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Jornades Intercanvis 
ciutadans 

Accions 
territorialitza-
des

Iniciem la Convenció 
“Envellir a la ciutat del segle XXI” 
(21.09.2022).

Avancem en participació 
“Com participar avui en la vida  
de la ciutat” (16.11.2022).

Síntesi de la 6a Convenció 
(21.03.2023).

Activitats 
i projectes 
singulars
“Parlem d’edatisme”(06.10.2022).

“El paper de les dones grans  
en les reivindicacions socials  
i polítiques”(25.10.2022).

Projecte participatiu del CAGG: 
el curtmetratge A la bretxa 
(gener-maig 2023). 

“Per què és important posar 
les cures al centre de la vida?” 
(23.11.2022).

“Acompanyar la vida i la mort 
respectant la dignitat” (18.01.2023).

“L’edatisme i les discriminacions” 
(08.02.2023).

Accions territorials. Visites a l’hort 
comunitari Pla i Armengol, a la 
cooperativa d’habitatge La Borda, 
als serveis VilaVeïna i Konsulta’m+22 
de la Marina de Port, al projecte 
Radars del Poble-Sec i a VilaVeïna 
del Congrés i els Indians. 

Debats territorials als districtes 
d’Horta-Guinardó, l’Eixample, Sants-
Montjuïc, Sant Andreu, Nou Barris, 
les Corts i Sarrià-Sant Gervasi.

Debats a les residències de Josep 
Miracle, Fort Pienc i Francesc Layret.

Sant
Andreu

Nou
Barris

Horta-
Guinardó

Gràcia

Eixample

Ciutat
Vella

Sants-
Montjuïc

Les Corts

Sant
Martí

Sarrià -
Sant Gervasi

Jornades
Intercanvis ciutadans
Activitats i projectes singulars
Accions territorialitzades, Debats territorials 
i debats a les residències
Reunions del CAGG: grup motor de  
la 6a Convenció.
Espais virtuals: Canal de debat a VinclesBCN 
i espai de participació digital de la 6a Con-
venció a la plataforma Decidim Barcelona

Activitats i formes de participació

Espais virtuals
Canal de debat a VinclesBCN.

Espai de participació digital a la 
plataforma Decidim Barcelona.
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Projecte participatiu del CAGG:
el curtmetratge A la bretxa

Canal de debat a VinclesBCN i Espai de participació  
digital a la plataforma Decidim Barcelona
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10.03.2023
14.03.2023
21.03.2023
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Temes tractats

•	 Drets i edatisme
•	 Participació
•	 Col·laboració intergeneracional
•	 Amigabilitat de la ciutat
•	 Mobilitat i espai públic
•	 Bretxa digital
•	 Pobresa i pensions
•	 Habitatge
•	 Models residencials  
	 i habitatges amb serveis
•	 Crisi climàtica
•	 Cures de proximitat 
	 i atenció sanitària
•	 Mort digna  
•	 Document de voluntats  
	 anticipades

Més de  
40 entitats, 
associacions 
i serveis 
municipals 
implicats

Més de  
35 experts/es 
i ponents

Dades de participació

19.633 
visualitzacions 
a l’espai  
6a Convenció  
Decidim  
Barcelona

1.275 persones 
participants

29 accions  
en diferents 
barris i 
districtes

15 grups  
i espais  
de treball del 
CAGG



Treball intern del CAGG

Del setembre del 2022  
fins al setembre del 2023:

9 reunions del grup motor  
del Consell per la 6a Convenció 
per treballar els temes tractats  
en les jornades i debats.

16 de juny del 2023:

Sessió de treball en grups de  
la Comissió Permanent ampliada 
per definir i concretar el Pla  
de treball 2023-2027.

10 d’octubre del 2023:

Aprovació del Pla  
de treball 2023-2027  
en el Plenari del Consell 
Assessor de la Gent Gran.



Introducció

16
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La 6a Convenció Les veus de les persones grans, pro-
moguda pel Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG) 
i organitzada pel Departament de Participació Social 
de l’Ajuntament de Barcelona, ha tingut lloc entre el 
setembre del 2022 i el març del 2023 amb el lema 
“Participem per garantir drets. Vine i fes-te sentir”.

Les convencions “Les veus de les persones grans”, ce-
lebrades cada 4 anys des del 2003, són l’espai de par-
ticipació, debat i reflexió de les persones grans de la 
ciutat. Obertes a tota la ciutadania de 60 anys i més, 
així com a professionals, investigadors/ores i persones 
expertes en l’envelliment, tenen l’objectiu de fer ba-
lanç de la feina feta durant els 4 anys anteriors i definir 
les actuacions de cara al futur.

Si bé el format de les primeres convencions havia estat 
més centrat en una o dues jornades de conferències  
i debats, les darreres edicions han anat cada cop més 
cap a un format amb més sessions i al llarg de més 
temps. Aquesta 6a edició ha anat encara més enllà  
i ha transformat la convenció en un procés molt més 
participatiu que ha celebrat durant 7 mesos (del se-
tembre del 2022 al març del 2023) actes de diferents 
formats en diversos barris i districtes de la ciutat, amb 
l’objectiu de facilitar i ampliar la participació, que era, 
precisament, el lema de la Convenció.

El procés ha buscat la combinació de diferents tipus 
d’espais de reflexió i deliberació, espais enfocats a 
conèixer iniciatives, projectes o serveis, i d’altres activi-
tats de tipus més reivindicatiu. I amb la voluntat d’obrir 
la participació a diferents grups de persones grans, no 
només s’ha anat als barris i districtes, sinó que també 
s’han celebrat debats en tres residències municipals 
de la ciutat per tal que les persones grans que hi viuen 
poguessin tenir veu en aquesta convenció.

Tot aquest procés ha estat liderat pel CAGG, dissenyat 
per la doctora en psicologia Mercè Pérez Salanova, la 
consultora social Elisa Sala Mozos i la gerontòloga so-
cial Gabriela del Valle Gómez, i coordinat des del De-
partament de Participació Social i la Secretaria tècnica 
del Consell.

Les activitats que es van celebrar es poden incloure 
en aquests set formats:

1. Jornades
Les jornades tenien un format més obert i amb més 
quantitat de públic. Les dues primeres es van celebrar 
en el moment inicial del procés i es van estructurar en 
dues parts: una primera part de diàleg entre dues per-
sones expertes i una segona part de grups de treball 
tant de persones grans com de professionals, sobretot 
a la jornada inicial. La tercera jornada va servir de síntesi 
del procés de la Convenció i de balanç dels vint anys de 
convencions; el Consell Assessor de la Gent Gran hi va 
exposar les línies propositives que sorgien del procés i 
que se seguirien treballant els 4 anys següents.

Assistents a la 6a  
Convenció Les veus  
de les persones grans
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2. Intercanvis ciutadans
Els tres intercanvis ciutadans que es van fer tenien 
l’objectiu d’exposar temàtiques actuals de l’àmbit de 
les polítiques d’envelliment a càrrec de persones ex-
pertes, i després obrir un debat amb les persones as-
sistents intentant vincular diverses perspectives de la 
mateixa temàtica per abastar diferents punts de vista. 

3. Activitats i projectes 
singulars
 
Dues de les activitats singulars es van articular al 
voltant de temàtiques amb caràcter marcadament 
reivindicatiu: els drets de les dones vídues a pensions 
dignes, d’una banda, i l’edatisme abordat des d’un 
vessant intergeneracional, de l’altra. Van ser accions 
organitzades en col·laboració entre el CAGG i altres 
òrgans de participació, entitats, serveis i moviments 
socials; hi van participar el Consell de la Joventut de 
Barcelona, entitats de persones grans, l’Oficina per la 
No Discriminació i el Centre de Recursos en Drets Hu-
mans de la ciutat, el Consell de les Dones de Barcelo-
na, casals de gent gran o entitats del poble gitano.

La tercera activitat singular va ser un projecte co-
creatiu del CAGG en el qual, mitjançant un grup de 
treball específic, es va col·laborar en la creació d’un 
curtmetratge titulat A la bretxa. Aquesta peça audi-
ovisual aborda molts dels temes que es van tractar 
durant la Convenció, com ara la soledat no volguda, 
la bretxa digital o l’edatisme. El projecte es va dur a 
terme amb l’Associació Cultural El Parlante i la pro-
ductora audiovisual Camille Zonca.

4. Accions 
territorialitzades
 
De petit format i localitzades en diferents territoris de 
la ciutat, es van plantejar per donar a conèixer projec-
tes, serveis i iniciatives d’interès. Se’n van fer cinc en 
total. 

5. Debats territorials
 
Se’n van fer un total de set en diferents districtes de 
la ciutat i van representar una oportunitat per conèi-
xer les preocupacions i propostes d’actuacions de les 
persones grans que viuen en els diferents barris. 

6. Debats en residències
 
Per tal d’incorporar en la Convenció la veu de les per-
sones grans que viuen en centres residencials es van 
fer tres sessions de debat en les tres residències mu-
nicipals que en aquell moment tenien disponibilitat i 
van servir per recollir les preocupacions, inquietuds  
i aportacions de les persones residents. 

7. Espais virtuals
 
D’una banda, vam disposar d’un canal de debat es-
pecífic de la 6a Convenció a VinclesBCN, a través del 
qual s’hi van promoure una sèrie de debats. Els temes 
proposats tenien a veure amb les conferències i acti-
vitats que es duien a terme en la Convenció de mane-
ra que les persones usuàries de VinclesBCN pogues-
sin ser-ne partícips. 
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D’altra banda, es va crear un espai de participació 
digital de la 6a Convenció a la plataforma Decidim 
Barcelona. Aquesta plataforma és un espai de pro-
moció de la participació digital i directa de la ciuta-
dania. Creant un espai propi de la Convenció dins del 
Decidim es va voler donar l’oportunitat a les persones 
participants en la Convenció d’informar-se de tot el 
que s’anava tractant en els diferents actes i d’opinar, 
així com obrir la possibilitat de seguir aquest procés i 
de participar-hi a d’altres persones que hi tinguessin 
interès. 

En tot aquest procés ha estat de vital importància la 
feina del Consell Assessor de la Gent Gran, no només 
pel treball del grup motor de la 6a Convenció, sinó 
també pels grups de treball temàtics que s’han reunit 
al llarg del procés, els membres del Consell que han 
participat en els grups de treball de les jornades, els 
que han estat a la fila zero dels intercanvis ciutadans 
amb preparació prèvia, i els que han participat en la 
jornada de síntesi, fent balanç dels vint anys de con-
vencions i recordant les propostes i actuacions realit-
zades, així com elaborant el full de ruta per continuar 
treballant de cara als propers quatre anys. 



La Convenció 
en imatges
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Sessió de treball del 
grup del CAGG que va 
participar en la cocrea-
ció del curtmetratge  
A la bretxa

Photocall a l’entrada de 
l’Auditori ONCE, Jornada 
de Síntesi: Carlos Garcia 
Ábalos, tècnic referent 
municipal del CAGG; 
Sergi Martí Moreno, cap 
del Departament de 
Participació Social; Juan 
Martínez León, vice-
president associatiu del 
CAGG; Ada Colau Balla-
no, alcaldessa de Barce-
lona; Enric Botí Castro 
de la Peña, delegat de 
l’ONCE a Catalunya, i 
Gemma Tarafa Orpinell, 
regidora de Salut, Enve-
lliment i Cures

Grup motor de la  
6a Convenció: sessió 
de treball del CAGG per 
a la definició del Pla de 
treball 2023-2027.  
16 de juny de 2023

Entrada de  
l’Auditori ONCE,  
Jornada de Síntesi
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L’actriu Carme Sansa, 
a l’estrena del curtme-
tratge A la bretxa en els 
Cinemes Girona. 3 de 
maig de 2023

Assistents a la 1a  
Jornada de la Convenció

1r Intercanvi ciutadà: 
Wendy Espinosa, de la 
cooperativa Mujeres 
Pa’lante; Sandra Ez-
querra, directora de la 
Càtedra UNESCO Do-
nes, Desenvolupament i 
Cultures de la Universi-
tat de Vic; Fina Castaño, 
de la Unitat Operativa 
Sociosanitària ABD, i 
Pilar Solanes, directora 
de Serveis d’Envelliment 
i Cures de l’Ajuntament 
de Barcelona

Experiències de partici-
pació: Xabier Ballesteros 
Olázabal, director del 
Centre de Serveis Soci-
als de l’Antiga Esquerra 
de l’Eixample; Lídia Mas 
Guitart, de la Colla Cui-
dadora, i Josefina Altés 
Campà, del Banc del 
Temps



El procés de la 
6a Convenció
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1a Jornada: 
Iniciem la 6a Convenció 
 
21.09.2022 
 
La Lleialtat Santsenca 
 
Districte de Sants-Montjuïc

“Envellir a la ciutat  
del segle XXI” 
 
Diàleg inicial a càrrec 
del Dr. Javier Yanguas 
Lezaún1 i de la Dra. 
Mercè Pérez Salanova2.

Amb aquesta primera jornada es va iniciar la 6a  
Convenció Les veus de les persones grans, que duia 
per títol “Participar per garantir drets. Vine i fes-te 
sentir!” La benvinguda va anar a càrrec del regidor 
d’Infància, Joventut, Persones Grans i Persones amb 
Discapacitat i president del CAGG, Joan Ramon Ri-
era Alemany, de Juan Martínez León, vicepresident 
associatiu del CAGG, i d’Agus Giralt, historiador i co-
ordinador de la Lleialtat Santsenca, espai on es va ce-
lebrar aquesta jornada. Joan Ramon Riera va recordar 
la duresa de la pandèmia i l’impacte que va tenir en les 
persones grans, sobretot les que vivien en residènci-
es, i va destacar la importància de la feina feta en els 
diversos àmbits que emmarca el Pla “Barcelona, ciutat 
amigable amb les persones grans 2022-2030”.

Seguidament, Sergi Martí Moreno, cap del Departa-
ment de Participació Social, i Carlos Garcia Ábalos, 
tècnic municipal referent del Consell Assessor de la 
Gent Gran, van presentar la Convenció i van explicar 
el seu canvi de format, que passava de centrar-se 
més en unes jornades finals a posar el focus en tot el 
procés, que s’allargava durant 7 mesos amb diferents 
jornades, debats i activitats de múltiples formats i dis-
tribuïdes per tots els districtes.

1 Javier Yanguas, geron-
tòleg i doctor en psico-
logia per la Universitat 
Autònoma de Madrid.

2 Mercè Pérez Salanova, 
doctora en Psicologia 
per la Universitat Au-
tònoma de Barcelona, 
especialitzada en l’en-
velliment i investigadora 
de l’Institut de Govern  
i Polítiques Públiques.

Dr. Javier Yanguas 
Lezaún i Dra. Mercè 
Pérez Salanova
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La jornada es va estructurar en dues parts, una prime-
ra part expositiva a càrrec dels doctors Javier Yanguas 
Lezaún i Mercè Pérez Salanova, que van parlar sobre 
els reptes i necessitats d’envellir en les ciutats actuals, 
i una segona part en què diversos grups de treball de 
persones grans i de professionals van debatre sobre 
els temes prioritaris per treballar.

En la xerrada “Envellir a la ciutat del segle XXI”, el doc-
tor Yanguas i la doctora Pérez Salanova van posar 
de manifest el canvi de paradigma que s’ha produït 
els darrers 30 anys sobre el concepte d’envelliment 
a causa de l’augment de l’esperança de vida. En un 
moment en què l’esperança de vida després de la 
jubilació és de 25 o 30 anys, és fonamental que els 
projectes de vida d’aquest període siguin tan rics en 
experiències i en creixement vital com en els períodes 
anteriors. I aquesta riquesa només es pot aconseguir 
assumint una responsabilitat personal i també social/
comunitària: a partir del sentiment de pertinença a la 
comunitat, de la interacció amb els altres, del com-
promís en projectes, de la participació i la creació.

	 “La vellesa pot ser no només el principi del final 
de la vida, que és el que era fa 25 anys, sinó que 
la vellesa pot ser el principi d’una vida nova.”  
Dr. Javier Yanguas Lezaún

Un altre aspecte important que es va tractar va ser la 
idea de fer de les cures un eix tractor de la societat, 
per la qual cosa la cura no pot ser només mercantil, 
sinó que s’ha de fonamentar en les relacions primàri-
es, en l’acompanyament de les relacions socials, en la 
recerca, en les institucions públiques, i en la generosi-
tat, l’empatia, la comprensió i el respecte.

	 “Defensar la cura significa defensar una nova 
manera d’entendre les relacions humanes en 
tots els àmbits”. Dra. Mercè Pérez Salanova

La segona part de la jornada va estar dedicada als 
grups de treball que formaven, d’una banda, les per-
sones grans i, de l’altra, els i les professionals. Aquests 
grups van definir les principals qüestions sobre les quals 
s’havia de debatre i treballar al llarg de la Convenció:

•	 Soledat no desitjada i projectes comunitaris per 
combatre-la.

•	 Reactivació de la vida social després de la pandè-
mia i difusió de les activitats adreçades a persones 
grans.

•	 Estereotips vers les persones grans.

•	 Visibilitat de la diversitat de les persones grans.

•	 Drets de les persones grans i obligacions de  
l’Administració.

•	 Habitatge i vulnerabilitat econòmica.

•	 Atenció a la dependència, model de residències  
i Servei d’Atenció Domiciliària (SAD).

•	 Cures. Dignificar i millorar les condicions laborals 
de les treballadores de cures i donar suport a les 
persones cuidadores.

•	 Compromís en l’emergència pel canvi climàtic.

•	 Bretxa digital.

•	 Amigabilitat de la ciutat i espai públic.

123 persones 
participants  
a la jornada

73 persones 
grans i 50  
professionals
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Grups de treball  
de persones grans

A banda, els grups de professionals van dur a terme 
un treball analític sobre dues qüestions prioritàries i 
relacionades entre elles: la soledat no volguda i els 
projectes comunitaris. Es van analitzar diferents actu-
acions com Radars, VinclesBCN, Àpats en companyia, 
“Baixem al carrer”, “En bici sense edat”, VilaVeïna, la 
mateixa Convenció i diferents activitats i espais de 
trobada, i se’n va valorar la participació, els actors 
implicats i els pros i contres per fer-ne propostes de 
millora.

Grup de treball  
de professionals
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La segona jornada es va estructurar de manera similar 
a la primera. Va començar amb una xerrada a càrrec 
del doctor Quim Brugué Torruella i la doctora Mercè 
Pérez Salanova, titulada “Com participar avui en la 
vida de la ciutat”, i va anar seguida de la presentació 
de diferents experiències participatives. A continua-
ció es van fer els grups de treball relacionats amb ca-
dascuna de les experiències presentades.

El doctor Quim Brugué va destacar el canvi que s’ha 
produït en els darrers anys respecte al concepte de 
participació. Si bé en el context d’un passat de bo-
nança i seguretat econòmica la participació podria 
entendre’s des d’una vessant més ociosa i alegre, 
actualment, des d’un context d’incertesa i dificultats 
diverses, la participació hauria de servir per millorar 
les condicions de vida de les persones grans, per fer 
front a problemes socials com el canvi climàtic o la 
pobresa a les nostres ciutats, entre d’altres.

2a Jornada:  
Avancem en la participació 
 
16.11.2022 
 
El Born Centre de Cultura  
i Memòria 
 
Districte de Ciutat Vella

Dra. Mercè Pérez 
Salanova i Dr. Quim  
Brugué Torruella

3 Quim Brugué Torrue-
lla, llicenciat en Ciències 
Econòmiques, diplomat 
en Data Analysis for 
Social Sciencies i doctor 
en Ciència Política i de 
l’Administració.

4 Mercè Pérez Salanova, 
doctora en Psicologia 
per la Universitat Au-
tònoma de Barcelona, 
especialitzada en l’en-
velliment i investigadora 
de l’Institut de Govern  
i Polítiques Públiques.

“Com participar avui  
en la vida de la ciutat” 
 
Diàleg inicial a càrrec 
del Dr. Quim Brugué 
Torruella3 i la Dra. Mercè 
Pérez Salanova4.
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Assistents a la  
2a Jornada: Avancem  
en la participació

	 “La participació no és una finalitat en ella matei-
xa, l’objectiu no és organitzar saraus participa-
tius, sinó que serveixi per abordar problemes”. 
Dr. Quim Brugué Torruella

Les diferents experiències participatives que es van 
presentar en aquesta jornada van ser les següents:

Associació Catnova: visibilitza i reivindica els drets  
de les persones grans migrades per una societat  
més inclusiva. 
www.catnova.cat

Plataforma Unitària de la Gent Gran: espai dedicat a 
la defensa dels drets de les persones grans i a l’impuls 
del debat i la participació.  
www.ugt.cat/tag/plataforma-unitaria-de-la-gent- 
gran-de-catalunya

Raquel Salas Martín,  
de l’Associació Catnova, 
i José González Mora,  
de la Plataforma Unitària 
de la Gent Gran

La Colla Cuidadora: espai de suport mutu que acom-
panya i empodera les persones cuidadores i les per-
sones a les quals cuiden.  
www.lacollacuidadora.net

El Banc del Temps: xarxa de persones que s’autoor-
ganitzen per intercanviar el seu temps i facilitar l’ajuda 
mútua.
www.bdtonline.org

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG): òrgan  
participatiu de la ciutat que aporta la perspectiva de 
les persones grans a les polítiques municipals i en rei-
vindica els drets.  
www.barcelona.cat/consellgentgran
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Xabier Ballesteros 
Olazábal, director del 
Centre de Serveis Soci-
als de l’Antiga Esquerra 
de l’Eixample; Lídia Mas 
Guitart, de la Colla Cui-
dadora, i Josefina Altés 
Campà, del El Banc del 
Temps

Els grups de treball de les persones grans i professio-
nals que participaven a la sessió van analitzar aques-
tes experiències i van debatre sobre la participació 
de la gent gran en el context demogràfic de la nostra 
ciutat. Les principals conclusions que es van extreure 
es podrien resumir en els punts següents:

•	 La participació s’ha d’enfocar cap a la construcció 
col·lectiva.

•	 Ha d’anar orientada a la resolució de problemes  
rellevants.

•	 Cal participar en els problemes que ens ocupen a 
tots com a societat, no només en els que ens afec-
ten a títol individual.

•	 La participació s’ha de veure com un dret, però 
també com una responsabilitat.

•	 Ha de servir per impulsar bones polítiques i tenir 
cura de les persones.

Carme Andreu Mestres 
i Mercè Mas Quintana, 
membres del Consell 
Assessor de la Gent 
Gran

82 persones 
participants  

70 % dones
30 % homes
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3a Jornada:  
Síntesi de la Convenció 
 
21.03.2023 
 
Auditori ONCE 
 
Districte de l’Eixample

La 3a jornada, que va dur el títol de Jornada de Síntesi, 
es va celebrar el 21 de març de 2023 i va posar el punt 
final a tots els actes de la 6a Convenció que, com hem 
explicat, van tenir lloc al llarg de 7 mesos. Com el seu 
títol indica, va ser una jornada de resum que va servir 
per extreure unes primeres conclusions i començar 
a concretar, a partir d’aquestes, les propostes que 
han de marcar el full de ruta dels propers 4 anys. Per 
aquest motiu, els continguts d’aquesta jornada s’expli-
quen dins l’apartat final de conclusions d’aquest do-
cument, que podeu consultar a la pàgina 94.

Jornada de Síntesi  
de la 6a Convenció  
Les veus de les 
persones grans

Jornada de síntesi  
de la 6a Convenció  
Les veus de les  
persones grans
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Aquest primer intercanvi ciutadà va començar amb 
una exposició teòrica on la doctora Sandra Ezquerra 
va parlar de la necessitat de posar les cures al centre 
de la vida i de reconèixer la importància de la cura  
en la nostra societat.

Aquesta necessitat deriva de les certeses següents:

•	 Som éssers interdependents, la vulnerabilitat forma 
part de l’existència humana.

•	 Tenim necessitat de cures al llarg de tot el cicle vi-
tal, amb més especificitat en algunes etapes com 
la infància o la vellesa, però en cap període som del 
tot autosuficients.

•	 Les persones dependents segurament han estat o 
seran proveïdores de cures en altres etapes de la 
seva vida.

•	 Les cures van molt més enllà del suport logístic,  
hi ha una part no tangible de la cura, d’acompanya-
ment emocional, que és igual d’important.

5 Dra. Sandra Ezquerra, 
directora de la Càtedra 
UNESCO Dones, Desen-
volupament i Cultures 
de la Universitat de Vic.

D’esquerra a dreta: 
Wendy Espinosa, de la 
cooperativa Mujeres 
Pa’lante; Sandra Ez-
querra, directora de la 
Càtedra UNESCO Do-
nes, Desenvolupament i 
Cultures de la Universi-
tat de Vic; Fina Castaño, 
de la Unitat Operativa 
Sociosanitària ABD, i 
Pilar Solanes, directora 
de Serveis d’Envelliment 
i Cures de l’Ajuntament 
de Barcelona.

1r Intercanvi ciutadà 
 
23.11.2022 
 
Centre Cívic Vil·la Florida 
 
Districte de Sarrià - Sant Gervasi

“Per què és important 
posar les cures al centre 
de la vida?” 
 
Exposició teòrica  
inicial a càrrec de la  
Dra. Sandra Ezquerra5.
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	 “Pensar en clau de valorar la cura a nivell de sa-
laris, de condicions, de prestigi social segura-
ment contribuiria a millorar la qualitat de la cura 
que proveeixen i a garantir la continuïtat. Perquè 
seria un espai on la gent voldria estar. Ara, és  
el que ningú vol fer”. Dra. Sandra Ezquerra

Després de l’exposició teòrica van tenir lloc les tres 
exposicions pràctiques.

Fina Castaño, de la Unitat Operativa Sociosanitània 
d’ABD, va presentar la iniciativa Tardes amb Cafè,  
un espai de trobada per a dones cuidadores que bus-
ca abordar la soledat no desitjada en el decurs de la 
seva jornada.
https://abd.ong/ca/abd

	 “El 50 % de les persones de més de 85 anys  
amb dependència moderada-severa, grau 2 o 3, 
són cuidades pels fills, majoritàriament per les 
filles. De fet, en el 98 % dels casos són les filles”. 
Fina Castaño

Wendy Espinosa, secretària general de la cooperativa 
Mujeres Pa’lante, va explicar com funciona aquesta 
cooperativa que dona suport a dones migrades que 
es dediquen a la cura, pel que fa a assessorament jurí-
dic, formació i inserció laboral, entre d’altres.
www.mujerespalante.org

Pilar Solanes, directora de Serveis d’Envelliment i  
Cures de l’Ajuntament de Barcelona, va explicar l’ús 
i el funcionament de la Targeta Cuidadora, un recurs 
que ha posat en marxa l’Ajuntament.
www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/espai- 
barcelona-cuida/targetacuidadora

L’última part de la sessió es va dedicar a un debat 
obert entre totes les persones assistents i els princi-
pals punts que s’hi van tractar van ser els següents:

•	 La necessitat de donar importància a la part més 
immaterial de la cura: el valor i el cost que repre-
senta, així com la part d’acompanyament i com-
prensió de l’altre/a.

•	 El maltractament cap a les persones grans per part 
d’algunes persones cuidadores.

•	 Fer front a l’edatisme, que fa que moltes discrimi-
nacions no es vegin com a tal, i autoanalitzar  
el racisme en les relacions de cura.

•	 La burocràcia excessiva i les llistes d’espera en  
centres residencials i centres de dia.

•	 La necessitat de valorar les preferències davant 
l’elecció dels i les professionals de la cura.

•	 La dignificació de les treballadores familiars  
i cuidadores no professionals.

•	 La millora de les condicions laborals i la formació 
de les professionals de la cura.

43 persones 
participants

4 ponents
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Aquest acte va començar amb l’exposició de caire 
teòric “Parlar de la mort per viure i morir millor”, a 
càrrec de la Dra. Montserrat Esquerda Aresté, que va 
parlar de com la nostra societat percep i comprèn la 
mort d’una manera esbiaixada i limitada. Els principals 
aspectes que va destacar van ser els següents:

•	 Tant en l’àmbit mèdic com en el familiar i en el soci-
al hem evitat i oblidat parlar de la mort perquè ens 
fa por. Sobretot, temem morir d’una determinada 
manera: amb patiment i amb dependència.

•	 El desenvolupament tecnocientífic dels últims anys 
ha augmentat l’esperança de vida i ha medicalit-
zat la mort, que s’ha transformat en un problema 
tècnic: ara s’intenta prevenir-la, no preparar-se per 
quan arribi, com si fos un fet que es pogués evitar.

•	 Els fets anteriors fan que costi imaginar-se esce-
naris de final de vida, no volem ser conscients que 
som fràgils. S’ha desnaturalitzat el fet de morir.

•	 Parlar de la mort obre la porta a un escenari d’in-
certeses i això implica converses difícils però ne-
cessàries per planificar el final de vida.

•	 Caldrà, doncs, preguntar-nos per la mort, crear 
xarxes comunitàries per acompanyar el final de vida 
i el dol, i transmetre noves històries sobre la mort 
en la vida quotidiana.

	 “Mai havíem tingut possibilitats de morir tan 
bé: fàrmacs, control de símptomes, suport 
psicològic, suport espiritual; mai teníem tants 
coneixements ni tantes eines per morir bé, però 
es segueix morint malament”. Dra. Montserrat 
Esquerda Aresté

2n Intercanvi ciutadà 
 
18.01.2023 
 
Casal de Barri Transformadors 
 
Districte de l’Eixample

6 Dra. Montserrat Es-
querda Aresté, directora 
general de l’Institut 
Borja de Bioètica, Uni-
versitat Ramon Llull.

“Acompanyar la vida  
i la mort respectant  
la dignitat” 
 
Exposició teòrica  
inicial a càrrec de la  
Dra. Montserrat 
Esquerda Aresté6.
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	 “A les residències i a les unitats de cures pal·liati-
ves, però a les residències més que enlloc, tenim 
professionals que saben acompanyar a morir”.

	 Assumpció Ros i Florenza

Seguidament, hi va haver un debat obert en el qual es 
van plantejar dubtes i preocupacions i del qual en van 
sortir les propostes següents:

•	 Fer campanyes de difusió a la ciutadania sobre el 
dret a morir dignament i facilitar-ne l’accés a la in-
formació.

•	 Fer més formació sobre el dret a morir dignament 
als i les professionals dels CAP.

•	 Fer difusió del DVA i dels processos associats.

•	 Tenir control de les fonts de negoci relacionades 
amb la mort.

•	 Disposar de mitjans per garantir el poder de decisió 
sobre on i com es vol morir.

•	 Parlar de la mort en totes les etapes vitals. Forma-
ció i pedagogia en escoles, centres cívics, etc.

•	 Tenir més places i més finançament a les residènci-
es públiques.

•	 Permetre a residents i a associacions de familiars 
participar de la gestió de les residències.

•	 Dignificar les condicions laborals de les treballado-
res (salaris, formació, estabilitat laboral).

D’esquerra a dreta:  
Juan Martínez León, 
vicepresident associatiu 
del CAGG; Dra. Mont-
serrat Esquerda Aresté, 
directora general de 
l’Institut Borja de Bioè-
tica, Universitat Ramon 
Llull; Maria Silvestre 
Albert, voluntària de 
l’Associació Dret a Morir 
Dignament (DMD); Dra. 
Glòria Cantarell Barella, 
vicepresidenta de DMD-
CAT, i Assumpció Ros i 
Florenza, de la Fundació 
Santa Susanna

7 Associació que de-
fensa la llibertat de tota 
persona d’escollir el 
moment i la manera de 
finalitzar la seva vida, 
sobretot quan pateix un 
deteriorament irrever-
sible i un sofriment in-
suportable. http://dmd.
cat/index.php/ca

Després, Maria Silvestre Albert, psicòloga i voluntària 
de l’Associació Dret a Morir Dignament – Catalunya 
(DMD-CAT)7, i Glòria Cantarell Barella, metgessa 
especialista en cures pal·liatives i vicepresidenta de 
DMD-CAT, van explicar què és i com es pot fer el do-
cument de voluntats anticipades (DVA). Aquest docu-
ment recull les instruccions sobre els tractaments, les 
atencions mèdiques i les cures que la persona signant 
vol rebre o rebutjar quan es trobi en circumstàncies 
que no li permetin expressar la seva voluntat. La doc-
tora Cantarell també va parlar sobre la llei de l’euta-
nàsia, que va significar un canvi jurídic a una demanda 
llargament sostinguda per la societat.
 
Per acabar, Assumpció Ros i Florenza, directora de 
la Fundació Santa Susanna, va explicar com les resi-
dències estan cada vegada més medicalitzades i com 
la gent hi ingressa només quan té graus alts de de-
pendència. Anys enrere, una persona no dependent 
podia decidir anar a viure a un centre residencial, però 
degut a l’encariment del preu de les residències això 
ja no és així. En aquest sentit, va destacar la importàn-
cia de les residències en l’acompanyament a la mort, 
afrontant-la també amb l’entorn familiar.

54 persones 
participants 

4 ponents
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3r Intercanvi ciutadà 
 
08.02.2023 
 
Universitat Pompeu Fabra -  
Barcelona School of Management 
 
Districte de l’Eixample

L’acte va començar amb una exposició de la Dra.  
Sacramento Pinazo sobre què és l’edatisme i de quina 
manera es materialitza.

•	 L’edatisme és un conjunt d’estereotips i prejudicis 
que es donen per motiu d’edat.

•	 Es produeix en totes les edats, tot i que n’acostu-
men a ser víctimes les persones joves i les persones 
grans.

•	 Segons un estudi de l’OMS de l’any 2021, 1 de cada 
2 persones són edatistes amb les persones grans.

•	 Moltes vegades, les persones que en són víctimes 
no ho perceben d’aquesta manera.

•	 L’edatisme desempodera les persones grans i els 
resta veu, i té un impacte negatiu en la seva salut  
i el seu benestar.

8 Dra. Sacramento Pi-
nazo-Hernandis, presi-
denta de la Societat 
Valenciana de Geriatria 
i Gerontologia i profes-
sora titular de Psicologia 
Social de la Universitat 
de València.

9 Mariela Iglesias Costa, 
sociòloga urbana, con-
sultora en polítiques ur-
banes i innovació social, 
i professora del Màster 
de Ciutat i Urbanisme de 
la Universitat Oberta de 
Catalunya.

Inici del debat amb els 
membres de la fila 0. A 
l’esquerra, amb l’ordina-
dor, la sociòloga Mariela 
Iglesias Costa

“L’edatisme i  
les discriminacions”
Exposicions teòriques 
inicials a càrrec de  
la Dra. Sacramento  
Pinazo-Hernandis8  
i de la sociòloga Mariela 
Iglesias Costa9.
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A continuació, la sociòloga Mariela Iglesias va parlar 
de diferents tipus de discriminacions que es donen a 
l’entorn urbà i de la manera com es pot construir una 
ciutat més amigable i adaptada als diferents cicles de 
la vida.

•	 Més del 55 % de la població mundial de més de  
65 anys viu en entorns urbans.

•	 Les ciutats estan planificades per donar resposta  
a necessitats productives, però no es té en compte 
tot el que té a veure amb el sosteniment de la vida, 
les cures i els diferents cicles vitals.

	 “L’espai públic s’ha dissenyat sobre la base d’un 
subjecte ideal: autònom, masculí, jove, treballa-
dor, blanc, sense massa problemes de discrimi-
nacions ni de mobilitat. Aleshores, aquest espai 
públic en si mateix ja discrimina tothom que no 
sigui així”. Mariela Iglesias Costa

Seguidament va començar el debat obert, que va 
incloure una fila 0 composta per Clara Gené Ferret, 
tècnica de Drets Civils del Consell de la Joventut de 
Barcelona; Marifé Molano, en representació del grup 
de treball sobre edatisme del CAGG; Esther Pardo, 
coordinadora del Centre de Recursos en Drets Hu-
mans, i Felipe Alejo Espinoza, en representació del 
Consell Municipal d’Immigració de Barcelona. Els as-
pectes més rellevants que es van tractar, així com les 
línies d’acció per seguir, van ser aquests:

•	 Necessitat de disposar d’estudis sobre els efectes 
de l’edatisme i crear indicadors per recollir dades 
sobre els tipus de discriminacions edatistes.

•	 Millorar la legislació perquè doni cobertura a un 
tracte sense discriminació per edat i tenir mecanis-
mes de correcció.

•	 Evidenciar la mirada adultocèntrica de les políti-
ques públiques.

•	 Necessitat de fer més intervencions de sensibilitza-
ció: activitats intergeneracionals, espais de debat 
sobre el procés d’envellir.

•	 Revisar els models urbans per evitar discriminaci-
ons de la mobilitat i en les formes d’habitar els es-
pais públics.

•	 Incorporar la idea de la ciutat dels 30 minuts  
(trajectes curts, més proximitat de serveis).

•	 Repensar l’urbanisme antiedatista a partir de les 
experiències de l’urbanisme feminista: Viles Veïnes, 
pacificació dels carrers, més zones verdes, mobilia-
ri urbà adaptat...

•	 Donar visibilitat a les persones grans en els espais 
participatius, xarxes socials i mitjans de comunicació. 

•	 Incloure persones grans a les llistes electorals.

•	 Abordar la bretxa digital amb perspectiva antieda-
tista.

•	 Poder garantir aquests punts en una Llei integral  
de persones grans.

40 persones 
participants

2 ponents

4 intervencions 
d’entitats en 
fila 0
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La taula rodona sobre edatisme que es va organitzar 
al Casal de Persones Grans del Bon Pastor va estar 
composta per Paquita González, Encarna Hernández 
i Salvador Angosto, tots tres del mateix casal, que 
impulsava i oferia l’activitat; Marifé Molano, membre 
del Consell Assessor de la Gent Gran, i Patty Scherk, 
representant del Consell de la Joventut de Barcelona. 
Es va parlar sobre les diferents discriminacions provo-
cades por motiu d’edat, que poden venir agreujades 
en alguns casos pel fet que les receptores en siguin 
dones, persones pertanyents a ètnies minoritàries 
com la gitana i persones especialment vulnerables per 
motius de salut i/o demències.

	 “Nosaltres ens hem d’empoderar; vivim en una 
societat i hi hem d’aportar. Moltes persones 
grans diuen: “jo ja soc gran, ja no faig res, ara 
són els joves”. Doncs no. La renúncia no serveix. 
Ens queden encara molt anys i hem de donar un 
sentit a la nostra vida”. Marifé Molano

La consellera de Persones Grans del Districte de Sant 
Andreu, Marta Villanueva, va parlar de la necessitat 
de treballar intergeneracionalment i de trencar estig-
mes i estereotips. En aquest sentit, Patty Scherk, del 
Consell de la Joventut de Barcelona (CJB), va parlar de 
l’edatisme com a lluita transversal i intergeneracional, 
ja que també afecta els joves pel que fa als estere-
otips, l’accés a la habitatge o la dificultat d’incorpo-
rar-se al mercat laboral. Per aquest motiu, el CJB ha 
promogut amb el CAGG un grup motor tècnic inter-
generacional sobre edatisme.

1a Activitat singular 
 
06.10.2022 
 
Casal de Gent Gran Bon Pastor 
 
Districte de Sant Andreu

“Parlem  
de l’edatisme”
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Laia Costa, de l’Oficina per la No Discriminació (OND), 
explica que l’OND lluita per garantir els drets de tot-
hom, acompanyant les persones que han patit alguna 
discriminació, assessorant-les jurídicament, i fent una 
feina de sensibilització de la ciutadania. Explica també 
que l’OND treballa en deu eixos de discriminació i que 
en l’eix de l’edatisme hi ha molt poques denúncies re-
gistrades, ja que encara es tracta d’una discriminació 
estructural molt acceptada i invisibilitzada.

En aquesta sessió es va presentar l’informe de  
l’Observatori de les Discriminacions de Barcelona 
2021 que, pel que fa a l’eix de l’edatisme, destaca les 
següents discriminacions que hi ha aportat el CAGG:

HABITATGE

•	 Preus elevats dels habitatges tenint en compte  
els imports de les pensions.

•	 Pressions immobiliàries cap als contractes de ren-
da antiga de les persones grans.

•	 Maltractament a les residències.

CURES

•	 Atribució a les persones grans del rol de cuidadores 
dels nets o netes o d’altres persones de la família.

•	 Situacions de maltractament quan són les perso-
nes grans les que han de rebre les cures.

BRETXA DIGITAL

•	 Dificultat per realitzar tot tipus de tràmits i gestions 
que únicament es poden fer per canals virtuals.

•	 Manca d’accessibilitat visual i cognitiva de les eines 
digitals (lletra petita, explicacions complexes, etc.).

SALUT, MOBILITAT I FEINA

•	 Falta d’adaptació del sistema de salut a les condi-
cions específiques de la gent gran (manca d’accés 
als serveis de gerontologia).

•	 Deficiències en el correcte seguiment d’algunes 
malalties perquè s’assumeix que són pròpies de 
l’edat.

•	 Elevat perill envers l’augment de patinets i bicicle-
tes i la manca de regulació.

•	 Dificultats per trobar feina a partir d’una certa edat.

AUTOEDATISME

•	 Autopercepció de pèrdua de capacitats i autono-
mia que acaba sent limitadora i paralitzant.

•	 Sentiment de pertànyer a un col·lectiu associat a 
uns determinats estereotips en comptes de veure’s 
com a persones diverses entre si.

Taula de debat “Parlem 
d’edatisme” al Casal 
de Gent Gran del Bon 
Pastor. D’esquerra a 
dreta: Paquita González 
i Salvador Angosto, del 
mateix casal; Marifé Mo-
lano, membre del CAGG; 
Encarna Hernández, 
també del casal; Esther 
Pardo, coordinadora del 
Centre de Recursos en 
Drets Humans, i Miquel 
Àngel Lozano, cap de 
projecte del Pla de Bar-
ris de Bon Pastor i Baró 
de Viver

44 persones 
participants

9 homes
35 dones
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La taula rodona sobre el paper de les dones en les 
reivindicacions socials i polítiques va ser introduïda 
per Natalia Rosetti, doctora en Ciències Polítiques, 
i composta per Marta Mas, membre de l’Associació 
per la Igualtat i la Recerca i membre del Consell de 
Dones; M. Àngels Gómez, membre del CAGG en re-
presentació d’UJP-UGT; Mary Luz Eixarch, membre i 
anterior vicepresidenta associativa del CAGG; Rosario 
Cunillera, activista de Iaioflautes, i Antònia Hernán-
dez, en representació de Les dones del mocador verd 
(Associació Ciutadana pels Drets de les Dones)  
i membre del CAGG.

Es va reivindicar que hi ha una llarga tradició de lluita 
social duta a terme per les dones que sortien al carrer 
a reclamar millores de les condicions de vida als seus 
barris i que ha quedat invisibilitzada. Es va parlar de 
la bretxa salarial que pateixen les dones, que és d’un 
20 % respecte als sous dels homes que fan la matei-
xa feina. Aquesta bretxa augmenta a un 35 % pel que 
fa a les pensions de jubilació i, en el cas de les dones 
viudes, pot arribar fins al 52 % i, en alguns casos, fins 
al 60 %. Les dones del mocador verd, de l’Associació 
Ciutadana pels Drets de les Dones, van explicar la seva 
lluita, de més de 20 anys, per unes pensions de vidu-
ïtat dignes. Des de l’any 2001, el dia 25 de cada mes, 
la plaça de Sant Jaume s’omple de dones que, amb el 
distintiu del mocador verd al coll, reivindiquen unes 
pensions que els permetin viure dignament. També es 
va llegir el Manifest del Dia Internacional de les Perso-
nes Grans 2022, que denuncia la doble discriminació, 
per gènere i per edat, que pateixen les dones grans, i 
es van exposar les reclamacions que en aquest sentit 
proposa el Consell Assessor de la Gent Gran:

2a Activitat singular 
 
25.10.2022 
 
Centre Cívic Pati Llimona 
 
Districte de Ciutat Vella

“El paper de les 
dones grans en les 
reivindicacions socials  
i polítiques”
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	 “No podem parlar avui d’un futur de participació 
i lluita de les dones si no fem una retrospec-
tiva al passat. No podem començar de zero 
cada vegada. Les dones han construït els barris 
d’aquesta ciutat, han estat sempre en les reivin-
dicacions, han estat al carrer”. Marta Mas

•	 Visibilitzar i reconèixer la participació social i políti-
ca de les dones grans.

•	 Impulsar i ampliar la seva participació.

•	 Fomentar imatges positives de les dones grans que 
contrarestin els estigmes negatius vers els seus 
cossos, la seva salut i les seves capacitats.

•	 Sistematitzar dades desagregades per sexe i edat,  
i dur a terme estudis específics sobre la seva con-
tribució social.

•	 Garantir la cura i l’atenció a la seva salut.

•	 Comptar amb la denúncia social i la protecció jurí-
dica contra els maltractaments.

•	 Defensar unes pensions i condicions de vida dignes.

Membres del CAGG do-
nant suport a les reivin-
dicacions de Les dones 
del mocador verd a la 
plaça de Sant Jaume de 
Barcelona, abans de la 
sessió de debat “El pa-
per de les dones grans 
en les reivindicacions 
socials i polítiques”

19 persones 
participants 

16 dones
3 homes
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El Consell Assessor de la Gent Gran, amb l’Associació 
Cultural El Parlante i la productora audiovisual Cami-
lle Zonca, va cocrear, mitjançant un grup de treball 
específic, el curtmetratge A la bretxa. Protagonitzat 
per la reconeguda actriu Carme Sansa, el curt aborda 
temes com la soledat no volguda, la bretxa digital, les 
relacions afectives de les persones grans o l’edatis-
me. Els temes per tractar i el guió van ser discutits i 
consensuats en el grup de treball del CAGG que es 
va crear per idear el curt. A la bretxa es va estrenar el 
dia 3 de maig del 2023 als Cinemes Girona, i també 
es va projectar al juliol a La Gran Pantalla, el Festival 
Internacional de Cinema de les Persones Grans de 
Barcelona. Després, s’ha projectat, seguit d’un debat, 
en diferents casals i espais de persones grans de la 
ciutat i en alguns altres equipaments, i ha tingut una 
molt bona acollida.

Aquí podeu veure el curtmetratge A la bretxa:

3a Activitat singular 
Projecte cocreatiu del CAGG 
 
Gener-maig de 2023

Estrena del curtmetratge 
A la bretxa. Cinemes 
Girona

240  
persones  
assistents  
a l’estrena

El curtmetratge  
A la bretxa
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Acció territorialitzada 
 
11.01.2023 
 
Jardins del Doctor  
Pla i Armengol 
 
Districte d’Horta-Guinardó

Les accions territorialitzades de la 6a Convenció Les 
veus de les persones grans, que van permetre conèi-
xer diferents serveis, projectes i iniciatives de diversos 
barris de la ciutat, van començar amb la visita a l’hort 
comunitari Pla i Armengol. Aquest hort és un model 
d’autogestió d’un espai comunitari que afavoreix la 
cohesió entre veïns i veïnes i, per tant, genera valor 
humà i ecològic.

Hort comunitari Pla i Armengol: 
hortplaiarmengol.org

Grup de persones 
assistents a la visita a 
l’Hort Comunitari Pla i 
Armengol

10 persones  
participants

Visita a l’hort comunitari 
Pla i Armengol
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Acció territorialitzada 
 
24.01.2023 
 
Cooperativa d’habitatge  
La Borda 
 
Districte de Sants-Montjuïc

Les cooperatives d’habitatge són una alternativa  
al model d’habitatge tradicional. En el marc de la 6a 
Convenció vam fer una visita a una d’aquestes coope-
ratives, La Borda, situada al barri de la Bordeta. Des-
prés de visitar les instal·lacions ens van explicar que el 
principal objectiu de les cooperatives d’habitatge és 
generar comunitat i optimitzar els serveis amb la cre-
ació d’espais comuns. La gestió és sempre col·lectiva 
per part de tots els veïns i veïnes que la formen i es 
basa en un model no especulatiu.

També vam conèixer un nou projecte que s’ha posat  
en marxa: Can 70, el primer projecte d’habitatge coo-
peratiu sènior de Barcelona, amb titularitat de sòl pú-
blic i amb habitatges en cessió d’ús. L’objectiu d’aques-
ta cooperativa, que és membre del CAGG, és crear un 
espai autogestionat de vida i envelliment en comunitat. 
El projecte encara està en desenvolupament.

Cooperativa d’habitatge La Borda: 
www.laborda.coop/ca 
 
Cooperativa d’habitatge sènior Can 70:  
https://sostrecivic.coop/projectes/can70

La cooperativa  
d’habitatge La Borda

13 persones 
participants

Visita a la cooperativa 
d’habitatge La Borda
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Un altre dels serveis que vam visitar durant la Conven-
ció van ser els espais d’atenció VilaVeïna. Actualment 
n’hi ha setze en diferents barris de la ciutat i tenen les 
següents funcions i objectius:

•	 Ser espais de formació, orientació i assessorament 
de qualsevol tema relacionat amb la cura.

•	 Promoure i donar a conèixer recursos i serveis del 
barri.

•	 Cobrir les necessitats de les persones cuidadores 
(familiars o professionals) o de les persones que 
necessiten suport.

•	 Dirigir-se a famílies amb infants en les primeres 
etapes de la vida, adults amb necessitats i perso-
nes grans.

Servei VilaVeïna:  
www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/vilaveina

Acció territorialitzada 
 
26.01.2023 
 
VilaVeïna i Konsulta’m+22  
de la Marina de Port 
 
Casal de Barri la Vinya 
Districte de Sants-Montjuïc 
 
 
Acció territorialitzada 
 
14.03.2023 
 
VilaVeïna Congrés i els Indians 
 
Casal de Gent Gran La Palmera 
Districte de Sant Andreu

Visita als serveis 
de VilaVeïna i 
Konsulta’m+22 del barri 
de la Marina de Port i al 
servei VilaVeïna del barri 
del Congrés i els Indians
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A més a més, al casal La Vinya del barri de la Marina de 
Port vam poder conèixer la iniciativa Konsulta’m+22, 
un espai d’acompanyament psicosocial per tractar 
el malestar emocional fora de l’àmbit mèdic. La seva 
finalitat és detectar i atendre de forma preventiva el 
patiment emocional i els problemes de salut mental 
de la població. Va sorgir arran de la bona acollida del 
programa Konsulta’m, que anava adreçat a atendre 
especialment adolescents i joves, i que es va crear 
després de la pandèmia. Des de Konsulta’m+22 s’atén 
també persones adultes i persones grans. Actualment 
té presència en sis districtes de Barcelona.

Servei de suport psicològic Konsulta’m:
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/ 
canal/konsultam

Díptic Konsulta’m: 
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/
default/files/arxius-documents/diptic-konsulta-m-
22-ca.pdf

Visita als serveis VilaVeïna  
i Konsulta’m+22 en  
el casal La Vinya del barri 
de la Marina de Port
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Acció territorialitzada 
 
10.03.23 
 
Radars del Poble-sec 
 
Centre de Serveis Socials  
Poble-sec. Districte de Sants-
Montjuïc

Radars és un projecte comunitari que vol pal·liar  
els efectes de la soledat no volguda en les persones 
grans, i detectar i prevenir situacions d’aïllament.

Inclou un grup de persones voluntàries, moltes d’elles 
persones grans, que realitzen trucades a altres perso-
nes grans en risc d’aïllament amb l’objectiu de fer un 
seguiment de la seva situació i vincular-les al barri. Pa-
ral·lelament, es treballa en conjunt amb veïns i veïnes, 
comerços, farmàcies i entitats del barri que alerten de 
persones grans amb risc de patir soledat no volguda.

Projecte Radars:
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/
canal/projecte-daccio-comunitaria-radars

Visita a Radars  
del Poble-sec
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Debats territorials: 
 
Districte d’Horta-Guinardó 
26.01.2023 
 
Districte de l’Eixample 
01.02.2023 
 
Districte de Sants-Montjuïc 
16.02.2023 
 
Districte de Sant Andreu 
22.02.2023 
 
Districte de Nou Barris 
23.02.2023 
 
Districte de les Corts 
23.02.2023 
 
Districte de Sarrià - Sant Gervasi  
28.02.2023

Debats a les residències: 
 
Residència Josep Miracle 
24.01.2023 
 
Residència Fort Pienc 
17.02.2023 
 
Residència Francesc Layret	
01.03.2023

7 debats territorials  
en diferents districtes  
de la ciutat i 3 debats  
en residències 
municipals de persones 
grans
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Les temàtiques que es van tractar en aquests debats 
van ser coincidents amb les preocupacions que ja es 
van detectar en els grups de treball de la primera jor-
nada de la Convenció:

•	 Soledat no desitjada i projectes comunitaris per 
combatre-la.
.	 Necessitat de fer campanyes per incentivar  

el voluntariat per acompanyar persones grans 
que viuen soles i sense família.

.	 Tenir menjadors socials per a persones que se 
senten soles.

.	 Obtenir descomptes en menús de restaurants 
perquè les persones grans puguin menjar acom-
panyades.

•	 Reactivació de la vida social després de la pandè-
mia i difusió de les activitats adreçades a persones 
grans.
.	 Manca de recursos per poder oferir més acti-

vitats des dels casals i espais de gent gran dels 
barris.

.	 Implementació d’algun tipus de bonus cultural 
per a persones grans.

.	 Millorar la divulgació de la informació dels recur-
sos socioculturals i de l’oferta dels casals amb 
la proposta d’imprimir uns llibrets de distribució 
gratuïta amb tota l’oferta dels barris.

•	 Estereotips vers les persones grans i visibilitat de  
la seva diversitat.
.	 Fer formacions sobre edatisme tant per a tre-

balladors que estan en contacte amb persones 
grans com en altres àmbits com les escoles.

.	 Evitar el tracte infantilitzat cap a les persones 
grans per part d’alguns professionals i tenir cura 
en el plantejament de les activitats que es fan en 
espais de gent gran.

Al llarg del procés de la Convenció, i per tal de com-
plir amb l’objectiu d’anar als barris a escoltar les veus 
de les persones grans, es van celebrar set debats en 
diferents districtes de la ciutat i tres en residències 
municipals. Tots van tenir la mateixa estructura, ex-
cepte el debat de les Corts, que es va centrar exclusi-
vament en la discussió sobre quin seria el model ideal 
de residència, el de Sarrià - Sant Gervasi, en el qual es 
va parlar del paper de les entitats i casals de gent gran 
dins la xarxa veïnal, i el de l’Eixample, que es va centrar 
en la qüestió de l’edatisme.

En els debats dels districtes d’Horta-Guinardó, 
Sants-Montjuïc, Sant Andreu i Nou Barris, es van plan-
tejar dues preguntes a les persones assistents i, a partir 
d’aquí, es va començar a debatre en petits grups primer, 
i es van posar en comú tots els temes després. Les pre-
guntes que van articular el debat van ser les següents:

•	 Quines són les principals qüestions que em preo-
cupen a mi com a persona gran?

•	 Quines són les principals qüestions sobre les quals 
vull saber-ne més?

Debat  
Sant Andreu

39 persones 
participants

Debat al districte  
de Sant Andreu
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.	 Oferir més formació a les treballadores de les 
cures.

.	 Tenir més informació sobre els recursos de  
suport a les persones cuidadores que hi ha als 
barris, com el projecte VilaVeïna.

•	 Bretxa digital.
.	 Crear punts de suport continus en els casals per 

ajudar les persones grans amb temes digitals.
.	 Incrementar l’atenció presencial per fer tot tipus 

de tràmits amb l’Administració, així com amb les 
entitats bancàries.

.	 Crear un únic canal d’atenció telefònica per a tot 
tipus de tràmits perquè les persones grans pu-
guin fer gestions i resoldre dubtes. 

•	 Amigabilitat de la ciutat i espai públic.
.	 Pensar els espais de la ciutat en funció de qui els 

habita i dotar-los del mobiliari urbà i dels serveis 
necessaris: bancs, zones d’ombra, fonts, la-
vabos.

.	 Regular les vies de trànsit i la circulació de pa-
tinets i bicicletes (obligatorietat d’assegurança, 
matrícula).

.	 Millorar la mobilitat i l’accessibilitat als barris per 
a les persones amb mobilitat reduïda, millorar 
la senyalització amb recursos gràfics i tenir més 
vies per a vianants.

.	 Tenir un transport públic adaptat i gratuït per a 
les persones grans.

El debat del districte de l’Eixample va girar entorn de 
l’edatisme. Es va començar explicant-ne el concepte 
i després es van plantejar un seguit de preguntes a 
partir de les quals els grups de treball van estar deba-
tent. Les preguntes van ser les següents:

•	 Drets de les persones grans i obligacions de l’Ad-
ministració.
.	 Revisar i apujar les pensions de jubilació i viduïtat.
.	 Difondre informació sobre ajudes i beneficis per 

a les persones grans i sobre informació que els 
és d’interès, com els testaments vitals.

.	 Difondre el dret a una mort digna i el document 
de voluntats anticipades.

•	 Habitatge i vulnerabilitat econòmica. 
.	 Necessitat de més pisos tutelats i adaptats per  

a persones grans.
.	 Regulació del lloguer per a les persones grans  

i control dels fons voltor.
.	 Incentivar noves modalitats d’habitatge, com  

el cohabitatge o l’habitatge cooperatiu.

•	 Sanitat, atenció a la dependència, model de resi-
dències i Servei d’Atenció Domiciliària (SAD).
.	 Crear associacions de familiars a les residències 

per millorar-ne el funcionament.
.	 Agilitzar els tràmits per a la llei de la dependència.
.	 Reconstruir el vincle que hi havia abans de la 

pandèmia amb el personal sanitari, que era molt 
més estret i àgil. Facilitat i rapidesa per accedir  
al metge o metgessa de capçalera.

.	 Ampliar els recursos dels serveis d’atenció do-
miciliària: més oferta de serveis, més hores de 
dedicació de treballadors i treballadores, més 
divulgació dels recursos del barri.

.	 Dotar de més recursos i places les residències 
públiques de la ciutat davant la dificultat de fer 
front als preus elevats de les residències privades. 

.	 Medicació gratuïta per a les persones grans.

•	 Cures.
.	 Dignificar i millorar les condicions laborals de les 

treballadores de cures i suport a les persones 
cuidadores.

Debat 
Nou Barris

34 persones 
participants
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la ciutat per a les persones amb diversitat funcional.

•	 Promoure ajudes per a la rehabilitació d’habitatges 
adaptats per a les persones grans.

•	 Poder recuperar la vida d’abans de la pandèmia, ja 
que molts espais s’han tancat o han imposat limita-
cions que ja no tenen sentit.

El debat en el districte de Sarrià - Sant Gervasi va te-
nir un format diferent, ja que en comptes de les dues 
preguntes esmentades anteriorment, la conversa va 
girar entorn del paper dels casals i les entitats de gent 
gran en les xarxes veïnals. Es va destacar el paper dels 
casals com a espais de confiança i de cohesió soci-
al, així com la importància de les entitats petites de 
persones grans, que, tot i tenir moltes dificultats per 
mantenir-se a causa de la manca de recursos econò-
mics i materials, fan una gran tasca als barris. Casals i 
entitats contribueixen a pal·liar la soledat no volguda, 
promouen les relacions intergeneracionals i fomenten 
l’intercanvi de coneixements i sabers. Les principals 
demandes que van sortir del debat de cara a millo-
rar-ne el funcionament van ser aquestes:

•	 Dotar de més recursos i pressupost els casals i es-
pais de gent gran.

•	 Oferir més activitats gratuïtes en aquests espais.

•	 Dur a terme accions per ampliar la base de les  
entitats de gent gran, fomentar l’associacionisme  
i el voluntariat.

•	 Fer campanyes per dignificar la imatge dels casals  
i els espais de gent gran.

•	 Crear xarxa entre els casals, i incloure-hi també les 
entitats dels barris.

•	 Creus que les persones grans són totes iguals?  
En què són iguals i en què són diferents?

•	 Què entens tu per edatisme?

•	 Què és el que més t’afecta en el teu dia a dia pel 
que fa a l’edatisme?

•	 Has viscut o vist alguna situació edatista?

•	 Què creus que pots fer per millorar aquesta situació?

Les qüestions i les propostes que van sortir dels dife-
rents grups van ser les següents:

•	 Necessitat de reconèixer la diferència entre les 
persones grans; diferències d’edat, d’educació, de 
família, de classe social, de relacions afectives, etc. 
No les podem tractar com un col·lectiu homogeni.

•	 Donar valor a l’experiència i veure en positiu els 
anys viscuts. Moltes feines que es perden es podri-
en transmetre de persones grans a joves.

•	 Lluitar contra les situacions d’infantilització en el 
tracte cap a les persones grans.

•	 Garantir que les opinions de les persones grans no 
siguin menystingudes enlloc, però especialment en 
els nuclis familiars.

•	 Fer formació específica per a persones grans pel 
que fa a l’ús de les eines digitals i fer-les fàcilment 
comprensibles i adaptables.

•	 Facilitar l’opció de tràmits i serveis presencials i te-
lefònics.

•	 Garantir l’accessibilitat i amigabilitat dels espais de 

Debat  
Eixample

24 persones 
participants

Debat Sarrià  
- Sant Gervasi 

15 persones  
participants
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càniques, de manera que els i les professionals es 
puguin dedicar a tasques més humanes. Raquel Cala-
tayud va destacar la necessitat de pensar en altres ti-
pus d’equipaments i recursos diferents de les residèn-
cies, destinats a persones grans sense dependència 
i en els quals es tingui en compte la diversitat de les 
persones i les seves diferents necessitats.

Després es va obrir el torn de paraula a les persones 
assistents. Els temes, preocupacions, suggeriments 
i propostes que van sortir es van complementar amb 
els que van exposar les persones que viuen en centres 
residencials, on es van dur a terme tres debats.

A la residència de Fort Pienc també es va organitzar, 
a banda del debat amb els residents, un altre debat 
amb els seus familiars.

El debat del districte de les Corts va girar entorn de  
la pregunta “com seria la residència de persones 
grans ideal?”. La sessió va començar amb les expo-
sicions de persones expertes en l’àmbit residencial i 
posteriorment hi va haver el debat. Van formar part 
de la taula rodona Esther Beijers, directora de la resi-
dència de gent gran Sanitas les Corts; Gemma Jodas, 
directora de la residència de gent gran de les Corts; 
Imma Miralles, psicòloga clínica especialitzada en 
malalties neurodegeneratives i gerontòloga social i 
presidenta de l’associació FRESS, i Raquel Calatayud, 
referent d’atenció integral social i sanitària del Depar-
tament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

	 “Sociològicament, les persones que ara tenen 
més de 80 anys són més diverses que abans, 
tenen inquietuds, necessitats, gustos i preferèn-
cies diferents. Per tant, hem de crear diversos 
tipus d’equipaments pensant en diferents tipo-
logies de persones”. Raquel Calatayud

Ester Beijers i Gemma Jodas van parlar sobre els 
serveis, el funcionament i el tracte que hauria de ca-
racteritzar el model de residència ideal. Un aspecte 
important que van destacar les dues va ser la necessi-
tat de disposar de més personal per tal de tenir ràtios 
més baixes de residents per cada auxiliar i d’aquesta 
manera millorar-ne l’atenció. També van esmentar al-
tres aspectes com la possibilitat de tenir habitacions 
individuals, amb bany, i decorades de manera perso-
nalitzada pels residents perquè s’hi puguin sentir com 
a casa, o bé oferir més autonomia als residents per 
administrar el seu temps, així com flexibilitzar els ho-
raris de visita, entre d’altres. Per la seva banda, Imma 
Miralles va fer èmfasi en la sostenibilitat dels centres 
residencials del futur i en l’avantatge d’incorporar la 
tecnologia a les residències per fer les tasques me-

Debat  
a les Corts

25 persones 
participants

22 persones 
participants, 
entre  
residents i 
familiars, als 
debats a les 
residències

Debat a la residència 
Francesc Layret
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Els aspectes més destacats del debat territorial a  
les Corts i dels tres debats a les residències són els 
següents:

•	 Dignificar i reconèixer socialment la feina que  
fan treballadors i treballadores de les residències  
a partir de:
.	 Millorar les condicions salarials
.	 Dotar-los de més formació

•	 Fer més inversió en residències públiques i tenir 
més recursos, cosa que permetria:
.	 Contractar més personal per abaixar les ràtios 

de residents per cuidador/a
.	 Cobrir adequadament els torns de nit i caps  

de setmana, que els residents valoren negativa-
ment per la falta d’atenció i servei

.	 Tenir més capacitat d’atenció sanitària i poder 
personalitzar les cures segons les necessitats

.	 Crear més places públiques a les residències

10 De les quatre resi-
dències municipals de 
Barcelona, es van poder 
dur a terme debats en 
aquestes tres, ja que el 
centre residencial Parc 
Guinardó va estar en 
obres durant tot el pro-
cés de la Convenció i no 
s’hi va poder organitzar 
cap activitat.

Debats a les residències 
municipals Francesc 
Layret, Josep Miracle  
i Fort Pienc10.

•	 Lluitar contra la mercantilització de la vellesa: les 
residències haurien de ser un servei públic i gratuït 
com la sanitat o l’educació, no un negoci. 

•	 Crear espais de participació per construir de ma-
nera col·laborativa projectes comunitaris que els 
permetin sentir-se part del món que els envolta i 
que generin companyonia.

•	 Oferir més autonomia a les persones residents  
perquè puguin administrar el seu temps.

•	 Crear més oferta d’activitats formatives i lúdiques.

•	 Donar-los tota la informació necessària sobre la 
medicació que han de prendre i oferir assessora-
ment professional.

•	 Disposar d’habitacions individuals per respectar  
la privacitat dels i les residents.

•	 Oferir flexibilitat en els horaris de visita i transpa-
rència de cara a les famílies.

•	 Tenir més transport adaptat per fer sortides.

•	 Disposar de carrers adaptats per facilitar la mobili-
tat de cadires de rodes i caminadors.

•	 Vetllar pel bon tracte, l’estima en les cures, el res-
pecte i la dignitat al final de la vida.

•	 Millorar la qualitat dels àpats.

•	 Invertir i desplegar una bona atenció domiciliària 
perquè les residències no siguin l’única alternativa 
per a les persones grans.
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Espai virtual 
 
Canal de debat de la  
6a Convenció al servei 
VinclesBCN 
 
Novembre del 2022 -  
març del 2023

21 persones 
participants  
al canal de  
la Convenció  
a VinclesBCN

12 debats  
articulats  
a través de  
VinclesBCN

Sessió presencial  
de cloenda del grup  
de debat de la Conven-
ció a VinclesBCN

Es va crear un canal específic de la Convenció dins 
el servei VinclesBCN, en el qual es van promoure 
una sèrie de debats al llarg dels mesos que va du-
rar la Convenció, paral·lelament a les altres activitats 
d’aquest procés. En cada debat virtual es proposava 
un tema al grup per reflexionar i fer aportacions amb 
l’ajuda de dos recursos: preguntes orientatives i càp-
sules audiovisuals de les activitats que es portaven  
a terme en la Convenció.

El grup de debat específic va funcionar de novembre 
a març amb una freqüència setmanal. Una de les di-
namitzadores del servei anava compartint els debats 
per tal que les persones usuàries de Vincles pogues-
sin participar del procés de la Convenció impulsat pel 
CAGG. Totes les activitats s’anunciaven al canal, fent 
recordatoris específics en els grups territorials més 
propers als llocs on se celebraven les activitats per tal 
que les persones usuàries del canal també hi pogues-
sin assistir presencialment si així ho volien. Els resul-
tats d’aquests debats es van recopilar i es van incor-
porar al procés d’elaboració de conclusions. També 
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es van realitzar dues trobades, una d’inicial virtual per 
presentar el CAGG i introduir la Convenció i aquest 
canal de debat, i una de cloenda que es va realitzar de 
manera presencial per tal que les persones usuàries 
d’aquest canal en valoressin l’experiència.

VinclesBCN: 
https://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/ca

L’espai virtual de la Convenció al Decidim Barcelona 
es va crear com una eina de de promoció de la par-
ticipació digital i directa de la ciutadania que volia 
donar l’oportunitat a les persones participants en la 
Convenció d’informar-se i d’opinar sobre els dife-
rents debats presencials que es duien a terme, així 
com obrir la possibilitat de participació a d’altres per-
sones. Amb aquesta finalitat es van produir vídeos i 
documents de presentació de contingut per facilitar 
la divulgació i generar espais perquè tothom pogués 
expressar la seva opinió.

Espai de la 6a Convenció al Decidim Barcelona:  
https://decidim.barcelona/convenciogentgran

4.168 visites  
i 19.633  
visualitzacions 
a l’espai de la 
6a Convenció 
de la platafor-
ma Decidim 
Barcelona

Espai virtual 
 
Espai de participació digital de 
la 6a Convenció a la plataforma 
Decidim Barcelona 
 
Novembre del 2022 -  
març del 2023
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Ada Colau Ballano, 
alcaldessa de Barce-
lona; Enric Botí Castro 
de la Peña, delegat de 
l’ONCE a Catalunya, i 
Juan Martínez León, 
vicepresident associatiu 
del CAGG

3a Jornada:  
Síntesi de la Convenció 
 
21.03.2023 
 
Auditori ONCE 
 
Districte de l’Eixample

La jornada de síntesi de la Convenció va servir per ex-
posar les idees i propostes sorgides de tot el procés, 
així com per plantejar les accions que s’han de dur a 
terme de cara als propers quatre anys, tant aquelles 
que pot realitzar el CAGG directament, com les que 
cal elevar a l’Administració municipal i/o a les altres 
administracions competents.

Es va celebrar a l’auditori ONCE i la benvinguda va 
anar a càrrec de l’alcaldessa de Barcelona Ada Colau, 
que va assenyalar la importància que les polítiques 
públiques per a les persones grans siguin transversals 
a totes les àrees de l’Administració i no pas exclusives 
d’una regidoria, i també va felicitar el Consell Assessor 
de la Gent Gran pels seus més de 30 anys d’existència 
i els 20 anys celebrant convencions.

Seguidament, el cap del Departament de Participació 
Social, Sergi Martí Moreno, juntament amb alguns 
i algunes membres del Consell Assessor de la Gent 
Gran, va exposar el balanç dels 20 anys de convenci-
ons que ha celebrat el Consell cada quatre anys des 
de la primera edició l’any 2003.

Jornada de Síntesi  
de la 6a Convenció 
Les veus de les 
persones grans

239 persones 
assistents
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Seguidament, Mercè Pérez Salanova, doctora en psi-
cologia, Elisa Sala Mozos, consultora social, i Gabriela
del Valle Gómez, gerontòloga social, que havien dut 
a terme el disseny del procés de la 6a Convenció Les 
veus de les persones grans, van presentar i exposar 
aquest procés fent èmfasi en la voluntat participativa 
d’aquesta Convenció i destacant els temes més im-
portants que havien sortit de les diferents accions i 
activitats que havien tingut lloc.

Al llarg de tot el procés va ser molt important la feina 
del grup motor de la Convenció, grup de treball es-
pecífic del Consell Assessor que va iniciar la primera 
sessió de treball el 7 de setembre de 2022, abans de 
la primera jornada de la Convenció, i es va anar reu-
nint en un total de nou sessions. Les quatre sessions 
següents del CAGG van tenir lloc durant la Convenció, 
començant per una jornada de treball que constava 
d’una part comuna i d’una part de treball simultani 
en quatre grups, i continuant per dues sessions més 
de cadascun d’aquests grups, i la finalitat era recollir i 
discutir les temàtiques, propostes i accions que ana-
ven sortint en els diferents actes. Les quatre darreres 
sessions es van celebrar un cop acabada la Convenció 
i van servir per definir els eixos i línies de treball que 
acabarien constituint el Pla de treball del CAGG i pro-
postes al govern 2023-2027.

Després va tenir lloc la ponència “Enganys i paranys 
del discurs públic sobre la vellesa”, a càrrec de la pe-
riodista Milagros Pérez Oliva, que va fer un discurs 
valent i reivindicatiu, on va destacar la necessitat de 
combatre determinats relats sobre la vellesa que estan 
arrelats a la nostra societat i que presenten aquesta 
etapa de la vida com una càrrega econòmica i social.

La periodista  
Milagros Pérez Oliva

D’esquerra a dreta: els  
i les membres del CAGG 
José María Nieto Tarín, 
Marifé Molano Salgado, 
Àngel Rodríguez Mén-
dez, Mary Luz Eixarch 
Bosch, Joan Trullàs Gra-
ells, Mercè Mas Quinta-
na i Sergi Martí Moreno, 
cap del Departament de 
Participació Social

Jornada de treball del 
CAGG en la 6a Conven-
ció. Presentació inicial  
a càrrec d'Elisa Sala  
Mozos, Gabriela del  
Valle Gómez i Mercè 
Pérez Salanova
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A la jornada de síntesi, diverses persones membres 
del Consell Assessor de la Gent Gran van exposar les 
propostes i accions que s’havien anat definint al llarg 
de la Convenció i en aquests grups, i que en aquell 
moment s’agrupaven en onze eixos.

Els eixos d’actuació i les accions que es van proposar 
van ser les següents:

José González Mora, 
en representació de la 
Plataforma Unitària de 
Gent Gran de Catalunya; 
M. Jesús Martínez Vicen-
te, en representació de 
l’Agrupació de Jubilats 
de Metges de Catalunya; 
Teresa Muñoz Doñate, 
en representació de 
l’Associació Dret a Morir 
Dignament - Catalunya; 
M. Carmen Gonzalo 
Pérez, representant del 
Districte de Sants-Mont-
juïc; M. Àngels Gómez 
Cámara, en representa-
ció de la Unió de Jubilats 
i Pensionistes de l’UGT, 
i el tècnic municipal re-
ferent del CAGG, Carlos 
Garcia Ábalos

Eixos Accions per desenvolupar des del CAGG  
o per adreçar a l’Administració municipal i/o  
a l’Administració competent

Drets  
i edatisme

•	 Redactar una nova versió del Document obert de 
drets i llibertats de les persones grans i fer-ne una 
campanya de difusió.

•	 Combatre la discriminació per motiu d’edat amb 
la col·laboració de l’Oficina per la No Discriminació 
(OND), de diferents entitats i dels sindicats.

•	 Dur a terme campanyes contra l’edatisme, transmetent 
missatges i imatges positives de les persones grans.

•	 Presència del CAGG en els mitjans de comunicació  
i a les xarxes socials.

•	 Promoure plans formatius pel bon tracte antieda-
tista entre professionals de sectors com el sanitari, 
bancari, etc.

•	 Exigir que les persones grans no quedin al marge de 
les campanyes de prevenció i cribratge mèdiques.

Participació  
i acció  
comunitària

•	 Impulsar estratègies de participació des dels distric-
tes, visibilitzant la tasca comunitària de les entitats 
de persones grans dels barris i donant suport a les 
entitats més petites.

•	 Enfortir els vincles entre el CAGG i els consells i  
comissions dels districtes.

•	 Fer seguiment de la participació de les persones 
grans en espais de participació com Decidim Barce-
lona, consells de barri, etc.

•	 Promoure l’accés a la cultura i la formació al llarg 
de la vida, continuar col·laborant amb el Consell 
Assessor Municipal d’Universitats (CAMU) i fer un 
seguiment de l’acció “Escola de ciutadania, itineraris 
formatius per a les persones grans”.

•	 Dur a terme i fer el seguiment de l’Estratègia  
municipal contra la soledat i de les accions contra  
la soledat no volguda, el projecte Radars, el servei  
VinclesBCN i l’app BCN+65. 



102 103

Compromís 
d’amigabi-
litat

•	 Formalitzar i avançar en el Compromís per l’amigabi-
litat de la ciutat, connectat amb l’Agenda 2030.

•	 Establir criteris per la detecció i reconeixement  
de bones pràctiques amigables.

Accions 
intergenera-
cionals

•	 Detectar i recollir bones pràctiques intergeneracio-
nals i fomentar-ne de noves, com ara activitats es-
portives o d’oci i cultura.

•	 Seguir col·laborant amb el Consell de la Joventut de 
Barcelona i impulsar la col·laboració entre entitats de 
gent gran i escoles i instituts.

•	 Analitzar amb perspectiva crítica la silver economy 
des dels grups de treball del CAGG. 

Exclusió  
digital

•	 Exigir el dret a l’atenció presencial i telefònica.
•	 Seguir els acords municipals amb els bancs.
•	 Capacitar i formar les persones grans en l’ús de les 

noves tecnologies.
•	 Exigir interfícies intuïtives que facilitin la comprensió 

(lectura fàcil).
•	 Disposar d’un acompanyament per fer gestions a 

l’Administració electrònica i també per realitzar tràmits 
als caixers dels bancs (a través d’un intèrfon).

•	 Promoure la incorporació de les persones grans a 
l’espai de participació digital Decidim Barcelona,  
i utilitzar-lo com una eina més del CAGG. 

Pobresa  
i pensions

•	 Calcular l’empobriment real vinculat a la no actualit-
zació de l’IPREM (indicador públic de renda d’efec-
tes múltiples) i l’IRSC (indicador de renda de sufici-
ència de Catalunya) i promoure ajudes específiques 
per a persones grans en situació de pobresa.

•	 Redactar un nou manifest sobre la qualitat i condici-
ons de vida dignes de les persones grans.

•	 Crear un observatori específic de la situació de les 
persones grans a Barcelona.

•	 Reivindicar pensions dignes i actualitzacions ade-
quades a l’increment del cost de la vida.

•	 Reivindicar unes pensions de viduïtat dignes (Les 
dones del mocador verd) i visibilitzar les dificultats 
en relació amb les pensions de les persones grans 
d’origen migrat.

Habitatge •	 Seguir treballant conjuntament amb el Consell de 
l’Habitatge Social de Barcelona.

•	 Tenir més sòl públic destinat a habitatges socials 
amb reserva de places per a persones grans.

•	 Potenciar fórmules innovadores com les coopera-
tives d’habitatge o el cohabitatge entre persones 
grans i joves.

•	 Promoure ajudes per a l’adaptació d’edificis i d’habi-
tatges de persones grans amb problemes d’acces-
sibilitat i altres necessitats.

•	 Iniciar una línia de treball sobre la situació de les per-
sones grans sense llar i buscar aliances amb la Xarxa 
d’Atenció a les Persones sense Llar.

•	 Tenir en compte la dificultat de les persones grans 
migrades per tenir accés a un habitatge digne. 



Crisi  
climàtica

•	 Incloure la perspectiva climàtica en els treballs del 
Consell i participar activament en l’Agenda 2030.

•	 Promoure una jornada sobre els efectes del canvi 
climàtic sobre la salut.

•	 Col·laborar en la difusió dels recursos que poden 
alleugerir els efectes de la crisi climàtica, com els 
refugis climàtics, i promocionar energies renovables 
i l’empresa energètica municipal.

•	 Establir un vincle amb el Consell Ciutadà per la Sos-
tenibilitat. 

Mobilitat,  
seguretat  
i espai públic

•	 Interlocutar amb els departaments municipals impli-
cats en mobilitat urbana i disseny de l’espai públic, 
seguretat i mobiliari urbà, i participar en els espais 
de treball d’aquest àmbit.

•	 Seguir treballant i col·laborant amb TMB.
•	 Promoure una jornada sobre mobilitat i accessibilitat 

amb els diferents agents de transport que operen a 
Barcelona.

Cures  
de proximi-
tat  
i comunità-
ries

•	 Fer el seguiment de la implementació del projecte 
Radars i de VilaVeïna, incloent noves propostes al 
projecte com un servei d’atenció d’urgència post-
hospitalària.

•	 Fer difusió de la Targeta Cuidadora.
•	 Rebre informació periòdica sobre atenció a la de-

pendència a la ciutat.
•	 Crear un grup de treball al CAGG o bé realitzar ses-

sions sobre models d’atenció residencial.
•	 Fer un seguiment dels equipaments residencials 

pel que fa a l’estat dels equipaments, la qualitat de 
l’atenció, la formació de treballadors i treballadores 
i els espais de participació de les famílies i persones 
grans.

•	 Reclamar millors ràtios d’atenció a les residències 
municipals i més personal per agilitzar els tràmits. 

Atenció  
sanitària  
i coordinació 
sociosani-
tària

•	 Fer un seguiment del Pla d’integració sociosanitària  
i implementar més projectes de coordinació dels 
serveis de salut i d’atenció social.

•	 Avançar en la perspectiva d’atenció centrada en la 
persona.

•	 Tenir una targeta identificativa per a persones grans 
que viuen una situació de més fragilitat.

•	 Disposar d’un servei d’atenció telefònica prioritària 
per a persones grans.

•	 Fer seguiment i reforçar les actuacions en  
matèria de salut mental per a persones grans i fer 
campanyes de difusió d’iniciatives com el Konsul-
ta’m+22. 

Assistents a la Jornada 
de Síntesi de la 6a  
Convenció Les veus  
de les persones grans 
a l’Auditori ONCE de 
Barcelona
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Aquests eixos i accions es van seguir treballant i 
madurant en les sessions del grup motor que hem 
esmentat anteriorment, i en una sessió de treball en 
grups de la Comissió Permanent ampliada que es va 
reunir el 16 de juny, fins a tenir definit el que actual-
ment és el Pla de treball 2023-2027, que finalment va 
quedar concretat en els nou eixos següents:

1.	 Edatisme i drets
2.	 Participació i acció comunitària
3.	Amigabilitat
4.	Exclusió digital
5.	Pensions i pobresa
6.	Habitatge
7.	 Cures de proximitat i comunitàries
8.	Atenció sanitària i coordinació sociosanitària
9.	 Eix transversal

Aquests eixos es treballaran a partir de set grups de 
treball, cinc comissions i un comitè.

El pla de treball, que inclou tant accions que ha de 
dur a terme directament el CAGG com d’altres que ha 
d’elevar a l’Administració municipal i fer-ne el correcte 
seguiment, va ser presentat i aprovat en el Plenari del 
10 d’octubre de 2023.

Aquí podeu consultar el Pla de treball 2023-2027: 

La cloenda de la Jornada de Síntesi va anar a càrrec 
del vicepresident associatiu del CAGG, Juan Martínez 
León, que va recordar que el Consell treballa per a to-
tes les persones grans de la ciutat sense excepció i va 
encoratjar els i les assistents a participar-hi; Gemma 
Tarafa Orpinell, regidora de Salut, Envelliment i Cu-
res, va explicar que per a ella els tres grans reptes de 
la propera dècada són la crisi climàtica, l’envelliment i 
el benestar emocional de la població, i que moltes de 
les propostes i línies de treball del CAGG ja s’emmar-
quen dins d’aquests reptes; finalment, Joan Ramon 
Riera Alemany, regidor d’Infància, Joventut, Persones 
Grans i Persones amb Discapacitat i president del 
CAGG, va destacar la feina feta i va remarcar tota la 
que queda per fer per tal d’abordar el canvi i l’aug-
ment demogràfic a les nostres ciutats al mateix nivell 
que la crisi climàtica.

Després d’aquests parlaments, l’espectacle d’improvi-
sació Impro Side Story va posar el punt final a aquesta 
6a Convenció Les veus de les persones grans.

L’espectacle  
Impro Side Story
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