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Barcelona posa el servei Wifi a ’'abast de tothom

»

»

»

»

»

»

Barcelona disposa d’un ambiciés Pla de desplegament del servei
Wifi a ’Espai Public

L’Ajuntament de Barcelona destinara durant el 2015 un pressupost
de 3,6 milions d’euros a implantar el Wifi a autobusos, parades de
metro, parcs i jardins municipals.

En una segona fase el Pla contempla desplegar-ho a mercats
municipals i al Port de Barcelona

El servei Barcelona Wifi consta actualment de 664 punts Wifi
operatius, que amb el nou pla es preveu incrementar amb 1.527
nous punts d’accés.

La col-laboracié publico-privada permetra ampliar els serveis
actuals de la xarxa sense fils.

Potencia les possibilitats d’innovacid i de creacié de nous serveis i
aplicacions, aprofitant les sinergies amb la Barcelona Mobile World
Capital i amb la Capital europea de la innovacié (iCapital).
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» Barcelona desplega el servei Wifi a I’espai public

L’Ajuntament de Barcelona té en aquests moments l'oportunitat i la voluntat de convertir la
ciutat en un referent mundial en I'is de les TIC. La ciutat disposa, a dia d’avui, d’'una extensa
xarxa WiFi, que esta en procés de renovacié i posada al dia en virtut de I'adjudicacié del nou
contracte de gestié i explotacié de les infraestructures de telecomunicacions municipals. Es
doéna, doncs, I'escenari favorable per ampliar els serveis que ofereix i estendre els serveis
sense fils als ciutadans, més enlla de les actuals zones de cobertura.

Aixi doncs, I’Ajuntament vol donar resposta a les noves necessitats dels ciutadans pel que fa a
la mobilitat i 'accés a la informacid tot potenciant més la preséncia del servei a tot el territori,
abordant un nou projecte d’ampliacié del Barcelona Wifi principalment en nous entorns
d’us majoritari pels ciutadans de la ciutat de Barcelona.

Per aix0 el Pla planteja 4 grans iniciatives que impliquen potenciar i ampliar I'is del servei
que s’ofereix actualment per adaptar-se a les noves tendéncies i als nous models de relacio
dels ciutadans amb I'habitat urba. L’ampliacié del servei wifi a la via publica, en espais
quotidians de la ciutat, com els mercats municipals, i sobretot al transport public, respon
també a la necessitat d’evolucionar segons les exigéncies del mercat i de la nova relacié que
els ciutadans tenen amb la tecnologia i els nous dispositius que faciliten la ubiquitat i I'accés
immediat a la informacié.

Actualment el servei Barcelona Wifi consta de 664 punts Wifi operatius i ja ha arribat als
160.000 usuaris mensuals. Amb aquest ambicids Pla es preveu incorporar 1.527 nous punts
d’accés Wifi a la xarxa lliure d’accés a Internet que esta a disposicio de tots els ciutadans.

El nomenament com a Mobile World Capital pel periode 2012-2018 ofereix una oportunitat
Unica de convertir Barcelona en un referent mundial de la industria de la gesti6 de la ciutat i la
mobilitat, aixi doncs I'ampliacio, implantacio i capil-laritat de la xarxa que ofereix el servei BCN
Wifi a disposicio dels ciutadans, ha de servir de catalitzador perqué Barcelona es consolidi
com referent internacional dins el sector de les tecnologies mobils

Amb aquest projecte, Barcelona desplegara una xarxa lliure d’accés a Internet per a tots els
ciutadans, d’acord amb la regulacié sectorial en vigor, una xarxa en linia i mobil per facilitar la
cerca d’'informacié i I'is social de la xarxa de manera rapida i comoda, tot adaptant-se a la
societat del coneixement actual. Es posa a disposicié dels barcelonins, les barcelonines i els
visitants de la ciutat, la xarxa WiFi publica ciutadana i lliure més gran del pais i una de les més
importants d’Europa.
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» Nous temps, noves necessitats

Barcelona es vol erigir com a model de ciutat intel-ligent i vol continuar aprofitant 'empenta
del seu nomenament com a Mobile World Capital i com a capital europea de la innovacio
(iCapital). Per aquest motiu, s’analitzen i es revisen permanentment els serveis que es podem
oferir i quina evolucié tecnoldgica a mig i llarg termini caldra escometre davant un sector en
evolucioé constant com el de les comunicacions mobils.

S’estima que durant aquesta década les tecnologies de mobilitat estaran en el centre de tots
els desenvolupaments TIC i els anomenats smartphones, de creixent poténcia i prestacions,
arribaran a les butxaques de practicament tothom a tot el mén. Segons Cisco Internet
Business Solutions Group, 40.000 milions de dispositius estaran connectats a Internet al 2020.

Els smartphones trenquen la barrera del Bilié

Previsid de vendes de dispositius connectats arreu del mon (en milié d’unitats)
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Aquest canvi de context i 'adopcié d’aquests nous models de relacié del ciutada amb l'accés a
la informacié implica una modificacié en els habits i usos de I’espai public de la ciutat. Es
per aquest motiu que Barcelona ha de respondre a aquestes necessitats i a la nova manera
d’interactuar dels ciutadans amb el seu entorn, tot potenciant i ampliant els serveis i les
formes de relacié i participacié que actualment I'Ajuntament ofereix als ciutadans en aquest
ambit.

Des de fa 5 anys, Barcelona posa a disposicié dels seus ciutadans el servei Barcelona Wifi
que permet connectar-se a Internet des dels punts d’accés ubicats a diverses zones de la
ciutat.
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El Servei Barcelona WiFi esta composat per una xarxa de punts d'accés repartida pel mapa de
la Ciutat de Barcelona que permet als ciutadans accedir a Internet de forma il-limitada en
temps, pero limitat en velocitat d’acord amb la normativa vigent.

Actualment el servei consta de 664 punts wifi operatius i una mitjana de 100.000 usuaris
mensuals amb 250.000 accessos, el passat mes d’agost va assolir la xifra récord de 161.000
usuaris. El nombre acumulat d’usuaris va arribar als 1.800.000 durant el darrer any amb un total
de 6.173.320 accessos i 290.000.000 pagines visitades.
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» Objectius estratégics d’aquest pla

L’Ajuntament de Barcelona ha estat pioner i capdavanter en posar a disposicié del ciutada en
tot moment aquelles tecnologies presents en el mercat que apropen les TIC al ciutada i milloren
la seva qualitat de vida, tot responent per endavant a les necessitats associades als serveis
que el ciutada demanda.

L'accés sense fils a Internet és una oportunitat de fer més atractiva la ciutat al ciutada,
posant a la seva disposicidé un servei de gran valor afegit que respon a una necessitat cada
vegada més extensa, tot integrant el servei wifi dins els serveis municipals classics com podrien
ser l'aigua, el clavegueram o I'enllumenat.

A banda del propi creixement en extensié del servei Barcelona WiFi, els nous projectes
d’ampliacié tenen com a objectiu impulsar el desenvolupament de nous models de servei i
d’us del WiFi als diferents ambits identificats dins del seu abast.
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L’ampliacié del Barcelona WiFi i els precedents d’éxit de la seva implantacié entre la ciutadania
suposara un gran impuls a les solucions de mobilitat actualment definides i implementades fins
ara. Aquesta iniciativa persegueix que I’Ajuntament es converteixi en el motor de més i millors
serveis creant nous canals d’interaccié amb el ciutada.

Aquesta iniciativa respon també a una demanda historica que és el re-equilibri territorial, és a
dir, tancar la fractura digital en zones menys afavorides del nucli urba i capes socials de menor
poder adquisitiu, arribant a aquells barris on actualment no arriba el Wifi.

Les principals motivacions que impulsen aquesta iniciativa sén:

» Es un servei amb una demanada creixent per part dels ciutadans i ciutadanes

El servei Barcelona WiFi és un servei consolidat amb una tendéncia creixent d’us.
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» Es un servei d’éxit percebut molt positivament per la ciutadania

Les enquestes de satisfaccio distribuides periddicament entre els usuaris del servei pel que fa
a I'ts i funcionament de la xarxa indiquen que el servei BCN Wifi és un servei molt ben valorat,
de facil accés i usabilitat, sent referent i model per altres ciutats que desenvolupen serveis
similars.

e La valoracié dels usuaris (8.110) és de 6.6 sobre 10 i si tenim en compte el rati
d’'usuaris del servei comparat amb el nombre d’habitants de la ciutat, el percentatge
d’'usuaris és forcga elevat.

o D’altra banda, el servei wifi esta arrelat amb forga a la ciutat: quasi el 45% dels
usuaris coneix el servei mitjangant la observacio de la senyalistica.

e Més del 83% de les connexions a la xarxa de punts Wifi de I'’Ajuntament es fan a
través de teléfons intel-ligents donat la seva popularitat entre la ciutadania.

» Es un servei integrat en el model de ciutat d’Habitat Urba

Habitat Urba ha apostat, i segueix fent-ho, per potenciar I's d’aquesta xarxa i extreure’n el
maxim rendiment de la mateixa, posant a disposicid6 de la ciutadania aquells serveis que
milloren substancialment la qualitat de vida dels ciutadans i agilitzen el dialeg amb
I'administracié publica, contribuint al reequilibri territorial i trencant la fractura digital.
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L’'objectiu és evitar la concentracié excessiva de punts en un o més barris, i a la vegada,
garantir la cobertura en la ciutat per tal que I'usuari tingui a una distancia relativament petita un
punt wifi a qualsevol punt de la ciutat.

» Es un servei alineat amb el context tecnologic actual

L’ampliacié del servei wifi a la via publica, en espais quotidians de la ciutat i al transport public,
respon també a la necessitat d’evolucionar segons les exigéncies del mercat i de la nova
relacio que els ciutadans tenen amb la tecnologia i els nous dispositius que faciliten la ubiquitat
i 'accés immediat a la informacio.

Per aixo es plantegen 4 grans iniciatives en 4 ambits especifics de la ciutat on la preséncia
ciutadana és molt elevada i continuada en el temps.

Els criteris a I'hora d’escollir aquests espais han estat:

e Espais oberts al public, de lliure i facil accés.

e Espais que completin el mapa wifi de la ciutat tot escurgant la fractura digital i
promovent el re-equilibri territorial.

e Espais viables técnicament per fer la instal-lacié dels punts wifi i garantir una cobertura
adient.

o Espais populars de concentracié ciutadana.

e Espais que garanteixin la sostenibilitat economica de la xarxa i que potenciin els serveis
de proximitat i I'is del servei com a canal de participacio

Les iniciatives plantejades sén les seglents:
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En aquest marc general i de manera molt especifica, I'’Ajuntament de Barcelona planteja el
desenvolupament de les quatre iniciatives en dos fases. En una primera fase, es
desenvoluparan les iniciatives corresponents a Parcs i Jardins i a la implantacié del servei a la
xarxa d’autobusos i estacions de metro, donat que es consideren que so6n aquelles que
maximitzen el servei ofert al ciutada i la repercussié de la iniciativa sera més pronunciada. En
una segona fase, s’'implantaran les dues iniciatives restants (Mercats municipals i Port de
Barcelona).

» Quatre inciatives per arribar a tota la ciutat

Aquestes quatre iniciatives es desenvoluparan en dos fases, la primera agrupa I’ampliacio
del servei a parcs i jardins i la seva implantacié als autobusos i estacions de metro de
Barcelona de manera immediata, i en segona fase les iniciatives corresponents als
Mercats municipals i al Port de Barcelona.

Aquesta mesura de govern es concreta en les propostes d'implantacié que s’expliquen a
continuacio.

Primera fase:
» Implantacié del Wifi als parcs i jardins municipals

L’'objectiu d’aquesta iniciativa és I'extensié del servei Barcelona wifi als parcs i jardins de
Barcelona potenciant-lo a les zones infantils i altres punts d’interés dins els parcs.

Aquesta iniciativa permetra una major cobertura del wifi ciutada a Barcelona en especial a
aquelles zones on es concentren els ciutadans.

Es potenciara també el desenvolupament d’aplicacions i prioritzacié de continguts que aprofitin
I'estacionarietat dels usuaris en aquestes zones d’esbarjo. Es fomentaran els continguts basats
en la ubicacio fisica.

www.bcn.cat/premsa 8
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La implantacié es realitzara gradualment, iniciant-se ara la implantacio del servei en 220 parcs
amb accés Wifi, que quedara completat abans de I’estiu de 2015.
» Implantacié del Wifi a la xarxa urbana d’autobusos i al metro

Aquesta iniciativa contempla la implantacié del servei Barcelona Wifi als autobusos i principals
estacions de metro de Barcelona.

3

El servei Barcelona Wifi a linterior dels autobusos i estacions de metro cobreix part de la
demanda ciutadana en mobilitat fomentant I'accés dels usuaris als serveis municipals.

Les estacions de metro escollides han estat prioritzades en base a l'afluéncia i transit de
ciutadans (estacions d’enllag), i amb criteris orientats a minimitzar les inversions.

Aquest nou servei facilitara 'accés a informacid especifica i en temps real sobre la xarxa de
transport a banda d’altres informacions de la ciutat que posen a I'abast dels ciutadans tota la
oferta informativa, cultural i d’oci de Barcelona.

A banda dels serveis oferts als ciutadans, la mesura ajudara a millorar els sistemes de gesti6 i
informacioé remota dels vehicles de TMB mitjangant la connectivitat WiFi i 3G/4G.

L’abast inclou la xarxa complerta d’autobusos de metro, que contemplen 1.130 vehicles i 16
estacions’ de metro amb servei Wifi. El desplegament es completara el 2016, moment en
queé es disposara d’accés Wifi a tots els autobusos i cobertura en andana en les estacions de
metro.

' Pl. Espanya (L1) Sagrada Familia (L2)

Universitat (L1) Paral-lel
Arc de Triomf Sants Estacio (L3-L5)
Sagrera (L1) Plaga Catalunya (L1-L3)

Diagonal (L3-L5) Liceu
P. De Gracia (L3-L4) Lesseps
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Segona fase:

» Implantacié del Wifi als Mercats municipals

L’objectiu d’aquest projecte és la implantacié del servei Barcelona WiFi a l'interior dels mercats
municipals, alineant el servei amb les iniciatives de digitalitzacié dels mercats i I'impuls de les
seves activitats econdmiques a través de noves aplicacions i models d’'Us de la tecnologia.

Els nous punts d’accés WiFi a cada mercat permetran estendre noves funcionalitat i facilitar el
procés de digitalitzacié previst en aquest ambit i aprofitar la xarxa per la implantacié d’altres
serveis avangats.

El servei s'implantaria en un total de 21 mercats com a primer objectiu de desplegament.

» Implantacié del Wifi al Port de Barcelona

L’objectiu d’aquesta iniciativa és la implantacié del wifi al llarg dels 11 molls del port de
Barcelona on el moviment de persones és rellevant. Amb aquesta mesura és vol impulsar els
models de servei i les aplicacions orientades als visitants de la ciutat i a d’altres usuaris de la
zona portuaria com poden ser els treballadors del port. També es vol afavorir la integracié port-
ciutat pels ciutadans usuaris del servei.

Una de les opcions que permetra la implantacié del servei al port sera oferir serveis especifics
orientats als visitants de la ciutat que arriben per via maritima, i aixi accedir a tota la oferta de la
ciutat de Barcelona en el primer contacte amb la xarxa.

www.bcn.cat/premsa 11
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Aquestes quatre mesures responen a la necessitat de re-equilibrar el territori. La importancia
d’aquesta xarxa és clau per evitar la fractura digital al conjunt dels barris de la ciutat. Barcelona,
doncs, realitza una aposta clara pel concepte de ciutat intel-ligent i representa el maxim

exponent d’aquesta realitat: el concepte d’alfabetitzacio digital.

En el seglents planols, es pot apreciar la redistribucié dels punts wifi amb la implantaci6 de les

iniciatives de la primera fase:
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Pressupost i calendari d’implantacié

Durant I'exercici 2015, '’Ajuntament de Barcelona destinara un pressupost de 3,6 milions
d’euros en una primera fase d’'implantacio al desenvolupament d’aquestes iniciatives. El cost
estimat del conjunt de les dues fases és de 6,1 milions d’euros.

Entre gener i marg del 2015 es preveu executar la primera fase. Amb la implantacié a 75 zones
de joc de parcs i jardins i a 50 autobusos de diverses linies de la nova xarxa de bus i 5
estacions de metro.

» La col-laboracié publico-privada permetra oferir més
serveis

La col-laboracio publico-privada en el camp tecnoldgic permet, sens dubte, incidir positivament
en la competitivitat, la innovacié i la creacié d’ocupacié, d’acord amb el model que impulsa
I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta col-laboracié esdevé un factor rellevant, ja que permet
combinar les capacitats de cada ambit en la generacié de solucions de valor afegit que de
manera complementaria posen a disposicié dels ciutadans

El model concret de partenariat publico-privada aplicable a aquest projecte ha permés
evolucionar la solucié wifi de la ciutat, acompanyant el creixement i millora del servei, tot
respectant el marc regulatori vigent i 'estratégia de servei al ciutada que es defineixi al més
alt nivell.

Aquest projecte involucra a 'empresa adjudicataria de la gestié de les xarxes municipals (GIX),
Abertis Telecom per donar resposta a la creixent necessitat d’accés a la informacié en mobilitat
dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona. La col-laboracié publico-privada permet sumar als
serveis d’accés a internet que I'Ajuntament ofereix de manera gratuita perd amb limitacié de
velocitat, com imposa la normativa de telecomunicacions, una oferta complementaria de
pagament aportada pel Abertis Telecom, que comptara amb la col-laboracié de I'empresa
Eurona experts en la gestié de serveis WIFI Premium, de tal manera que es posa conjuntament
a disposicio del ciutada i del visitant tota la oferta actual en mobilitat que ofereixen tant el sector
public com el sector privat.

Els avantatges que implica la col-laboracié estreta entre el sector public i privat, contempla
entre d’altres:

e Assolir estalvis encara superiors als actuals promovent la utilitzacié intensiva de les
infraestructures propies sempre que sigui possible i el cas de negoci mostri la viabilitat
economica.
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e Augmentar el nombre i tipus de serveis i aplicacions que les xarxes son capaces de
suportar complementant aixi la oferta amb limitacions, per questions legals,
subministrada per I'Ajuntament i dotant a 'usuari de tots els recursos disponibles.

¢ Incrementar la capacitat i la cobertura de les xarxes de telecomunicacions per portar
els serveis de connectivitat que calgui a qualsevol punt de la ciutat on existeixi una
necessitat municipal.

o Potenciar la renovacié tecnolégica constant per tal de disposar en tot moment de
solucions capdavanteres, preparades per donar resposta al creixement en quant a
cabdal demanat (amplada de banda), seguretat, funcionalitats, qualitat de servei,
capacitat de gestio, etc.

o Aprofitar les sinergies amb el context actual que ens déna ser MWCapital i iCapital
(Primera Capital Europea de la Innovacid) per potenciar la innovacié en serveis a la
ciutat i a la ciutadania (noves Apps, aprofitament de I'opendata...)
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