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FITXA TECNICA

AMBIT AFIXACIO DATA DE REALITZACIO
Municipi de Barcelona. Fixa per cadascun dels 39 grans barris Del 14 d’abril al 27 de juny 2014.

UNIVERS (veure taula adjunta) per tal d’aconseguir EMPRESA TREBALL DE CAMP

L S una significacié estadistica territorial més
Poblacio de Barcelona de 18 anys i més. g g i n GESOP
alta. Dins dels grans barris I'afixacio és

GRANDARIA DE LA MOSTRA proporcional a la poblacio.
6.000 entrevistes.

PONDERACIO
METODOLOGIA En funcié de la poblacié objectiu real en
Entrevista personal a la llar realitzades amb cadascun dels 39 grans barris municipals
suport informatic (CAPI). per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
PROCEDIMENT DE MOSTREIG la ciutat,
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats ERROR MOSTRAL
s’han format per 'encreuament dels 73 Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),
barris amb el génere, I'edat i la nacionalitat i P=Q, l'error és de +1,33% per al conjunt
dels ciutadans. S’han aplicat quotes per a de la mostra. Per a cadascun dels districtes
cadascun dels estrats calculades segons el el marge d’error és el seglent:
padré municipal d’habitants. Ciutat Vella 42% Gracia 4,6%
Eixample 3,3% Horta - Guinard6 4,1%
Sants - Montjuic 4,1% Nou Barris 4,2%

Les Corts 5,1% Sant Andreu 4,6%
Sarria - Sant Gervasi 4,6% Sant Marti 3,7%
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marge  Poblacio 7 - Horta - Guinardo el Guinardé 154 79 22072 el Baix Guinardo
Districte (10) Gran Barri (39) n deerror >=18 anys Barri (73+2) 30723 el Guinardo
el Carmel i Can Baro 153 79 7648  CanBaro
1-Ciutat Vella el Raval 184 7.2 41165  elRaval 27.288 el Carmel
el Gotic 133 85 13848 el Bari Gotic els Barris de la Vall d'Hebron 154 79 9534 laTeixonera
Ia Barceloneta 133 85 13666 laBarceloneta 5877 SantGenis dels Agudells
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 165 7.6 19.942  Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 4240 Montbau
2- Eixample el Fort Pienc. 154 79 26.600 el Fort Pienc 4707 laVall dHebron
la Sagrada Familia 154 79 45324 la Sagrada Familia 453 laClota
la Dreta de I'Eixample 154 7.9 37.690 la Dreta de I'Eixample Horta i la Font d'en Fargues 154 79 7.840 la Font d'en Fargues
I'Antiga Esquerra de I'Eixample 153 79 36719 I'Antiga Esquerra de IEixample 22.378  Horta
Ia Nova Esquerra de I'Eixample 154 79 50.860 laNova Esquerra de IEixample 8- Nou Barris Vilapicina, Porta , el Tur6 de la Peira i Can 180 73 22054 Vilapicina i la Torre Liobeta
Sant Antoni 154 79 33893 SantAntoni Peguera 20719 Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 153 79 35188 el Poble Sec 13224 el Turé de la Peira
Ia Marina 154 79 982 laMarina del Prat Vermell 1942 Can Peguera
25345 laMarina de Port la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 170 75 12988 laGuineueta
Ia Font de la Guatlla, Hostafrancs i la Bordeta 154 79 9083 laFontdela Guatlla 10407 Verdun
13840  Hostafrancs 22492 laProsperitat
16051  laBordeta Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 165 76 6066 Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 79 21262  Sants-Badal 12996 les Roguetes
35378 Sants 6.175  laTrinitat Nova
4- Les Corts les Corts 170 75 39572 les Corts Torre Baro, Ciutat Meridiana i Vallbona 100 98 2069  Torre Barg
Ia Maternitat | Sant Ramon 170 75 20541 laMatemitat i Sant Ramon 8430  Ciutat Meridiana
Pedralbes 70 11,7 9623 Pedralbes 976 Vallbona
5 - Sarria - Sant Gervasi Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 154 79 3.587 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes 9 - Sant Andreu la Trinitat Vella, Bar6 de Viver i el Bon Pastor 165 76 8.369 la Trinitat Vella
19445  Sarria 2030  Baré de Viver
12692 les Tres Torres 9.808 el Bon Pastor
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet 154 79 20439 Sant Gervasi-la Bonanova Sant Andreu 174 74 48.076  SantAndreu
24346 el Putxetiel Farro la Sagrera, el Congrés i Navas 175 74 25113 laSagrera
Sant Gervasi-Galvany 154 7.9 38.777 __ Sant Gervasi-Galvany 12041 el Congrési els Indians
6 - Gracia Vallcarca, el Colli la Salut 154 79 13047 Vallcarcai els Penitents 18844 Navas
6171 el Coll 10 - Sant Marti el Clot i el Camp de 'Arpa 154 79 33112 el Camp de [Arpa del Clot
11260  laSalut 23189 elClot
la Vila de Gracia 154 79 43996 laVila de Gracia el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 154 79 12540 el ParcilaLlacuna del Poblenou
el Camp d'en Grassot i Gracia Nova 154 79 20893 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova 7.467 laVila Olimpica del Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 153 79 27531 el Poblenou
10446 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou
el Besos, el Maresme i Provengals 154 79 18998 el Besos i el Maresme
17119 Provengals del Poblenou
Sant Mart, la Verneda i la Pau 154 79 22433 SantMarti de Provencals
24941 laVemedailaPau
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Evolucié

[F1.1]
QUANT TEMPS FA QUE VIU A BARCELONA?

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
DE SIS MESOS FINS DOS ANYS 4,3 4,5 4,6 4,7 4,6
MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 7.9 7.4 7,1 6,2 6,3
MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 9,6 9,9 92 10,6 104
MES DE 10 ANYS 323 328 351 362 380
SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT 45,8 453 440 423 40,7
NO HO SAP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[F1.2]

QUANT TEMPS FA QUE VIU AL SEU BARRI?

2010 2011 2012 2013 2014
MENYS DE SIS MESOS 19 3,0 3,2 3,6 3,4
DE SIS MESOS FINS DOS ANYS 100 106 11,1 108 121
MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 11,9 10,7 9,7 95 103
MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 106 10,3 10,7 11,7 104
MES DE 10 ANYS 438 46,4 47,0 48,2 48,0
SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 21,7 19,0 185 16,1 158
NO HO SAP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)




Evolucié

[F2]
ESTA EMPADRONAT/ADA EN AQUESTA ADRECA?

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
Si 92,6 90,6 891 886 86,1
NO 74 93 107 11,4 139
NS /NC 00 01 01 00 00
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[Q1]
DISTRICTE MUNICIPAL
2010 2011 2012 2013 2014
CIUTAT VELLA 65 64 65 65 64
EIXAMPLE 16,8 16,8 16,8 16,8 16,8
SANTS - MONTJUIC 11,4 11,4 115 115 114
LES CORTS 51 51 51 51 51
SARRIA - SANT GERVASI 85 85 86 86 87
GRACIA 76 76 16 76 76
HORTA - GUINARDO 10,5 10,5 104 104 104
NOU BARRIS 10,3 10,3 10,3 10,2 10,2
SANT ANDREU 90 91 90 90 90
SANT MARTI 14,1 142 142 143 144
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Q3]
GENERE

2010 2011 2012 2013 2014
HOME 46,7 46,6 467 46,6 465
DONA 533 534 533 534 535
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[Q4]
EDAT

2010 2011 2012 2013 2014
DE 18 A 24 ANYS 73 71 72 70 71
DE 25 A 34 ANYS 192 182 17,7 172 166
DE 35 A 44 ANYS 192 192 193 195 199
DE 45 A 54 ANYS 162 16,4 163 164 167
DE 55 A 64 ANYS 133 135 135 136 136
65 ANYS | MES 249 257 259 263 261
MITJANA 493 497 498 50,1 500
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[Q5]
NACIONALITAT

2010 2011 2012 2013 2014
ESPANYOLA 829 834 827 825 828
ALTRES UNIO EUROPEA 34 39 42 42 43
RESTA PAISOS 136 126 132 132 129

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Q6]
VOSTE SEMPRE HA TINGUT NACIONALITAT ESPANYOLA?
(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA)

2010 2011 2012 2013 2014

Si, SEMPRE HA TINGUT NACIONALITAT ESPANYOLA - 953 952 943 92,9

NO, ABANS TENIA UNA ALTRA NACIONALITAT - 47 48 57 71

N - (4943) (4898) (4892) (4905)
[Q7]

QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS?
(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA QUE ABANS TENIEN UNA ALTRA NACIONALITAT)

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

ALTRES UNIO EUROPEA - 84 71 66 46

RESTA PAISOS - 910 929 934 954

NO CONTESTA - 06 00 00 00

N - (242) (234) (282) (347)
[Q5, Q61 Q7]

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? | QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS?

2010 2011 2012 2013 2014

ESPANYOLA SEMPRE 829 795 787 77,8 76,9
ESPANYOLA, ABANS ALTRES UNIO EUROPEA - 0,3 0,3 0,3 0,3
ESPANYOLA, ABANS RESTA PAISOS - 3,6 3,7 4,4 5,6
ALTRES UNIO EUROPEA 3,4 3,9 4,2 4,2 4,3
RESTA PAISOS 136 12,6 132 132 129

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)




Evolucié

[Q8]
SITUACIO LABORAL ACTUAL

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
TREB. PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, AUTONOM) 8,8 9,1 101 105 11,3
TREB. PER COMPTE D’ALTRI (ASSALARIAT/ADA) 39,7 390 37,0 369 358
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA (INCAPACITAT/ADA LAB.) 270 289 293 300 303
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 11,1 107 9,7 102 10,6
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 8,5 6,6 7,1 6,3 54
ESTUDIANT 49 55 66 60 65
NO CONTESTA 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P1.1]
EL DARRER ANY, BARCELONA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 381 271 257 258 320
ESTA IGUAL 239 266 27,1 280 29,6
HA EMPITJORAT 36,8 442 452 443 364
NS /NC 12 21 20 19 20
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[P1.2]

EL DARRER ANY, CATALUNYA HA MILLORAT O HA EMPITIJORAT?

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 356 21,6 183 17,9 264

ESTA IGUAL 22,0 202 17,3 17,0 253

HA EMPITJORAT 37,2 520 60,3 61,0 431

NS / NC 52 63 41 42 52

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P1.3]

EL DARRER ANY, ESPANYA HA MILLORAT O HA EMPITIJORAT?

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 257 12,8 8,8 6,5 13,6
ESTA IGUAL 155 13,7 8,2 84 17,0
HA EMPITJORAT 51,7 66,8 78,6 80,7 64,6
NS /NC 71 6,8 4,5 4,4 4,8

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P2.1]
DE CARA AL FUTUR, BARCELONA MILLORARA O EMPITJORARA?

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORARA 57,6 46,9 43,8 480 60,3

CONTINUARA IGUAL 10,8 11,8 104 10,3 10,2

EMPITIJORARA 245 328 40,1 340 209

NS /NC 71 85 57 77 86

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P2.2]

DE CARA AL FUTUR, CATALUNYA MILLORARA O EMPITJORARA?

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORARA 58,3 46,8 43,7 479 60,0

CONTINUARA IGUAL 11,0 11,7 98 95 98

EMPITJORARA 234 334 414 355 208

NS /NC 73 81 51 71 93

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P2.3]

DE CARA AL FUTUR, ESPANYA MILLORARA O EMPITJORARA?

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORARA 54,3 404 369 374 486
CONTINUARA IGUAL 11,0 11,9 9,0 96 12,1
EMPITIJORARA 258 36,7 465 442 285
NS /NC 88 11,1 7,5 8,7 108

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P3]
QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

2010 2011 2012 2013 2014

0 0,8 0,8 1,0 0,6 0,5

1 0,4 0,1 0,2 0,2 0,2

2 0,5 0,8 0,8 0,7 0,7

3 13 13 15 1,2 0,9

4 2,5 2,7 2,5 1,9 1,8

5 7,7 7.8 6,9 6,2 6,0

6 10,6 9,2 10,6 8,6 9,7

7 20,3 20,5 20,0 18,7 21,8

8 289 283 268 289 311

9 11,2 116 119 132 126

10 156 16,6 175 193 145

NS /NC 0,1 0,3 0,1 0,2 0,1
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 5,6 57 6,1 4,8 4,2
SATISFET (5 A 6) 183 17,0 175 148 158
BASTANT SATISFET (7 A 8) 49,2 48,8 46,9 47,6 528
MOLT SATISFET (9 A 10) 268 282 294 326 271
NS/NC 0,1 0,3 0,1 0,2 0,1
MITJANA 7,5 75 75 77 7,6

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P4.1]

QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 12,0 19,0 19,0 26,0 225
INSEGURETAT 18,7 19,7 150 126 9,7
PROBLEMES ECONOMICS 6,8 6,9 105 9,9 8,1
NETEJA 7,4 6,9 6,9 5.2 5,6
CIRCULACIO / TRANSIT 7,6 4,2 4,7 44 46

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES |

COMUNICACIONS 45 33 40 34 45

TURISME 0,9 1,4 1,7 1,2 3,8
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 13 2,3 1,9 2,4 3,1
SOROLLS 2,7 2,7 2,3 2,4 2,8
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 6,3 6,5 5,6 3,3 2,8
ASPECTES POLITICS 1,8 2,0 2,0 2,7 2,6

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA

D'EDUCACIO/CIVISME 36 37 30 24 25

EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,6 2,0 2,2 1,8 2,4
POBRESA / INTEGRACIO SOCIAL / INDIGENTS 0,5 11 1,7 2,1 19
MODEL DE CIUTAT 1,1 1,0 0,8 1,1 1,8
OBRES 4,2 0,6 0,3 0,4 1,6
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 0,3 0,5 0,9 1,3 1,6
MASSIFICACIO 2,2 19 1,7 15 1,6
APARCAMENT 31 1,9 15 1,4 1,3
IMPOSTOS | MULTES 1,0 0,5 11 1,0 11
ALTRES 8,7 9,4 9,2 8,2 8,4
TOT/TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CAP / RES 2,1 1,0 1,8 2,5 2,4
NS /NC 15 14 2,1 3,0 3,2

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P4.2]

QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE CATALUNYA EN AQUESTS MOMENTS?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 235 30,8 27,7 343 322
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 7,5 96 11,8 13,7 155
PROBLEMES ECONOMICS 11,4 139 18,7 153 111
ASPECTES POLITICS 53 4,2 4,3 6,7 6,9

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES |

COMUNICACIONS 58 30 34 21 30

INSEGURETAT 75 63 40 32 27
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 81 71 48 23 23
RETALLADES - 48 41 28 23
IMPOSTOS | MULTES 19 09 24 13 17
EQUIPAMENTS | SERVEIS 21 23 19 1,1 16
LA CORRUPCIO | EL FRAU 03 04 06 20 15
GESTIO POLITICA AUTONOMICA 33 12 18 22 14
POBRESA / INTEGRACIO SOCIAL / INDIGENTS 03 04 10 10 11
ALTRES 11 79 62 43 65
TOT /TOTS 00 00 00 00 00
CAP / RES 37 1,7 12 18 23
NS /NC 82 55 60 59 78

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P4.3]

QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ESPANYA EN AQUESTS MOMENTS?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 300 376 294 37,7 363
PROBLEMES ECONOMICS 27,0 231 287 192 148
ASPECTES POLITICS 81 89 108 11,6 121
LA CORRUPCIO | EL FRAU 08 12 24 78 78
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 38 46 49 44 47
GESTIO POLITICA ESTATAL 67 34 53 61 46
EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,0 10 11 07 1.2
INSEGURETAT 23 21 16 1,0 1.2
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 43 35 19 09 11
RETALLADES - 12 15 10 1,0
ALTRES 74 60 74 46 69
TOT / TOTS 00 01 01 00 01
CAP / RES 21 11 07 08 14
NS / NC 65 62 42 41 69

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P5]
| A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE L'AFECTA MES?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 22,3 244 289 322 280
PROBLEMES ECONOMICS 15,7 151 185 17,7 144
INSEGURETAT 7,5 9,3 4,7 4,6 4,3
PRESTACIONS | AJUTS 5,3 4,0 4,1 4,4 4,3
EQUIPAMENTS | SERVEIS 3,2 4,2 4,3 2,6 4,2
RETALLADES - 3,4 4,9 5,0 3,5

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES |

COMUNICACIONS 28 1,9 19 17 25

ASPECTES POLITICS 15 16 14 18 23
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 64 42 56 28 21
SOROLLS 17 22 14 12 18
NETEJA 24 22 14 11 1,7
IMPOSTOS | MULTES 1,0 10 13 15 17
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 06 07 1,0 1,7 17
LA CORRUPCIO | EL FRAU 02 01 03 12 14
CIRCULACIO / TRANSIT 18 14 08 07 14
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 28 31 15 12 1.2
POBRESA / INTEGRACIO SOCIAL / INDIGENTS 03 05 08 09 12
ACCES A L'HABITATGE 30 25 15 1,3 11
ALTRES 57 60 43 36 64
TOT /TOTS 00 00 00 00 00
CAP / RES 123 85 78 90 107
NS /NC 12 1,0 1,7 19 20

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P6.1]

COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT?
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
0 44 33 32 25 21

1 09 10 08 08 05

2 31 25 19 20 16

3 60 45 40 38 38

4 105 84 80 70 78

5 21,3 235 201 194 193

6 189 193 19,6 191 22,7

7 17,9 163 188 209 21,3

8 10,6 11,4 141 152 13,0

9 25 26 30 37 29

10 28 23 30 28 28

NS /NC 1,3 49 33 28 22
SUSPES (0 A 4) 249 198 180 161 159
APROVAT (5 A 10) 739 754 787 811 819
NS /NC 1,3 49 33 28 22
MITIJANA 55 57 59 60 60
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

18
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[P6.2]

COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

2010 2011 2012 2013 2014

0 4,3 4,4 5,6 55 4,0

1 11 15 1,6 15 11

2 2,9 3,3 3,4 3,5 2,9

3 6,3 6,0 6,4 6,4 6,1

4 10,4 11,8 10,9 116 106

5 222 22,7 203 206 211

6 178 17,0 16,5 16,7 20,1

7 16,2 14,7 143 152 14,9

8 9,6 9,7 11,4 9,8 9,9

9 2,6 2,4 2,8 2,4 2,4

10 2,5 2,0 2,7 2,3 2,3

NS /NC 3,9 4,6 4,1 4,7 4,4
SUSPES (0 A 4) 251 27,0 279 284 248
APROVAT (5 A 10) 710 685 680 670 708
NS/NC 3,9 4,6 4,1 4,7 4,4
MITJANA 55 53 54 53 55

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P6.3]

COM QUALIFICARIA LA GESTIO DEL GOVERN ESPANYOL?
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

2010 2011 2012 2013 2014

0 131 12,6 202 233 173

1 28 32 45 54 48

2 58 70 88 103 102

3 101 128 127 140 130

4 156 17,9 160 145 165

5 217 21,4 179 149 168

6 116 98 69 64 94

7 86 60 46 39 51

8 46 39 31 25 21

9 12 08 07 06 06

10 21 1,0 09 10 10

NS /NC 27 36 39 34 33
SUSPES (0 A 4) 474 536 621 67,4 617
APROVAT (5 A 10) 499 429 341 292 350
NS /NC 27 36 39 34 33
MITJANA 43 40 34 31 35

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)




Evolucié

Enquesta de Serveis Municipals 2014

[P7.1]

QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT?

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 10,0 10,3 132 122 118
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS 63 102 94 112 108
DE TREBALL ' ' ! ' '
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 81 76 74 82 80
MILLORAR LA SEGURETAT 14,1 150 107 85 7.2
MILLORAR LA NETEJA 79 100 90 85 67
MILLORAR EL TRANSPORT, LES 59 53 65 58 66
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS ' ' ' ' '
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 32 24 34 25 51
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 31 44 46 48 49
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 29 37 43 50 48
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 48 24 30 22 31
MILLORAR EL MANTENIMENT 36 20 24 33 29
MILLORAR LA CIRCULACIO / EL TRANSIT 34 27 28 28 21
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROMOCIONAR 31 29 24 17 19
CIVISME/EDUCACIO ' ’ ! ’ '
MILLORAR L'URBANISME 33 1,9 18 20 19
AUGMENTAR/ABARATIR L'APARCAMENT 50 24 15 14 18
COMBATRE LA POBRESA / FACILITAR LA
INTEGRACIO SOCIAL / DISMINUIR ELS INDIGENTS 07 08 12 12 15
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 25 26 19 23 13
REDUIR EL TURISME / MILLORAR LA QUALITAT 05 06 07 07 1,0
ALTRES 72 85 74 66 66
TOT / TOTS 02 00 00 01 03
CAP / RES 12 11 15 22 23
NS / NC 31 33 49 68 75
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P7.2]

QUE DEMANARIA AL GOVERN DE LA GENERALITAT QUE FES PER BARCELONA?

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 138 143 210 187 185
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS 109 140 124 151 141
DE TREBALL ' ! ’ ' '
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 11,6 98 95 93 109
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 53 61 69 80 65
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 70 64 58 54 63
ELIMINAR RETALLADES - 103 102 66 41
MILLORAR LA SEGURETAT 118 87 60 52 40
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 30 36 29 43 38
MILLORAR EL TRANSPORT, LES 62 42 51 41 38
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS ' ' ' ' '
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 15 14 15 13 18
MILLORAR LA NETEJA 08 11 08 05 12
COMBATRE LA POBRESA / FACILITAR LA
INTEGRACIO SOCIAL / DISMINUIR ELS INDIGENTS 09 07 08 06 11
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 27 16 13 16 10
ALTRES 126 89 66 60 7.7
TOT / TOTS 01 00 00 00 02
CAP/ RES 23 13 16 25 25
NS /NC 95 77 78 105 125
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P7.3]

QUE DEMANARIA AL GOVERN ESPANYOL QUE FES PER BARCELONA?

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 222 267 375 302 279
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 120 138 153 195 17,8
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS 178 196 116 149 143
DE TREBALL ' ' ' ' '
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 139 99 84 76 75
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 53 39 28 36 40
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 34 30 24 24 27
MILLORAR EL TRANSPORT, LES 28 27 36 30 27
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS ' ' ' k '
ELIMINAR RETALLADES - 16 34 18 20
ALTRES 88 72 48 49 51
TOT/TOTS 00 00 01 00 01
CAP / RES 37 25 24 31 39
NS/ NC 100 90 78 88 119
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8A]
PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS ASPECTES (MITJANA)
(0 =PESSIMA ; 10 = EXCEL-LENT)

2010 2011 2012 2013 2014

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 70 70 73 74 73
NETEJA DELS CARRERS 64 62 65 67 65
SOROLL 48 47 50 52 54
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 61 60 61 63 62
ENLLUMENAT PUBLIC 65 65 67 67 66
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 63 62 61 62 62
ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS 61 60 59 59 59
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 63 62 61 61 60
CIRCULACIO 46 48 52 54 52
APARCAMENT 32 32 34 35 34
AUTOBUS 66 68 66 69 67
METRO 72 73 71 73 7.1
BICING 58 60 61 59 60
GUARDIA URBANA 55 55 55 57 56
SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT 49 48 52 54 55
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 53 53 56 58 58
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 59 61 61 63 6.2
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 65 64 66 67 67
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 62 58 59 61 61
ACTIVITATS CULTURALS 68 69 69 69 69
FESTES POPULARS 67 67 68 69 69
MERCATS MUNICIPALS 70 70 70 70 7,0
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 75 75 76 76 75
CENTRES CiVICS - - - - 7,0
APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 6,5

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B]
(RESUM) RESPECTE ALS SEGUENTS ASPECTES, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

(MULTIRESPOSTA)
1. HAN MILLORAT

2010 2011 2012 2013 2014

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 66,5 40,7 360 342 368
NETEJA DELS CARRERS 50,8 30,6 30,7 295 31,2
SOROLL 12,8 11,4 132 11,9 138
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 42,9 325 285 260 31,1
ENLLUMENAT PUBLIC 443 299 258 19,0 26,0
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 498 358 283 246 327
ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS 46,8 31,3 258 21,9 259
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 487 378 321 288 304
CIRCULACIO 11,1 11,1 181 185 17,0
APARCAMENT 60 65 70 56 56
AUTOBUS 40,3 37,9 248 306 36,1
METRO 56,2 48,4 31,3 285 337
BICING 236 156 115 78 98
GUARDIA URBANA 17,2 165 139 121 125
SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT 13,6 132 144 123 155
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 16,4 151 155 12,9 17,9
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 26,1 239 164 140 172
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 36,4 248 198 17,3 21,1
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 28,4 137 103 86 11,9
ACTIVITATS CULTURALS 39,3 295 21,7 16,7 229
FESTES POPULARS 342 231 17,7 147 242
MERCATS MUNICIPALS 52,8 416 319 281 358
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 53,4 387 319 259 2972
CENTRES CiVICS - - - - 16,7
APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 13,8

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B]
(RESUM) RESPECTE ALS SEGUENTS ASPECTES, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

(MULTIRESPOSTA)
2. ESTAN IGUAL

2010 2011 2012 2013 2014

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 22,7 456 52,0 548 529
NETEJA DELS CARRERS 29,7 42,8 42,6 46,6 463
SOROLL 40,0 44,7 475 540 54,1
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 345 448 455 50,0 459
ENLLUMENAT PUBLIC 434 56,4 600 651 602
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 348 42,7 455 51,4 453
ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS 31,7 454 439 449 449
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS 37,4 443 425 46,4 456
CIRCULACIO 34,1 411 412 46,4 454
APARCAMENT 12,8 20,7 216 263 248
AUTOBUS 42,1 455 442 453 371
METRO 32,1 36,7 460 531 475
BICING 26,8 26,2 235 263 19,6
GUARDIA URBANA 528 52,6 529 596 563
SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT 344 354 379 401 465
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 40,8 454 480 49,7 50,5
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 433 40,0 453 50,0 382
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 39,1 43,4 466 538 431
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 290 26,3 240 260 184
ACTIVITATS CULTURALS 37,9 41,0 424 47,9 403
FESTES POPULARS 41,3 457 46,4 52,7 444
MERCATS MUNICIPALS 30,7 354 422 47,9 399
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 250 30,8 352 444 359
CENTRES CIVICS - - - - 28,0
APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 16,5

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B]
(RESUM) RESPECTE ALS SEGUENTS ASPECTES, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

(MULTIRESPOSTA)
3. HAN EMPITJORAT

2010 2011 2012 2013 2014

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 10,3 123 10,7 97 9,0
NETEJA DELS CARRERS 19,0 256 260 230 21,7
SOROLL 46,3 426 380 322 31,0
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 205 19,8 231 21,1 204
ENLLUMENAT PUBLIC 10,9 12,1 122 144 126
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 12,8 151 172 171 158
ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS 20,3 21,4 285 314 278
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 11,7 140 210 207 191
CIRCULACIO 52,8 442 375 320 341
APARCAMENT 74,7 633 615 589 595
AUTOBUS 98 78 212 161 17,7
METRO 51 75 140 10,6 10,2
BICING 17,1 12,1 126 16,7 10,6
GUARDIA URBANA 22,4 205 224 186 19,1
SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT 50,1 48,8 44,7 449 349
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 417 374 348 358 295
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 104 87 92 82 95
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 76 80 80 76 73
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 12,1 183 205 215 135
ACTIVITATS CULTURALS 57 78 94 135 91
FESTES POPULARS 10,8 155 16,6 17,4 13,9
MERCATS MUNICIPALS 75 10,4 11,5 124 10,22
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 24 37 32 36 36
CENTRES CiVICS - - - - 4,3
APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 4,4

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B]
CREU QUE AL DARRER ANY, ELS SEGUENTS ASPECTES HAN MILLORAT O HAN EMPITJORAT?

[P8B.01]
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 66,5 40,7 360 342 368
ESTA IGUAL 22,7 456 52,0 54,8 52,9
HA EMPITJORAT 103 123 10,7 97 9,0
NS /NC 05 13 13 13 13
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.02]

NETEJA DELS CARRERS

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 50,8 30,6 30,7 295 312
ESTA IGUAL 29,7 42,8 42,6 46,6 463
HA EMPITJORAT 19,0 256 26,0 230 21,7
NS / NC 05 10 07 09 09

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.03]
SOROLL

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 12,8 11,4 132 119 138
ESTA IGUAL 40,0 447 475 540 54,1
HA EMPITJORAT 46,3 42,6 380 322 31,0
NS / NC 09 14 14 19 10
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.04]
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS)

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 42,9 325 285 260 31,1
ESTA IGUAL 345 448 455 50,0 459
HA EMPITJORAT 205 19,8 231 21,1 204
NS /NC 22 29 29 29 26
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.05]
ENLLUMENAT PUBLIC

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 44,3 299 258 19,0 26,0
ESTA IGUAL 434 56,4 600 651 60,2
HA EMPITJORAT 10,9 12,1 122 144 126
NS / NC 14 16 19 16 1,1
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.06]

URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES)

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 498 358 283 246 32,7
ESTA IGUAL 348 427 455 514 453
HA EMPITJORAT 128 151 17,2 171 158
NS /NC 27 65 90 69 62
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.07]
ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 468 31,3 258 219 259
ESTA IGUAL 31,7 454 439 449 449
HA EMPITJORAT 203 214 285 314 278
NS /NC 12 19 18 17 14
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.08]
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 487 378 321 288 304
ESTA IGUAL 374 443 425 464 456
HA EMPITJORAT 11,7 140 21,0 207 191
NS /NC 21 39 45 41 49
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.09]
CIRCULACIO
2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 111 11,1 181 185 17,0
ESTA IGUAL 341 411 412 464 454
HA EMPITJORAT 528 442 375 320 341
NS / NC 21 35 32 31 35
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.10]
APARCAMENT
2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 60 65 70 56 56
ESTA IGUAL 12,8 20,7 216 263 2438
HA EMPITJORAT 747 633 615 589 595
NS / NC 64 95 99 92 101
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.11]
AUTOBUS
2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 403 37,9 248 306 361
ESTA IGUAL 421 455 442 453 371
HA EMPITJORAT 98 78 212 161 17,7
NS / NC 78 88 98 81 91
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.12]
METRO

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 56,2 484 313 285 337
ESTA IGUAL 321 36,7 460 531 475
HA EMPITJORAT 51 75 140 106 102
NS / NC 66 74 88 77 85
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.13]
BICING

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 236 156 115 78 98
ESTA IGUAL 26,8 262 235 263 196
HA EMPITJORAT 171 121 126 167 106
NS / NC 325 46,1 523 493 60,0
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.14]

GUARDIA URBANA

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 17,2 165 139 121 125
ESTA IGUAL 52,8 526 529 59,6 563
HA EMPITJORAT 22,4 205 224 186 19,1
NS /NC 7,7 105 108 9,7 121
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.15]

SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 13,6 132 144 123 155
ESTA IGUAL 344 354 37,9 40,1 465
HA EMPITJORAT 50,1 48,8 44,7 449 34,9
NS /NC 20 27 30 27 31
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.16]

SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 164 151 155 129 17,9
ESTA IGUAL 40,8 454 480 497 505
HA EMPITJORAT 417 374 348 358 295
NS /NC 11 21 18 16 21
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.17]

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 26,1 239 164 140 172
ESTA IGUAL 43,3 40,0 453 500 38,2
HA EMPITJORAT 104 87 92 82 95
NS /NC 202 27,4 291 278 352
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.18]

SERVEIS D'INFORMACIO | ATENCIO ALS CIUTADANS

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 364 248 198 173 211
ESTA IGUAL 39,1 434 466 538 431
HA EMPITJORAT 76 80 80 76 73
NS / NC 16,8 237 257 214 286
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.19]
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
*)

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 284 137 103 86 119
ESTA IGUAL 290 263 240 260 184
HA EMPITJORAT 121 183 205 215 135
NS / NC 305 41,8 452 439 56,2
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
“)SERVEIS SOCIALS FINS EL 2013
[P8B.20]
ACTIVITATS CULTURALS

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 39,3 295 217 167 229
ESTA IGUAL 37,9 410 424 47,9 403
HA EMPITJORAT 57 78 94 135 91
NS / NC 17,1 21,8 266 219 27,7
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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FESTES POPULARS

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 342 231 17,7 147 242
ESTA IGUAL 413 457 464 527 444
HA EMPITJORAT 10,8 155 16,6 174 13,9
NS /NC 13,7 157 194 152 17,4
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.22]

MERCATS MUNICIPALS

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 52,8 416 31,9 281 358
ESTA IGUAL 30,7 354 422 47,9 399
HA EMPITJORAT 75 104 115 124 102
NS /NC 89 126 144 116 14,0
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8B.23]

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 53,4 387 319 259 2972
ESTA IGUAL 250 30,8 352 444 359
HA EMPITJORAT 24 37 32 36 36
NS /NC 192 26,8 29,7 26,1 313
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P8B.24]
CENTRES CIVICS

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT - - - - 16,7
ESTA IGUAL - - - - 28,0
HA EMPITJORAT - - - - 43
NS /NC - - - - 50,9
N - - - - (6000)
[P8B.25]

APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS DE L'AJUNTAMENT

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT - - - - 138
ESTA IGUAL - - - - 165
HA EMPITJORAT - - - - 44
NS /NC - - - - 653
N - - - - (6000)
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[P8C]
UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS?
(MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 814 751 774 745 77,8
APARCAMENT 46,1 41,6 397 344 360
AUTOBUS 854 779 749 718 744
METRO 862 804 779 748 77,9
BICING 14,3 121 109 98 105
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 32,9 323 300 260 286
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 61,9 51,8 525 453 452
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 339 274 261 206 203
ACTIVITATS CULTURALS 58,0 54,3 50,6 50,1 49,2
FESTES POPULARS 63,7 60,8 61,1 590 63,2
MERCATS MUNICIPALS 754 721 688 662 69,5
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 52,3 497 49,1 462 47,2
CENTRES CIVICS - - - - 268
APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 227
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P8D]

PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS (MITJANA)
(BASE: USUARIS DE CADA SERVEI) (0 = PESSIMA ; 10 = EXCEL-LENT)

2010 2011 2012 2013 2014

ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 6,2 6,1 6,1 6,4 6,3
APARCAMENT 2,8 2,9 3,2 3,3 3,2
AUTOBUS 6,7 6,9 6,7 7,0 6,8
METRO 7,2 7.4 7,2 7.4 7,2
BICING 6,5 7,0 6,9 6,7 7,0
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 6,2 6,5 6,5 6,7 6,6
SERVEIS INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA 6,6 6,6 6,8 6,9 6,8
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 6,4 6,0 6,1 6,5 6,5
ACTIVITATS CULTURALS 6,9 7,1 7,0 7,0 7,0
FESTES POPULARS 6,9 7,0 7,0 71 7,1
MERCATS MUNICIPALS 7,1 7,2 7,2 73 7,2
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 7,7 7,7 7,8 7.8 7,8
CENTRES CIVICS - - - - 7,4

APLICACIONS PER A DISPOSITIUS MOBILS - - - - 6,8
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[P9]
QUIN MITJA DE TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES SEVES
ACTIVITATS PRINCIPALS?

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014
METRO / FFCC URBA 43,4 427 39,3 388 408
AUTOBUS 24,0 24,8 23,7 245 236
TRAMVIA (TRAM) 04 04 04 05 04
TAXI 09 1,3 12 1,1 11
TREN (RENFE / FFCC INTERURBA) 05 09 04 05 09
MOTO / CICLOMOTOR 72 79 84 82 79
COTXE PARTICULAR 11,1 96 105 89 86
CAMINANT 93 75 11,2 123 11,6
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 19 24 23 29 27
BICICLETA (BICING) 12 23 24 21 20
ALTRES 01 02 02 03 04
NO CONTESTA 00 00 00 00 00
TRANSPORT PUBLIC 70,4 72,4 675 675 688
TRANSPORT PRIVAT 202 19,8 21,1 19,9 1972
CAMINANT 93 75 112 123 116
ALTRES 01 02 02 03 04
NO CONTESTA 00 00 00 00 00

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P10.1]
AMB RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT, BASTANT,
POC O GENS DOTADA?

2010 2011 2012 2013 2014

MOLT DOTADA 133 17,9 17,4 186 193
BASTANT DOTADA 63,7 619 621 643 658
NORMAL 124 100 96 85 6.2
POC DOTADA 93 87 95 76 79
GENS DOTADA 06 05 04 04 03
NS /NC 07 10 10 07 05
MOLT / BASTANT DOTADA 770 798 795 829 851
NORMAL 124 100 96 85 6.2
POC / GENS DOTADA 99 93 99 79 82
NS /NC 07 10 10 07 05
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[P10.2]

AMB RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, EL SEU BARRI ESTA MOLT, BASTANT,
POC O GENS DOTAT?

2010 2011 2012 2013 2014

MOLT DOTAT 145 211 204 18,7 201
BASTANT DOTAT 59,3 57,6 550 600 584
NORMAL 13,0 89 101 8,3 7,8
POC DOTAT 11,3 11,1 12,8 116 121
GENS DOTAT 15 0,8 11 11 1,2
NS /NC 0,5 0,5 0,6 0,3 0,4
MOLT / BASTANT DOTAT 73,7 787 755 787 784
NORMAL 13,0 89 10,1 8,3 7,8
POC / GENS DOTAT 128 11,9 138 12,7 133
NS/NC 0,5 0,5 0,6 0,3 0,4

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P11]
COM CREU QUE L'AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE?

2010 2011 2012 2013 2014

MOLT BE 10 09 10 11 10
BE 228 230 262 287 291
NORMAL 204 17,8 17,3 195 21,2
MALAMENT 332 333 298 298 294
MOLT MALAMENT 12,1 127 124 106 88
NS /NC 10,6 124 13,3 104 105
MOLT BE / BE 238 238 27,2 298 301
NORMAL 204 17,8 17,3 195 21,2
MOLT MALAMENT / MALAMENT 453 460 422 404 382
NS /NC 10,6 124 13,3 104 105
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P12]

POSANT EN RELACIO ELS SERVEIS QUE REP AMB ELS IMPOSTOS QUE PAGA, VOSTE ESTA MOLT,
BASTANT, POC O GENS SATISFET?

2010 2011 2012 2013 2014

MOLT SATISFET 1,0 1,7 14 13 11
BASTANT SATISFET 293 26,6 269 28,7 285
POC SATISFET 457 459 451 48,7 49,7
GENS SATISFET 205 21,1 22,1 183 16,8
NS /NC 3,5 4,7 4,5 31 3,9
MOLT / BASTANT SATISFET 30,3 283 283 30,0 29,6
POC / GENS SATISFET 66,2 67,0 67,1 66,9 664
NS/NC 3,5 4,7 4,5 3,1 3,9

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P15]
QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

TRANQUIL-LITAT 223 21,7 226 223 241
CORDIALITAT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,1 17,6 17,4 185 175
URBANISME | OBRES PUBLIQUES 58 63 66 55 68
ZONES VERDES | PARCS 68 61 58 65 59
BONA SITUACIO 41 49 71 59 51
BONES COMUNICACIONS 58 68 55 56 48
ACTIVITAT COMERCIAL 33 39 32 31 45
ES MOLT CENTRIC 38 36 36 28 37
SEMBLA UN POBLE 36 35 37 38 32
SERVEIS | EQUIPAMENTS 32 34 36 34 27
HI HA DE TOT 24 24 18 25 21
EL MAR / LA PLATJA 14 1,7 18 19 20
TRANSPORT PUBLIC 11 14 19 12 18
LA MUNTANYA 11 13 10 1,7 16
ALTRES LLOCS CONCRETS 51 43 49 53 39
ALTRES ASPECTES 23 39 28 31 30
TOT 61 27 24 30 36
RES 25 29 28 26 23
NS /NC 13 16 16 15 15

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P16]
EN ELS DARRERS ANYS, CREU QUE EL SEU BARRI HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

2010 2011 2012 2013 2014

HA MILLORAT 550 49,3 457 436 451

ESTA IGUAL 259 27,0 305 321 328

HA EMPITJORAT 16,8 21,3 210 21,4 191

NS / NC 24 24 29 29 30

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P17]

DE CARA AL FUTUR, CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARA O EMPITJORARA?

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORARA 66,1 51,4 488 493 582
CONTINUARA IGUAL 150 20,0 21,4 236 214
EMPITIJORARA 130 20,2 228 193 127
NS /NC 5,9 8,4 7,1 78 7,6

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P18]
QUIN ES EL GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

2010 2011 2012 2013 2014

0 0,6 0,5 0,7 0,7 0,5

1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2

2 0,5 0,7 0,6 0,5 0,6

3 1,0 1,2 0,7 0,8 0,9

4 1,6 2,0 2,0 13 15

5 55 5,6 4,8 4,2 4,4

6 8,5 9,3 8,3 7,2 8,7

7 216 183 178 184 23,0

8 323 31,1 313 331 333

9 143 163 169 169 148

10 138 14,7 16,6 16,7 11,8

NS /NC 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 3,7 4,5 4,2 3,4 3,8
SATISFET (5 A 6) 140 149 130 114 131
BASTANT SATISFET (7 A 8) 539 494 49,1 515 563
MOLT SATISFET (9 A 10) 28,1 31,1 336 336 266
NS/NC 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2
MITJANA 7,7 77 78 7,9 7,6

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P19]
QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EL SEU BARRI EN AQUESTS MOMENTS?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

INSEGURETAT 175 186 172 166 13,8
NETEJA 7,4 8,4 6,5 5,9 6,8
SOROLLS 7,2 8,2 7,2 6,4 6,5
APARCAMENT 8,8 6,2 5,7 4,8 5,7

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES |

COMUNICACIONS 51 43 39 48 47

EQUIPAMENTS | SERVEIS 3,6 3,7 4,3 3,7 4,4
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 5,5 7,5 6,5 51 4,2
COMERC 2,2 3,2 4,0 4,5 3,4
MANTENIMENT 3,8 2,9 2,2 2,9 3,2
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 12 18 2,7 2,7 3,2
URBANISME 2,9 2,9 3,8 3,2 3,0

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA

D'EDUCACIO/CIVISME 80 41 31 28 29

CIRCULACIO / TRANSIT 2,7 2,8 2,6 2,1 2,6
ESPAIS VERDS 2,9 2,2 2,2 2,1 2,5
TURISME 0,4 1,1 1,2 1,0 2,3
POBRESA / INTEGRACIO SOCIAL / INDIGENTS 0,6 1,2 18 2,0 1,7
PROBLEMES ECONOMICS 0,5 0,8 15 2,1 1,3
MODEL DE CIUTAT 0,9 11 13 11 1,2
OBRES 3,2 1,1 0,9 13 1,1
ALTRES 5,6 6,5 6,6 6,3 5,7
TOT/TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CAP /| RES 10,7 7,7 85 115 113
NS/NC 4,0 3,5 6,4 7,2 8,3

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P20]
RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS
O UN DELS PITIJORS?

2010 2011 2012 2013 2014

UN DELS MILLORS 51,7 527 541 529 528

NI MILLOR, NI PITJOR 434 393 397 409 41,1

UN DELS PITJORS 36 62 48 49 48

NS /NC 12 18 14 13 13

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P21]

SI TINGUES LA POSSIBILITAT | ELS MITJANS PER CANVIAR DE RESIDENCIA, VOSTE ON ANIRIA
A VIURE?

2010 2011 2012 2013 2014

AL MATEIX BARRI 685 605 619 665 67,0
ALTRE BARRI DE BCN 134 16,7 149 148 141
FORA DE BARCELONA 16,9 209 219 176 17,7
ALTRES 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0
NS/NC 1,0 19 1,3 11 13

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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| EXACTAMENT A ON LI AGRADARIA ANAR A VIURE?
(BASE: MARXARIEN DEL SEU BARRI) (ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014
ALTRE BARRI DE LA CIUTAT 40,6 456 44,2
RESTA AREA METROPOLITANA DE BARCELONA 82 72 91
RESTA PROVINCIA DE BARCELONA 14,2 14,8 10,2
RESTA CATALUNYA 92 123 53
RESTA ESPANYA 82 74 49
ALTRE PAIS 68 54 48
ALTRES INDRETS 102 57 189
NS /NC 26 16 26
N (2216) (1995) (1938)
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[P23]
COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

2010 2011 2012 2013 2014

0 23 26 25 18 15
1 06 07 07 06 04

2 14 20 15 17 14

3 33 35 35 28 28

4 69 66 63 61 55

5 17,4 17,9 164 143 133

6 191 19,9 200 208 230

7 243 202 196 228 254

8 141 140 144 155 143

9 34 35 38 39 33

10 24 23 25 23 23

NS /NC 47 67 87 74 68
SUSPES (0 A 4) 146 154 145 129 116
APROVAT (5 A 10) 808 779 768 796 816
NS /NC 47 67 87 74 68
MITJANA 61 60 61 62 63

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P24]

QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

MILLORAR LA SEGURETAT 182 17,1 149 147 12,9
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 10,8 110 117 9,6 106
MILLORAR LA NETEJA 89 116 94 92 97
MILLORAR EL MANTENIMENT 71 74 79 87 67
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 72 63 76 61 57
AUGMENTAR/ABARATIR L'APARCAMENT 85 62 55 52 52
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 37 35 37 38 50
MILLORAR EL TRANSPORT, LES 6 50 43 45 4o
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS : : : : :
MILLORAR L'URBANISME 51 42 56 55 42
REDUIR ELS SOROLLS 25 32 25 25 27
MILLORAR LA CIRCULACIO / EL TRANSIT 19 18 20 17 19
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 09 10 08 12 17
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 06 10 14 16 16
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 04 03 14 09 15
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS 1o 13 o8 12 14
DE TREBALL ' ' ' ' ;
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROMOCIONAR
CIVISME/EDUCACIO 14 21 L7 16 14
PROMOCIONAR / MILLORAR COMERC 13 16 20 25 13
ALTRES 54 68 56 52 50
TOT/TOTS 01 00 00 00 05
CAP | RES 41 37 38 54 56
NS / NC 54 50 72 88 105
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P29.1]
ON ESTA SITUADA LA SEU DEL DISTRICTE (L'AJUNTAMENT DEL DISTRICTE)?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

RESPOSTA CORRECTA 700 721 732 716 66,6

RESPOSTA INCORRECTA 95 73 81 96 118

NS /NC 20,5 206 187 188 215

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P29.2]

ON ESTA SITUADA L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA DEL DISTRICTE?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

RESPOSTA CORRECTA 56,1 551 56,5 551 56,7

RESPOSTA INCORRECTA 65 86 77 111 81

NS /NC 374 363 357 338 352

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[P30]

L’ULTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L’OFICINA D'’ATENCIO AL CIUTADA?

2010 2011 2012 2013 2014

Si 379 378 375 365 355
NO 619 616 623 631 645
NO HO SAP / NO HO RECORDA / NO CONTESTA 0,2 0,5 0,2 0,4 0,1

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[P31]

QUINA VALORACIO FA DE L'ATENCIO REBUDA?

(BASE: HAN ANAT L'ULTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

2010 2011 2012 2013 2014

0 08 1,3 1,0 1,0 08

1 01 04 04 05 05

2 04 12 07 06 08

3 09 16 09 07 10

4 11 26 21 14 21

5 54 52 57 48 48

6 74 79 89 61 81

7 18,2 20,4 16,6 14,4 197

8 32,7 289 293 306 313

9 18,9 17,8 187 215 167

10 14,0 125 155 18,0 14,0

NS /NC ol 03 03 03 03
SUSPES (0 A 4) 33 70 50 43 52
APROVAT (5 A 10) 96,6 927 947 954 945
NS / NC o1 03 03 03 03
MITJANA 78 75 177 79 17

N (2269) (2299) (2257) (2183) (2184)
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[21]
AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA? (IMPRESA + INTERNET)

2010 2011 2012 2013 2014

CADA DIA 52,3 56,3 54,0 534 499
NOMES ELS CAPS DE SETMANA 80 72 58 74 61
DE TANT EN TANT 255 220 224 193 221
GAIREBE MAI 36 42 48 47 44
MAI 10,6 103 13,0 151 17,4
NS /NC 00 01 01 01 01
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

* FINS EL 2007 NOMES ES DEMANAVA PER PREMSA IMPRESA

[Z2]

QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT?
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA) (PRIMERA RESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

LA VANGUARDIA 31,2 328 337 345 354
EL PERIODICO 21,8 19,7 200 203 202
EL PAIS 91 97 92 114 97
EL MUNDO 14 12 13 12 15
ABC 03 02 02 03 04
LA RAZON 04 02 04 02 03
PUBLICO 06 1,0 10 09 09
ARA - 34 34 47 486
EL PUNT AVUI 35 27 22 20 19
DIARIS COMARCALS / LOCALS 03 03 04 05 08
DIARIS INTERNACIONALS 09 13 12 22 19
DIARIS ESPORTIUS 53 47 49 53 39
DIARIS ECONOMICS 12 05 04 04 16
DIARIS GRATUITS 236 206 201 140 131
ALTRES 04 09 08 12 20
NS /NC o1 05 08 10 1,7

N (5333) (5322) (5176) (5069) (4907)
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[22]

QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT?
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA) (SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

2010 2011 2012 2013 2014

LA VANGUARDIA 43,0 489 496 515 50,0
EL PERIODICO 335 337 338 348 353
EL PAIS 157 18,3 189 204 178
EL MUNDO 27 32 36 36 36
ABC 06 06 06 08 09
LA RAZON 07 07 09 06 08
PUBLICO 14 22 17 15 1,4
ARA - 58 61 79 90
EL PUNT AVUI 64 53 44 46 40
DIARIS COMARCALS / LOCALS 07 09 11 14 18
DIARIS INTERNACIONALS 13 25 27 37 34
DIARIS ESPORTIUS 11,0 123 119 125 11,0
DIARIS ECONOMICS 21 15 19 15 27
DIARIS GRATUITS 351 31,0 287 21,1 20,0
ALTRES 10 18 16 24 30
NS /NC o1 05 08 10 17

N (5333) (5322) (5176) (5069) (4907)
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(23]
QUIN CANAL DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE HABITUALMENT?
(ESPONTANIA) (PRIMERA RESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

LA1 18,6 17,2 16,7 13,3 13,0
LA2 16 22 30 22 23
TV3 383 395 382 37,3 335
CANAL 33 (*) 14 14 15 07 06
TELE 5 103 84 89 90 94
ANTENA 3 74 81 70 84 972
CUATRO 41 25 30 26 32
LA SEXTA 45 43 35 60 72
CANAL+ 1 1,1 06 06 06 07
INTERECONOMIA - 05 04 03 00
BARCELONA TV (BTV) 04 04 06 06 09
8TV 13 09 15 24 29
ALTRES CANALS LOCALS - - 01 01 00
CANALS AUTONOMICS - 01 00 01 00
CANALS INTERNACIONALS 07 04 05 05 04
CANAL 3/24 09 1,3 1,4 14 10
ALTRES CANALS INFORMATIUS 06 04 05 06 04
CANALS ESPORTIUS 04 05 08 05 06
CANALS MUSICALS 00 02 03 02 01
CANAL SUPER 3 - 02 02 02 01
ALTRES CANALS INFANTILS/JUVENILS 06 06 05 06 05
CANALS ENTRETENIMENT / SERIES / CINE 09 31 36 50 45
CANALS DE DOCUMENTALS 05 04 07 09 1.2
ALTRES CANALS 09 02 04 04 04
NO MIRA LA TELEVISIO 37 42 40 39 52
NO TE TELEVISIO 16 18 15 17 15
NS /NC 01 05 04 06 13

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z3]
QUIN CANAL DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE HABITUALMENT?
(ESPONTANIA) (SUMA DE LES TRES RESPOSTES)

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
LA1 388 40,6 387 325 312
LA2 10,4 12,7 134 111 98
TV3 52,6 56,0 551 535 487
CANAL 33 (*) 12,8 145 155 86 74
TELE 5 29,7 24,4 247 258 254
ANTENA 3 258 255 26,4 27,9 302
CUATRO 16,4 14,8 149 141 145
LA SEXTA 16,5 17,7 16,7 220 22,9
CANAL+ 1 27 23 22 23 22
INTERECONOMIA - 16 15 12 01
BARCELONA TV (BTV) 36 46 47 44 58
8TV 61 75 103 12,6 139
ALTRES CANALS LOCALS - 03 06 05 01
CANALS AUTONOMICS - 03 04 03 01
CANALS INTERNACIONALS 11 09 13 10 06
CANAL 3/24 35 51 56 59 52
ALTRES CANALS INFORMATIUS 15 11 15 16 13
CANALS ESPORTIUS 21 40 40 49 36
CANALS MUSICALS 01 09 12 13 03
CANAL SUPER 3 - 12 14 10 09
ALTRES CANALS INFANTILS/JUVENILS 19 22 23 1,7 14
CANALS ENTRETENIMENT / SERIES / CINE 33 10,9 134 17,6 14,4
CANALS DE DOCUMENTALS 10 12 23 29 28
ALTRES CANALS 26 06 14 14 15
NO MIRA LA TELEVISIO 37 42 40 39 52
NO TE TELEVISIO 16 18 15 17 15
NS /NC 01 05 04 06 13
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA INTERNET?

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014

Si
NO
NS/NC

66,7 70,2 720 738 763
332 296 279 262 237
0,0 0,1 0,1 0,0 0,0

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[25]

DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA

EL CORREU ELECTRONIC?

2010 2011 2012 2013 2014

si
NO
NS /NC

638 66,7 684 685 71,1
362 332 315 314 289
0,0 0,1 0,1 0,0 0,0

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[26]

UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC HABITUALMENT PER A FINS PERSONALS,

PROFESSIONALS O PER ALS ESTUDIS?

(BASE: HAN FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRONIC, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)

(MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

PERSONALS
PROFESSIONALS
ESTUDIS

NS /NC

95,8 96,9 96,2 96,2
60,8 585 580 555
31,5 28,7 257 245

0,1 0,1 0,0 0,0

N

(3982) (4089) (4099) (4244)
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[27]
PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?

2010 2011 2012 2013 2014

si - 391 428 451 494

NO - 608 57,1 549 506

NS /NC - 01 01 00 00

N - (6000) (6000) (6000) (6000)
(28]

DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
(BASE: PARTICIPEN EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET)

2010 2011 2012 2013 2014

Si - 96,0 945 952 952
NO - 40 55 48 48
NS / NC - 01 00 00 00

N - (2357) (2585) (2719) (2964)
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[27, 28 i Z9]
EN QUINES XARXES SOCIALS PARTICIPA?
(ESPONTANIA) (MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

FACEBOOK - 36,0 386 409 44,6
TWITTER - 6,0 93 11,3 121
LINKEDIN - 1,7 5,3 6,4 6,3
GOOGLEPLUS - 17 13 15 2,1
TUENTI - 1,7 1,2 0,8 0,8
ORKUT - 0,1 - - 0,0
HI 5 - 0,1 -

ALTRES XARXES SOCIALS - 1,2 0,7 11 0,9
NO XARXA SOCIAL (INSTAGRAM) - - - - 2,4
NO XARXA SOCIAL (ALTRES) - 1,2 1,0 1,8 0,5
NS /NC - 0,1 0,1 0,1 0,2

NO PARTICIPA / NO HA PARTICIPAT

DARRERS 30 DIES 62,4 596 570 529

N - (6000) (6000) (6000) (6000)

[210]
PARTICIPA HABITUALMENT EN LES XARXES SOCIALS PER A FINS PERSONALS,

PROFESSIONALS O PER ALS ESTUDIS?
(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTENET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

PERSONALS - 96,7 97,6 97,2 96,7
PROFESSIONALS - 26,8 275 31,7 308
ESTUDIS - 146 13,0 14,0 132
NS /NC - 0,2 0,0 0,1 0,0

N - (2266) (2445) (2594) (2826)
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[Z11]
VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI (SEU O QUE FACI SERVIR DE MANERA COMPARTIDA)?

2010 2011 2012 2013 2014

si 91,2 921 934 943 943

NO 88 78 65 57 56

NS /NC 00 00 01 01 00

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[212]

TE TARIFA PLANA DE DADES (INTERNET) AL TELEFON MOBIL?
(BASE: TENEN TELEFON MOBIL PROPI)

2010 2011 2012 2013 2014

si - 302 384 534 678
NO - 693 614 466 32,2
NS /NC - 05 02 00 00
N - (5516) (5601) (5655) (5658)

58



Evolucié

[Z13]
ESCALA IDEOLOGICA
(1=EXT.ESQUERRA / 7=EXT.DRETA)

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
EXTREMA ESQUERRA 11 1,7 16 20 18
ESQUERRA 292 292 318 327 350
CENTRE ESQUERRA 154 16,3 143 136 108
CENTRE 152 16,1 153 151 121
CENTRE DRETA 59 69 69 53 49
DRETA 43 48 47 39 34
EXTREMA DRETA 03 04 03 03 02
APOLITIC 83 88 65 45 55
NO HO SAP / NO LI INTERESSA / NO CONTESTA 202 158 187 22,7 263
MITJANA 31 32 31 30 29
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[214]

SENTIMENT DE PERTINENCA

(1=UNICAMENT ESPANYOL / 5=UNICAMENT CATALA)

2010 2011 2012 2013 2014
UNICAMENT ESPANYOL 73 75 76 69 76
MES ESPANYOL QUE CATALA 71 73 61 61 59
TAN ESPANYOL COM CATALA 36,0 325 304 328 324
MES CATALA QUE ESPANYOL 233 254 26,0 247 234
UNICAMENT CATALA 11,3 146 163 180 168
ALTRES 126 90 80 81 89
NS /NC 24 36 55 35 48
MITJANA 33 34 34 35 34
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z15 i Z16]

QUIN PARTIT VA VOTAR EN LES DARRERES ELECCIONS MUNICIPALS?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

Ciu 93 169 188 16,7 121
PSC - PSOE 182 114 114 82 84
PP 26 39 37 28 26
ICV - EUIA 42 55 60 63 56
ERC / DCAT / RCAT 46 42 40 71 75
EN BLANC / NUL 21 31 23 12 11
ALTRES 07 32 21 35 34
NO VA VOTAR 20,3 208 182 171 19,6
NO PODIA VOTAR (NACIONALITAT/EDAT/PROB. CENS) 20,5 14,6 16,0 18,2 16,5
NO ESTAVA EMPADRONAT A LA CIUTAT - 18 23 23 36
NO HO SAP / NO HO RECORDA 75 32 45 70 77
NO CONTESTA 99 11,3 104 95 119
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[217]

DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIOS VOSTE COM ES CONSIDERA?
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

CATOLIC PRACTICANT 16,1 150 148 14,8 14,6
CATOLIC NO PRACTICANT 46,4 42,0 41,7 385 393
ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 35 39 38 38 39
MUSULMA 26 23 25 31 32
RELIGIONS ORIENTALS 11 09 09 14 10
ALTRES 27 03 04 07 04
NO CREIENT 26,6 338 343 364 346
NS / NC 09 18 16 1,3 30

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[z18iz21]
TIPUS DE FAMILIA

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
PERSONA SOLA 143 138 148 148 16,2
PARELLA SOLA 268 26,9 250 263 265
PARELLA AMB FILLS 363 352 369 354 350
MONO-PARENTAL AMB FILLS 110 125 115 116 107
ALTRES FAMILIA 51 54 4,8 5,6 5,2
ALTRES SITUACIONS 6,5 6,3 7,0 6,1 6,3
NO CONTESTA 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[218]

NUMERO DE PERSONES QUE VIUEN AL DOMICILI

(BASE: INDIVIDUS)

2010 2011 2012 2013 2014
UNA 14,3 138 148 148 16,2
DUES 370 363 347 352 357
TRES 225 232 245 229 225
MES DE TRES 262 267 260 270 255
NO CONTESTA 00 00 00 00 00
MITJANA 27 27 27 27 27
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

(BASE: LLARS)

2010 2011 2012 2013 2014
UNA 30,8 300 320 320 342
DUES 399 396 375 380 37,6
TRES 162 169 17,7 165 158
MES DE TRES 130 135 12,9 134 125
NO CONTESTA 00 00 00 00 00
MITIJANA 22 22 22 22 21
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[222]

NUMERO DE PERSONES DEL DOMICILI QUE TREBALLEN
(BASE: INDIVIDUS)

2010 2011 2012 2013 2014

CAP 294 302 31,3 312 313
UNA 303 293 295 298 31,6
DUES 319 322 315 308 30,0
TRES 58 60 60 59 54
MES DE TRES 25 23 16 22 18
NO CONTESTA 00 00 00 00 00
MITJANA 12 12 12 12 12
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

(BASE: LLARS)

2010 2011 2012 2013 2014

CAP - 40,3 419 425 413
UNA - 30,6 30,3 30,1 328
DUES - 24,7 23,6 229 219
TRES - 3,4 3,4 3,4 31
MES DE TRES - 1,1 0,7 1,0 0,8
NO CONTESTA - 0,0 0,0 0,0 0,0
MITJANA 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z19]

GENERE DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

2010 2011 2012 2013 2014

HOME
DONA
NO CONTESTA

49,8 49,1 492 494 495
50,2 50,8 50,8 506 505
0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[220]

EDAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

2010 2011 2012 2013 2014

MENYS 18 ANYS
DE 18 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
65 ANYS | MES

NO CONTESTA

156 153 158 156 153

9,8 9,5 8,9 9,4 9,4
17,4 172 169 165 154
154 16,0 155 158 16,0
140 136 142 140 143
10,3 10,7 11,1 103 11,3
175 176 176 184 184

0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[222]

SITUACIO LABORAL DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

2010 2011 2012 2013 2014

TREBALLA
NO TREBALLA
NO CONTESTA

448 443 430 432 431
55,2 557 57,0 56,8 56,9
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[224]
LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES ...

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
SOLTER/A 231 22,8 238 225 242
CASAT/ADA / AMB PARELLA (AMB LA QUE CONVIU) 60,8 61,2 604 608 597
SEPARAT/ADA /DIVORCIAT/ADA 64 66 67 75 71
VIDU / VIDUA 96 90 89 89 86
NO CONTESTA 01 03 02 02 04
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[225]
LLOC DE NAIXEMENT
2010 2011 2012 2013 2014
BARCELONA CIUTAT 47,3 48,4 472 46,1 459
RESTA DE CATALUNYA 85 95 93 99 97
RESTA D'ESPANYA 22,4 209 21,7 209 206
ESTRANGER 21,7 21,0 21,7 231 238
NO CONTESTA 00 01 00 00 00
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[226]
LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES
2010 2011 2012 2013 2014
TOTS DOS A CATALUNYA 28,0 283 279 284 274
TOTS DOS FORA DE CATALUNYA 57,8 557 56,6 56,3 57,6
UN A CATALUNYA | L'ALTRE FORA 14,1 157 152 150 14,6
NO CONTESTA 00 03 02 02 03

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[227]
LLENGUA HABITUAL
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014
CATALA 41,9 433 434 427 403
CASTELLA 531 528 527 528 555
ALTRES 50 37 38 45 40
NO CONTESTA 00 01 01 00 02
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[228]

RESPECTE AL CATALA
(MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

L'ENTEN 945 953 94,8 940 94,9

EL PARLA 739 762 756 752 765

L'ESCRIU 56,0 56,7 56,3 556 57,3

NO CONTESTA 00 00 00 00 00

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[229]

RESPECTE A L'ANGLES
(MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

L'ENTEN 46,3 48,3 483 485 50,2
EL PARLA 34,6 381 383 400 426
L'ESCRIU 31,0 354 358 364 381
NO CONTESTA 00 00 00 00 00

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z30]
NIVELL D'ESTUDIS ACABATS

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014
MENYS QUE PRIMARIS 5,8 4,7 4,0 4,0 3,9
PRIMARIS 270 233 242 250 236
SECUNDARIS GENERALS 19,7 2255 20,7 209 223
SECUNDARIS PROFESSIONALS 158 159 169 149 168
UNIVERSITARIS 31,7 335 340 348 331
NO CONTESTA 0,0 0,2 0,3 0,3 0,2

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[231]
| QUINA ES LA SEVA PROFESSIO?

(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN) (ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014
DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. 33 19 30 16 21
AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB. 156 17,2 18,5 205 218
PROFESS. / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 264 251 256 272 24,0
EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM. 157 214 17,8 124 126
TREB. RESTAUR.,COMERG,SERV. PERS. 294 236 250 288 30,9
TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO 92 101 97 87 73
NO CONTESTA 04 06 05 07 12
N (2918) (2889) (2854) (2837) (2820)
[232]
TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
2010 2011 2012 2013 2014
si - 788 799 805
NO - 207 197 186
NS /NC 05 03 09
N - (2854) (2837) (2820)
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[233]
A QUIN DISTRICTE?

(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN A LA CIUTAT DE BARCELONA)

(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014
CIUTAT VELLA - 121 140 136
EIXAMPLE - 247 214 237
SANTS-MONTJUIC - 92 109 95
LES CORTS 58 68 59
SARRIA-SANT GERVASI 11,2 11,1 10,9
GRACIA 73 73 55
HORTA-GUINARDO 61 70 66
NOU BARRIS - - 39 35 45
SANT ANDREU - - 45 48 49
SANT MARTI - 119 11,3 112
NS /NC 33 19 37
N - (2252) (2268) (2264)

[232i Z33]

TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA? A QUIN DISTRICTE?

(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)

2010 2011 2012 2013 2014
AL MATEIX DISTRICTE ON RESIDEIX 323 356 36,0
A UN DISTRICTE DIFERENT AL DE RESIDENCIA - 440 428 415
A BARCELONA PERO NO ESPECIFICA DISTRICTE 26 15 30
FORA DE BARCELONA - 207 197 186
NS /NC 05 03 09
N - (2854) (2837) (2820)
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[234]

ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA?

| QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO?
(BASE: ACTUALMENT SON JUBILATS/ATURATS/TASQUES DE LA LLAR)
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. 3,3 19 2,1 2,2 1,6
AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB. 5,8 7,5 6,4 4,6 4,4
PROFESS. / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 106 123 144 144 154
EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM. 16,5 224 226 19,7 20,6
TREB. RESTAUR.,COMERC,SERV. PERS. 310 252 204 262 280
TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO 236 228 258 260 21,1
NO HA TREBALLAT MAI 8,7 71 7,7 6,2 6,4
NO CONTESTA 0,4 0,9 0,5 0,7 2,4

N (2787) (2764) (2739) (2786) (2786)
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[Q3, 719 i Z35] '
GENERE DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

2010 2011 2012 2013 2014

HOME 644 620 61,0 609 62,0
DONA 356 380 390 391 380
NO CONTESTA - - 00 00 00
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

[Q4, 20 i Z36] '
EDAT DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

2010 2011 2012 2013 2014

MENYS 18 ANYS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DE 18 A 24 ANYS 2,7 2,5 2,8 1,7 13
DE 25 A 34 ANYS 16,5 16,2 151 145 138
DE 35 A 44 ANYS 20,1 19,8 19,8 199 20,0
DE 45 A 54 ANYS 198 184 19,6 202 204
DE 55 A 64 ANYS 146 16,0 155 159 16,7
65 ANYS | MES 26,2 27,0 271 279 27,6
NS /NC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z30 i Z37]
NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

2010 2011 2012 2013 2014

MENYS QUE PRIMARIS 50 45 35 39 36
PRIMARIS 262 224 234 236 230
SECUNDARIS GENERALS 18,7 211 198 193 198
SECUNDARIS PROFESSIONALS 148 148 162 143 16,0
UNIVERSITARIS 349 363 365 380 366
NS /NC 05 09 07 09 11
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[Q8iZ38]

SITUACIO LABORAL DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

2010 2011 2012 2013 2014

TREB. PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, AUTONOM) 11,7 11,0 12,3 128 14722
TREB. PER COMPTE D’ALTRI (ASSALARIAT/ADA) 50,6 49,2 46,6 47,5 46,8
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA (INCAPACITAT/ADA LAB.) 298 315 316 324 323
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 57 57 53 50 51
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 0,8 0,8 1,4 0,8 0,4
ESTUDIANT 1,2 15 25 11 03
NS /NC 0,2 0,4 0,4 0,4 1,0

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[Z31iZ39]
PROFESSIO DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR
(BASE: ACTUALMENT LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA)
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. 53 29 38 29 33
AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB. 154 155 17,2 184 19,7
PROFESS. / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 255 280 264 287 250
EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM. 14,6 188 16,9 127 131
TREB. RESTAUR.,COMERG,SERV. PERS. 26,0 210 223 252 27,6
TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO 129 128 126 110 93
NS /NC 04 09 08 09 21
N (3747) (3626) (3549) (3611) (3649)
[Z32 i Z40]

LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(BASE: ACTUALMENT LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA)

2010 2011 2012 2013 2014

Si - - 759 765 76,6
NO - - 22,7 231 222
NS /NC - - 13 04 12

N - - (3549) (3611) (3649)
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[233 i Z41]

A QUIN DISTRICTE TREBALLA LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?
(BASE: ACTUALMENT LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA)
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

CIUTAT VELLA - - 12,1 131 138
EIXAMPLE - - 23,7 21,4 237
SANTS-MONTJUIC - - 10,7 10,7 103
LES CORTS - - 58 71 61
SARRIA-SANT GERVASI - - 10,5 10,7 99
GRACIA - - 59 65 48
HORTA-GUINARDO - - 68 73 62
NOU BARRIS - - 37 32 42
SANT ANDREU - - 45 46 53
SANT MARTI - - 11,1 11,7 109
NS /NC - - 50 35 47
N - - (2701) (2766) (2788)

[232/40 i Z33/41] ,
LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA?

A QUIN DISTRICTE?
(BASE: ACTUALMENT LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR TREBALLA)

2010 2011 2012 2013 2014

AL MATEIX DISTRICTE ON RESIDEIX - - 289 30,8 317
A UN DISTRICTE DIFERENT AL DE RESIDENCIA - - 432 43,0 414
A BARCELONA PERO NO ESPECIFICA DISTRICTE - - 3,8 2,7 3,6
FORA DE BARCELONA - - 22,7 231 222
NS /NC - - 1,3 0,4 12

N - - (3549) (3611) (3649)
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[234iz42]

PROFESSIO ANTERIOR DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

(BASE: ACTUALMENT LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR ES JUBILADA/ATURADA/TASQUES DE LA LLAR)
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. 55 2,8 3,0 2,9 2,6
AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB. 7,6 8,4 7,5 55 5,2
PROFESS. / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 10,7 135 159 165 17,0
EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM. 159 21,9 21,7 19,7 20,6
TREB. RESTAUR.,COMERC,SERV. PERS. 252 19,6 16,2 204 223
TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO 31,7 289 305 310 270
NO HA TREBALLAT MAI 2,8 3,6 4,3 2,8 2,3
NS/NC 0,5 1,2 0,8 13 3,0

N (2169) (2262) (2277) (2291) (2268)




Enquesta de Serveis Municipals 2014
Evolucié

[243]
A CASA SEVA TENEN:
(BASE: INDIVIDUS) (MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

GOS 0 GOSSOS 14,8 145 149 150 16,5
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 76,1 797 79,9 815 81,0
LINIA DE TELEFON FIX 87,8 87,7 867 865 87,1
CONNEXIO A INTERNET 709 748 751 769 78,3
ASSECADORA 249 242 240 240 237
RENTAPLATS 427 437 451 457 440
MUTUA MEDICA PRIVADA 364 367 367 363 352
SEGONA RESIDENCIA 234 225 229 231 217
COTXE PARTICULAR 58,6 56,5 57,7 574 57,4
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

(BASE: LLARS) (MULTIRESPOSTA)

2010 2011 2012 2013 2014

GOS O GOSSOS 136 135 140 138 155
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 69,0 736 730 753 750
LiNIA DE TELEFON FIX 87,7 876 862 868 86,5
CONNEXIO A INTERNET 63,8 687 681 706 721
ASSECADORA 21,7 220 208 21,4 209
RENTAPLATS 39,1 40,6 41,7 425 398
SEGONA RESIDENCIA 22,8 21,4 227 225 213
COTXE PARTICULAR 52,2 505 510 51,3 501

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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[244]
NUMERO DE COTXES PARTICULARS DELS QUALS DISPOSEN

2010 2011 2012 2013 2014

MITJANA (BASE INDIVIDUS) 07 07 07 07 07
MITJANA (BASE LLARS) 06 06 06 06 06
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[245]

SUPERFICIE APROXIMADA DEL PIS / CASA
(ESPONTANIA)

2010 2011 2012 2013 2014

MITJANA (BASE INDIVIDUS) 77,7 774 785 7183 773
MITJANA (BASE LLARS) 752 750 759 757 745
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
[246]

APROXIMADAMENT INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA FAMILIA
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

2010 2011 2012 2013 2014

MITJANA (BASE INDIVIDUS) 1.787,1 1.864,5 1.801,4 1.818,6 1.7853
MITJANA (BASE LLARS) 1.604,1 1.694,5 1.630,7 1.650,6 1.629,1

N (4040) (4340) (4243) (4195) (3846)
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[247]

SITUACIO ECONOMICA FAMILIAR RESPECTE L'ANY ANTERIOR

(BASE: INDIVIDUS)

2010 2011 2012 2013 2014
HA MILLORAT 75 75 59 57 80
ESTA IGUAL 381 320 269 254 305
HA EMPITJORAT 53,8 594 66,6 685 60,9
NS /NC 06 11 07 05 06
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

(BASE: LLARS)

2010 2011 2012 2013

2014

HA MILLORAT
ESTA IGUAL

HA EMPITJORAT
NS / NC

7,3 7,2 5,9 53
390 332 283 269
53,1 583 650 67,4

0,6 12 0,8 0,4

7,7
30,6
61,0

0,6

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

7
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[248]
CLASSE SOCIAL A LA QUE CREU QUE PERTANY

Enquesta de Serveis Municipals 2014

2010 2011 2012 2013 2014

CLASSE ALTA

CLASSE MITJANA-ALTA
CLASSE MITJANA
CLASSE MITJANA-BAIXA
CLASSE BAIXA

NS /NC

0,3 0,3 0,5 0,3 0,2
6,3 5,9 5,6 5,6 5,6
538 52,7 50,1 529 503
28,7 292 304 292 311
7,7 8,6 9,6 9,0 8,9
3,2 33 3.8 31 3,8

N

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)

NIVELL SOCIOECONOMIC

2010 2011 2012 2013 2014

ALT
MITJA
BAIX
NS /NC

10,1 8,0 9,0 8,9 9,4
62,7 682 678 662 662
27,1 23,8 232 248 244

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,

coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre I'actuacié politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc

m
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Ajuntament
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