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L’Ajuntament, a través de Barcelona Activa, consolida una xarxa de proximitat que
apropa territorialment a tots els barcelonins els serveis i programes municipals
destinats a I’orientacio i millora professional i la recerca de feina

De 2011 a 2014, els districtes han atés 28.365 persones a través dels programes
Treball als Barris, PISL i PROPER, Barcelona Treball Joves i les antenes Cibernarium

Les Oficines d’Atencié al Ciutada dels districtes amb més atur es doten d’un punt
d’assessorament laboral per derivar els ciutadans desocupats cap als serveis de
Barcelona Activa que més s’ajustin a les seves necessitats

En I’'ambit d’emprenedoria, s’han impulsat projectes especifics en funcié dels actius i
les necessitats dels districtes, com el Districte de Coneixement de Sarria-Sant
Gervasi i I’Oficina de Promocié Economica de I’Eixample
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» L’Ajuntament de Barcelona garanteix [I’atencié
ocupacional a tots els districtes de la ciutat

La ciutat té més de 50 punts d’atencié ocupacional als 10 districtes.
Aquests se sumen a la xarxa 10 equipaments propis de Barcelona Activa.

Barcelona té com a prioritat principal la lluita contra I'atur i la creacié d’ocupacié. Amb aquest
objectiu, 'Ajuntament, a través de Barcelona Activa, ha consolidat aquest mandat un seguit de
politiques de suport a l'ocupacié, la formacié i 'emprenedoria amb una clara vocacié de
proximitat per apropar els seus serveis a tots els ciutadans que cerquen un lloc de treball els
que volen tirar endavant un nou projecte empresarial.

Preséncia al territori
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Els programes d’orientacio i formacio laboral i recerca de feina s’han obert a la ciutat per estar
al costat de les persones, oferint un servei proper, accessible, estable durant tot 'any i adaptat
a les necessitats reals dels barris i els districtes.

En aquest sentit, es compta amb més de 50 punts d’atencié i assessorament en materia
d’ocupacio i competitivitat professional repartits pels 10 districtes de la ciutat. Aquests se
sumen a la xarxa de 10 equipaments propis de Barcelona Activa en qué també s’'impulsen
actuacions d’orientacio i formacio a persones en situacié d’atur, emprenedors i empreses.

» Una cartera de serveis dissenyada especificament pel
territori

Les actuacions per fomentar 'ocupacié dutes a terme de manera descentralitzada als diferents
districtes i barris conformen una estratégia de desenvolupament economic de proximitat que té
en compte les caracteristiques propies de cada barri, les seves necessitats especifiques i les
seves potencialitats. Aixi, durant aquest mandat s’han impulsat accions de dinamitzacio i
foment de l'ocupacié a mida per a cada barri, sobretot en aquells territoris més vulnerables i
gue necessiten una atencié especial.

Aquestes actuacions han consistit, principalment, en cinc programes, que en tot el mandat han
atés un total de 28.365 persones. Sén els seglients:

Treball als Barris

Programa que, en col-laboracié amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC), contempla
actuacions a barris d’especial atencid, com ara dispositius d’orientacio, formacié ocupacional,
plans d’ocupacio, cases d’ofici, tallers d’ocupacid, aixi com multiples accions de dinamitzacié
comercial i comunitaria.

S’ha dut a terme als barris de la Barceloneta i Santa Caterina i Sant Pere, de Ciutat Vella;
Poble Sec, La Bordeta, La Vinya, Can Clos i Plus Ultra, de Sants-Montjuic; Les Roquetes i
Torre Bar6-Ciutat Meridiana, de Nou Barris; Bon Pastor-Baré de Viver i Trinitat Vell, de Sant
Andreu; Besos-Maresme, de Sant Marti, i El Coll, de Gracia.

En total, en tot el mandat s’han atés 9.012 persones en el marc de Treball als Barris. El conjunt
d’'activitats que integren el programa presenta un index d’insercié del 38% dels seus
participants al cap de 6 mesos de la finalitzaci6 del programa.
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Programes PISL i PROPER d’atencié a col-lectius vulnerables

Barcelona Activa i 'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports van posar en marxa el 2013 el
nou Programa Personalitzat de Recerca de Feina (PROPER), i han continuat impulsant el
Programa d’Insercié Sociolaboral (PISL). Séon dos dispositius descentralitzats d’orientacio
professional, recerca de feina i suport en la insercié laboral adrecats a col-lectius en risc
d’exclusié social, que es complementen amb un servei especific de prospeccié empresarial, per
creuar ofertes de feina amb els perfils dels participants i facilitar-los I'accés al mercat laboral.

Per oferir un servei més proper al ciutada, s’han habilitat 5 punts d’atencié que donen cobertura
a tots els districtes. Son el de Tres Tombs —cobertura a Ciutat Vella i Eixample—, Ca n’Andalet —
Gracia i Horta-Guinardo—, Arxiu ‘Les Corts’ —Les Corts, Sants-Montjuic i Sarria-Sant Gervasi—,
Espai Jove ‘Les Basses’ —Nou Barris— i el Centre de formacio d’adults ‘La Pau’ —Sant Andreu i
Sant Marti-.

Des de 2013, el programa PROPER ha atés un total de 2.121 persones, essent el seu index
d’insercio del 35% passats 6 mesos des de la finalitzacié del programa. De la seva banda, al
llarg del mandat el programa PISL ha atés 1.530 ciutadans i contempla un index d’inserci6 del
30% al cap de 6 mesos d’acabar la participacio.

Barcelona Treball Joves

Similar a I'anterior, en aquest cas els continguts s’adapten a les caracteristiques especifiques
dels joves de 16 a 25 anys. S’ofereix des dels Punts d’Informacié Juvenil (PlJ) de Gracia, Sant
Andreu, Sants-Montjuic, Sant Marti, Horta-Guinardé, Cituat Vella, Les Corts i Sarria-Sant
Gervasi. També des del Centre Civic El Coll, a Gracia; Porta 22, a Sant Marti; 'Espai Jove Les
Basses, a Nou Barris; el Centre d’Assessorament Académic per a Joves/Espai Jove Boca Nord,
a Horta-Guinardo; el Centre Civic La Barceloneta i el Centre d’Informaci6é i Assessorament per
a Joves, a Ciutat Vella, i I'Oficina Jove Calabria, a I'Eixample. Sén, doncs, un total de 15 punts
d’atencio.

Aixi, 3.891 persones s’han beneficiat de les activitats de Barcelona Treball Joves.

Antenes d’alfabetitzacié tecnologica Cibernarium

A través d’activitats gratuites i de curta durada impulsades des de la xarxa de biblioteques
publiques, es pretén divulgar I'is de les noves tecnologies per augmentar la competitivitat de
les persones i les empreses, millorar la cohesi6 social de la ciutat i dotar Barcelona d’una oferta
de capacitacio digital orientada a la promocié economica i ocupacional.

Els 11 punts d’alfabetitzacié tecnologica son la biblioteca Francesc Candel, a Sants; la Sant
Antoni, la Sagrada Familia i la Agusti Centelles, a 'Eixample; la Nou Barris; la Can Fabra, a
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Sant Andreu; la d’'Horta; la Poblenou i la Camp de I'Arpa, a Sant Marti; la Jaume Fuster, a
Gracia i la Sant-Gervasi - Joan Maragall, a Sarria-Sant Gervasi.

Les capsules formatives de les antenes Cibernarium han comptat amb 13.425 patrticipants.

» Més proximitat: les OAC’s dels districtes amb més atur
incorporen antenes laborals

Per tal d’ampliar encara més la seva vocacié de proximitat, Barcelona Activa ha dotat les
Oficines d’Atencié al Ciutada (OAC’s) dels districtes amb més taxa d’atur de la ciutat d’'un servei
d’'informacié i assessorament ocupacional. Aquests punts d’atencié es posaran en marxa el
proper dilluns i contribuiran a fer que les persones aturades que, per diferents raons, no
accedeixen de forma proactiva al ventall de serveis de Barcelona Activa, els coneguin i se’n
puguin beneficiar.

Un dels reptes és arribar a les persones desocupades majors de 45 anys amb baixa formacio,
el perfil majoritari de poblacié aturada de la ciutat i, en canvi, que menys acudeix a Barcelona
Activa.

Les antenes laborals de les OAC’s es desplegaran a les oficines de Sants-Montjuic, Ciutat
Vella, Horta-Guinardd, Nou Barris i Sant Andreu. A més, se n’ubicara un al centre per al
desenvolupament professional Porta22 de Barcelona Activa, a Sant Marti.

Inclouen un servei d'informacié i primera orientaci6 en matéria d’ocupacié i autoocupacio
integrat i vinculat a I'activitat que es desenvolupa a les mateixes OAC’s, que permetra derivar la
persona cap als serveis de Barcelona Activa més ajustats a les necessitats i demandes que
presenti. S’hi presta atencio personalitzada per resoldre de manera agil els dubtes del ciutada, i
no cal cita prévia per tal de facilitar al maxim l'accessibilitat dels usuaris a la informacio
requerida.
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A cada OAC hi haura un assessor que atendra les demandes dels ciutadans i identificara les
seves necessitats per tal de proposar-li els recursos adients a la seva situacié. L’horari sera de
dilluns a divendres de 8.30h a 14.30h a cadascun dels 6 punts d’atencio.

» Impuls a ’'emprenedoria: projectes a mida als districtes

L’Ajuntament fa una aposta inequivoca per impulsar 'activitat econdmica a la ciutat i la creacio
d’empreses. Fer, en definitiva, que Barcelona es converteixi en el millor entorn on tirar endavant
negocis i afavorir aixi la generacié de nous llocs de treball.

En aquest mandat, els districtes han dut a terme diferents iniciatives en l'ambit de
'emprenedoria i el foment de l'autoocupacié dissenyades en base a les seves propies
caracteristiques i necessitats. Aquesta série de projectes tenen 'objectiu comu d’aprofitar els
actius disponibles a nivell de territori per fomentar la iniciativa emprenedora i el creixement
empresarial.

Suma de talent i agents académics, sanitaris i economics

Sarria-Sant Gervasi va posar en marxa a finals de 2013 el projecte del Districte de
Coneixement, que engloba 140 professionals de 80 institucions vinculades al districte per
identificar, dissenyar i impulsar de forma participativa amb els agents académics, sanitaris i
econdmics les accions necessaries per desenvolupar el talent i I'economia al districte. Tot
plegat, amb I'objectiu de potenciar 'ocupacié de qualitat a Sarria-Sant Gervasi i a la ciutat.

Els seus eixos de treball principals son el sanitari i I'educatiu, amb un émfasi especial en
'emprenedoria i la innovacié. Pretén sumar I'acci6 i el valor afegit dels agents académics,
sanitaris i economics vinculats al districte, que compta amb la cinquena part de I'activitat
professional de la ciutat.

Fins ara, s’han celebrat diversos networking breakfasts per facilitar els contactes empresarials i
professionals, aixi com la promocié de I'emprenedoria i el creixement empresarial. |, entre
d’altres, també s’ha potenciat programes de vocacid Cientifico-Tecnologica al districte, com la
First Lego League, en qué alumnes de les escoles de Sarria-Sant Gervasi participen en
competicions mundials que potencien la innovacio, creativitat i 'emprenedoria.
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Promocié economica a peu de carrer

A finals de 2013, I'Oficina de Promocié Econdmica de I'Eixample va néixer amb I'objectiu de
promoure, coordinar i consolidar accions que afavoreixin el desenvolupament economic i social
dels barris del districte. Es complementa amb I'Oficina d’Atencié a I'Empresa, I'espai de
referéncia d’interlocuciéo amb les empreses de la ciutat, i integra serveis amb una Unica visio
orientada a 'acompanyament i a facilitar la implantacié de projectes del districte.

La idea és aprofitar el potencial de I'Eixample, el districte amb la major i més diversificada
activitat economica de la ciutat i amb un comer¢c que representa un terc de les activitats
econdmiques de Barcelona.

Els principals continguts d’aquesta oficina sén el desenvolupament economic i social dels barris
a través del foment de l'ocupacio, la promocié del comer¢c de proximitat, I'ordenacio i
reorientacié del turisme a I'Eixample i 'emprenedoria, amb especial interés per la promocié de
I'economia social.

Col-laboraci6 public-privada en la millora de I’entorn i cessié de locals

Des del districte de Ciutat Vella s’ha posat en funcionament el programa Contracte per Ciutat
Vella, amb l'objectiu que empresaris del territori col-laborin amb aportacions economiques,
mitjancant convenis, en la millora del seu entorn.

Entre 2013 i 2014, la contribuci6 global ha estat d’'uns 900.000€, que han permés actuacions en
el marc de la reurbanitzacioé de I'espai urba del Triangle Comtal, la renovacié de la il-luminacié
de l'espai public del sector del passeig Maritim corresponent a la platja del Somorrostro, el
trasllat de la instal-lacié transformadora del passeig Maritim de la Barceloneta, i la urbanitzacio
de la plaga de Ramon Berenguer el Gran, entre d’altres.

En paral-lel, el districte ha impulsat I'obertura de locals comercials tancats. A través del
programa Ciutat Vella pels emprenedors, dirigit a nous emprenedors que han comptat amb el
suport de Barcelona Activa, s’han rehabilitat i cedit 6 locals comercials de propietat municipal
perque s’hi puguin instal-lar negocis temporalment amb un lloguer simbolic per comprovar-ne la
viabilitat.

Aixi mateix, s’ha fomentat el lloguer per part de joves artistes i artesans i nous emprenedors
mitjancant la mediacio per tal que puguin instal-lar-se a Ciutat Vella amb projectes de comerg
de proximitat i aportar valor afegit al territori. | també s’ha cedit dos locals al carrer d’en
Robador perqué alumnes que han acabat la formacié a I'Escola Massana hi desenvolupin el
seu projecte final de carrera.
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Foment de I'autoocupacio i I'emprenedoria juvenil

Des dels altres districtes també s’han desenvolupat iniciatives en I'ambit de I'emprenedoria. Un
exemple és la col-laboracié del districte de Sants-Montjuic amb la Fundacié Privada Trinijove,
iniciada el 2014 i amb continuitat el 2015 als barris de la Marina per fomentar 'autoocupacio, la
formacio i la recerca de feina. Ates que Trinijove ha estat seleccionada com a Centre de creacio
d’autoempreses pel Departament d’Empresa i Ocupacio, es realitzara una tasca de deteccio,
acompanyament, formacio i seguiment d’emprenedors, a més d’'impulsar activitats d’orientacio
laboral.

A Gracia s’ha apostat per I'autoocupacio juvenil. La mesura de govern Pla empenta aprovada
pel districte ha englobat iniciatives com la creacié d’un viver d’emprenedoria a 'Espai Jove La
Fontana, adrecat a donar serveis als joves que volen desenvolupar el seu projecte
d’autoocupacio i aprofitar el tracte de proximitat i la centralitat d’aquest equipament. A banda,
s’ha posat en practica un mapa de comerc Jove, que fa visibles experiéncies positives de
negoci com a potencial ninxol d’oportunitats d’emprenedoria.

| PEspai Jove de les Basses, a Nou Barris, s’ha dotat de contingut per convertir-lo en un pol
d’atraccié i d’assessoria per a joves emprenedors.

Durant I'dltim any, més d’'una vintena d’emprenedors artesans i amb productes creatius de
I'entorn de Barcelona Activa han tingut I'oportunitat d’instal-lar-se a I'espai “Rising Stars”, una
Pop Up Store —botiga efimera— ubicada al Pedralbes Centre. Cada mes, un parell
d’emprenedors han exposat i comercialitzat els seus dissenys al local amb I'objectiu de donar
suport als projectes creatius en el moment d’arrencar i consolidar-se, aixi com de dinamitzar el
sector de 'artesania a la ciutat.

Una xarxa de ciutat d’equipaments i serveis a I’'emprenedoria

Barcelona compta amb una xarxa d’equipaments municipals ubicats a diferents districtes de la
ciutat on s’ofereix assessorament i formacid a emprenedors i empreses, aixi com també espais
d’incubacio tant per a projectes que estan en una fase inicial, com també per a pimes de base
tecnologica.

Pel Centre per a la Iniciativa Emprenedora —Sant Marti— passen més de 1.000 persones al mes
que es plantegen posar en marxa un negoci. En aquests anys, s’han assolit maxims historics
d’atencié a emprenedors, assessorant fins a 300 projectes empresarials més en relacié a l'inici
del mandat. EI Convent de Sant Agusti —Ciutat Vella— és I'altre espai de referéncia a la ciutat
per als emprenedors, on s'imparteix gran part de I'oferta de programes de formacié intensiva
per a la creacié d’empreses.

A finals de I'any passat, va obrir les portes I'Oficina d’Atencié a 'Empresa —Sant Marti— que
integra, en un mateix punt, una cartera de serveis de suport al creixement i la competitivitat
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empresarial que es complementa amb la realitzacio i la gestié de tramits municipals vinculats al
desenvolupament d’una activitat econdmica.

Aixi mateix, l'oferta de formacié tecnoldgica del Cibernarium —Sant Marti— també esta
dissenyada per millorar la competitivitat dels emprenedors i les pimes de la ciutat.

El 2014 s’han posat en marxa dos espais nous que se sumen a les incubadores municipals.
D’'una banda, 'ESA BIC Barcelona, que acull emprenedors amb projectes basats en
tecnologies de I'espai, i, d’altra banda, 'mStartupBarcelona, ubicada al districte 22@Barcelona i
que configura un hub d’acceleradores d’empreses mobile.

La incubadora Almogavers Business Factory, que es va posar en marxa el juny de 2011, es
basa en un model de gestié publico-privat; la Incubadora d’empreses Glories acull projectes
innovadors de recent creacio, i, per ultim, el Parc Tecnologic, ubicat a Nou Barris, acull pimes
tecnologiques. En total, aquests 5 espais municipals d’incubacié, gestionats per Barcelona
Activa, acullen més de 170 empreses.

www.bcn.cat/premsa 9



