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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
2.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb

I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en

sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35

a44,de 45a54,de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per persones de nacionalitat no
espanyola i persones en situacié d’atur.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confiancga del 95,5% (2s), i
P =Q, l'error és de +2,2% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 27 de setembre al 10 de novembre de
2017.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Gesop, SL
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AUDIENCIA ACUMULADA

Persones que fan servir algun dels mitjans
pels que es demana. En el cas d’aquesta
enquesta, per a premsa, televisié i radio es
tracta de 'audiéncia acumulada diaria. En el
cas d'internet, es considera I'Us el dia d’ahir.
Al llarg de I'informe es fa servir el terme
“Audiéncia Mitjana Acumulada” per referir-
nos a la mitjana d’aquest indicador.

PENETRACIO

Es el percentatge que l'audiéncia
acumulada d’un mitja de comunicacio sobre
el total de la poblacié.

PERFIL

Com es distribueix percentualment
I'audiéncia acumulada d’'un mitja de
comunicacié segons diferents variables de
segmentacio.

MITJA DE COMUNICACIO

Vehicle que serveix per interactuar entre un
emissor i un receptor, entre comunicador i
audiencia. En el present informe, premsa,
radio, televisié i internet.

SUPORT
Els diferents canals que existeixen a cada

mitja per comunicar i dirigir-se a I'audiéncia.

QUOTA DE MERCAT

Percentatge de mencions d'un suport
determinat sobre el total de respostes.
Representa el volum d’'usuaris que té un
suport respecte al total d’usuaris del mitja
corresponent.
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El principal objectiu de 'Enquesta d’Habits
Informatius és tracar un mapa comprensiu
de les fonts a les quals els ciutadans de
Barcelona s’adrecen per cobrir les seves
necessitats informatives, tant circumscrites
a I'ambit local com en sentit ampli.

Per tal d’assolir aquest objectiu, I'estudi
determina quin és el grau de penetracié dels
principals mitjans de comunicacio a I'abast
de la ciutadania, aixi com el perfil d’'usuari
de cadascun d’ells. D’altra banda, I'enquesta
permet especificar quins son els preferits
pels barcelonins i barcelonines a I'hora de
cobrir les seves demandes d’informacio.

Cal destacar que aquest és un estudi que té
un recorregut temporal forca extens, iniciant-
se al 2001 i amb onades de periodicitat
guadriennal. Aquest perspectiva longitudinal
dibuixa les principals tendéncies en un

context de gran canvi tecnologic, que ha
incidit de manera molt important en la
relacié de les persones amb el seu entorn,
sent la manera d’arribar a la informacié un
ambit on ha tingut un impacte més evident.

L’altre component destacat a I'hora
d’analitzar els resultats obtinguts és la
classificacio dels enquestats segons
variables demografiques, socioecondmiques
i politiques que acaben de perfilar el mapa
d’interaccions entre mitjans de comunicacié
i ciutadania.
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Evoluci6 dels mitjans de comunicacié

Els resultats de la present onada de 'Enquesta
d’Habits Informatius ens presenta un escenari en qué
el tret més important és que s’ha mantingut la
tendencia a incrementar I'Us d’internet, que passa a
ser el principal mitja que els ciutadans i ciutadanes fan
servir quan volen accedir a la informacié que
necessiten, amb una probabilitat d’'usar-lo en un dia
qualsevol de 85,7%.

Val a dir, perd, que en realitat internet no és un mitja
de comunicacio propiament dit, en el sentit que ho sén
la premsa, la radio i la televisio, siné que es tracta de
un meta mitja, que inclou els tres esmentats i molt
més. Es a dir, pot fer de vehicle per a qualsevol dels
altres mitjans, aspecte que potser és un dels més
interessants del present informe i que queda patent
quan demanem pels dispositius com accedeixen a
premsa, radio i televisio.

Aquest canvi tecnologic que cada vegada va prenent
noves formes, ha beneficiat especialment a la premsa,
que ha incrementat la seva probabilitat que en un dia
qualsevol sigui llegida en 10 punts percentuals,
passant d’un 45,6% al 55,6% actual. Tot i aix0, encara

no hi ha hagut un canvi en la tendéncia de llegir
premsa d’accés gratuit, tot i que en la present onada
es pot observar un lleuger increment de les
subscripcions a premsa on-line.

La televisio i la radio mantenen la seva audiéncia
mitjana, amb probabilitats d’Us en un dia qualsevol
molt similars a les del 2013, amb un 81,9% i un 39,1%
respectivament.

En ambdds casos, es pot observar com s’accedeix al
contingut d’aquests mitjans des d’una varietat
important de dispositius electronics, sovint a través de
la xarxa.

Pel que fa als perfils dels usuaris dels diferents
mitjans, destaca:

* Premsa: perfil més masculi, amb més lectors de
premsa entre els que tenen de 25 a 54 anys, amb
una proporcié molt baixa de menors de 25. Més
catalanoparlants, amb estudis universitaris
finalitzats, que treballen en aguests moments i un
nivell socioeconomic alt o mitja. Es mostren
interessats per la politica i n’hi ha més que van
votar a les eleccions municipals del 2015.

Televisié: tenen el perfil més similar al de la
poblacié general. Destaca una proporcio important
de majors de 64 anys, amb estudis obligatoris
finalitzats, que no treballen en aquests moments i
un nivell socioecondmic més baix.

Radio: perfil més masculi, amb una edat mitjana
més alta que la poblaci6 total de Barcelona, amb
més d’'un 30% de majors de 64 anys. Hi ha una
proporcié més alta d’espanyols i catalanoparlants
gue a la poblacié general. També trobem més
persones que van votar al 2015 i que es
posicionen politicament.

internet: perfil més jove, amb una penetracio casi
total entre els menors dels 35 anys. Hi trobem
també una proporcié més alta de persones amb
estudis universitaris i secundaris generals o
professionals, més persones que treballen en
aquests moments i nivell socioeconomic alt o mitja.
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Principals suports

Es mantenen com a principals suports els que ja ho
eren a les anteriors consultes, tot i que hi ha canvis
importants en la distribucié. La Vanguardia és el diari
meés llegit, seguit de El Periddico, que perd una part
important dels seus lectors. L’Ara, en canvi, aixi com
els diaris digitals en general veuen créixer els seus
lectors de manera important. En el cas de la televisio,
si bé TV3 es manté com a lider d’audiéncia, La Sexta
passa a ocupar la segona posici6. A la radio, pero,
RAC1 passa a ser 'emissora més escoltada,
desbancant a Catalunya Radio.

Val a dir, que en general, l'idioma i el sentiment de
pertinenga adquireixen en la present onada més
importancia que a les anteriors, segurament motivat
per la situacié politica actual.

La informacié municipal

Els temes que més reconeixen necessitar els
barcelonins i barcelonines sobre la ciutat i el districte
estan relacionats amb el lleure i la cultura, la mobilitat i
la informacié general de la ciutat. La major part dels
entrevistats es considera suficientment informat tant

del que passa a la ciutat com del que succeeix al seu
districte.

Internet és el principal mitja per accedir a aquesta
informacio, be sigui a webs municipals com a altres
d’informacio general.

Altres mitjans municipals pels que s’informen els
ciutadans son les Oficines d’Atencié al Ciutada i el
telefon 010.

Pel que fa a serveis municipals relacionats amb
aquestes noves formes d’accedir a la informacio, hi ha
hagut un increment dels que han fet servir alguna
vegada la xarxa Barcelona Wi-Fi. També hi ha hagut
un increment dels que segueixen I'’Ajuntament a les
xarxes socials.

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucio s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Audiencia Mitjana Acumulada
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AUDIENCIA MITJANA

PENETRACIO DELS MITJANS ACUMULADA

Per tal de copsar fins a quin punt els diferents mitjans
a I'abast dels ciutadans son preferits pels individus
s’ha calculat I'audiéncia mitjana acumulada. Aquest
indicador permet determinar quina és la probabilitat
que els ciutadans, en un dia qualsevol, accedeixin
als diferents mitjans de comunicaci6 considerats.

Per tal de fer aquest indicador comparable al d’altres
estudis, s’estima I'audiéncia mitjana diaria per a la
premsa, televisio i radio, mentre que en el cas
d’internet es comptabilitza la probabilitat d’haver-se
connectat el dia anterior. D’altra banda, i per
incrementar la interpretabilitat, s’expressa en termes
percentuals i no com a probabilitats, és a dir, s’han
transformat a base 100, on el 100 és la poblacié major
de 16 anys resident a la ciutat.

En general, es pot observar que en els darrers quatre
anys la penetracio dels diferents mitjans analitzats s’ha
mantingut o incrementat, frenant la tendéncia a
disminuir que presentaven fins ara els mitjans
tradicionals.

Aixi, internet és, per primera vegada des de que es fa
I'estudi, el mitja amb una major penetracié, passant del
66,7% del 2013 al 85,7% d’enguany

La probabilitat de veure la televisié en un dia
qualsevol, 81,9%, és similar a la de la darrera onada,
frenant la tendéncia a la baixa que es venia observant
des del 2001.

En el cas de la premsa, s’observa un increment
respecte a I'anterior onada, recuperant el que havia
perdut al 2017. Enguany, la probabilitat de llegir un
diari en un dia qualsevol és del 55,6%, un valor similar
a I'observat al 2005 i 2009.

La radio es manté com el mitja amb un menor Us per
part dels ciutadans de Barcelona, mantenint una
penetracio similar a la del 2013: 39,1%.

Si es comparen les dades de 'Enquesta d’'Habits
Informatius amb les referents a Barcelona de I'Estudi
General de Mitjans, s’observa que en general els
resultats son similars, amb tendéncies congruents al
llarg d’aquests darrers 12 anys. Només en el cas de la
radio hi ha discrepancies: a 'lEGM la penetracio6 en les
dues darreres onades és clarament superior a
I'obtinguda a la present enquesta, tot i que en aquesta
onada aquesta distancia es redueix en 5 punts
percentuals.

En el cas de la premsa, aquest any només la podem
comparar amb el total d’Espanya, donat que a 'lEGM
no han fet el calcul de la penetracié de la lectura de
premsa escrita i digital, que és tal i com es demana en
el present estudi.

A la ciutat de Barcelona hi ha una penetracio
geografica més alta de la premsa i internet que a la
resta d’ambits on tenim informacid, en tant que amb la
radio es dona el fenomen contrari. En relacié a la
televisid, en canvi, els valors son similars als de
Catalunya i lleugerament inferiors a la resta d’ambits.

10
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AUDIENCIA MITJANA
ACUMULADA

Distribucio per segments de poblacio

El perfil de cada mitja mesura com es distribueix
percentualment I'audiéncia de cada mitja segons
diferents variables de segmentaci6.

En relacio al perfil d’'usuaris de cada mitja, podem
observar que I'edat és una de les variables
fonamentals a I'’hora d’analitzar comparativament I'is
d’aquests mitjans. Aixi, la televisio i la radio tenen uns
consumidors de més edat, mentre que internet té una
penetracié més alta entre els menors de 45 anys. Per
la seva banda, el consum de premsa és menor tant
entre els més joves com entre els més grans.

Les altres dues variables que ajuden a perfilar millor
els usuaris de cadascun dels mitjans son els estudis,
amb un major numero d’universitaris entre els lectors
de premsa, els oients de radio i els internautes, i la
llengua habitual, amb una proporcié més alta de

catalanoparlants entre els usuaris de premsa i/o radio.

També hi ha comportaments diferenciats per sexe, hi
ha més homes que llegeixen la premsa o escolten la
radio, i nivell socioeconomic, hi ha una proporcié més
alta de lectors de premsa i internautes que tenen un
nivell socioeconomic alt, mentre que entre els que
tenen un menor nivell hi ha més que veuen la TV.

Igualment, entre les persones que es declaren de
dreta, apolitiques o desinteressades per la politica hi
ha menys lectors de premsa i oients de radio.

11
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. AUDIENCIA MITJANA
PENETRACIO (/4) ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET
TOTAL 1.395.719 55,6 81,9 39,1 85,7
SEXE HOME 650.324 65,4 81,7 42,5 88,6
DONA 745.395 47,0 82,1 36,3 83,1
EDAT DE 16 A24 ANYS 131.017 36,5 67,0 20,2 98,4
DE 25 A34 ANYS 227.982 61,2 66,1 28,5 98,8
DE 35 A44 ANYS 266.639 62,8 76,8 36,5 98,9
DE 45 A54 ANYS 230.255 61,0 84,0 43,5 96,0
DE 55 A64 ANYS 193.360 59,6 90,3 45,3 91,4
65 | MES 346.466 47,8 95,9 49,0 52,0
NACIONALITAT ESPANYOLA 1.146.455 57,3 85,4 43,3 83,7
PAISOS UE 84.821 65,0 53,6 213 96,8
PAISOS NO UE 164.443 39,3 72,3 19,1 94,0
LLENGUAHABITUAL CATALA 576.519 63,4 86,0 49,9 84,7
CASTELLA 761.367 50,3 80,0 33,0 85,7
ALTRES/NC 57.833 48,5 65,9 12,5 95,1

(P1/P12/ Amb alguna freqiiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 12
26/  Mirala televisio? Escolta la radio? Es |
P38 connecta a internet?
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. AUDIENCIA MITJANA
PENETRACIO (2/4) ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET

TOTAL 1.395.719 55,6 81,9 39,1 85,7

NIVELL D'ESTUDIS < OBLIGATORIS /NS /NC 44.629 16,0 91,7 442 23,3
OBLIGATORIS 270.679 31,9 91,0 34,2 63,4

SECUNDARIS GENERALS 309.224 49,3 80,1 35,4 92,1

SECUNDARIS PROFESSIONALS 226.887 56,7 85,9 43,8 88,6

UNIVERSITARIS 544.300 73,8 76,0 41,4 97,0

SITUACIO LABORAL TREBALLA 726.274 63,8 76,6 39,2 97,7
NO TREBALLA/NC 669.445 46,8 87,7 39,0 72,7

NIVELL ALT 180.900 74,3 75,9 40,1 95,3
SOCIOECONOMIC MITJA 944.314 59,2 80,7 40,2 91,8
BAIX 270.505 30,4 90,3 34,8 57,9

) HAMILLORAT 214.729 60,0 74,2 36,0 97,7
EVOLUCIO DE ESTAIGUAL 780.844 56,3 82,1 402 84,6
L'ECONOMIAFAMILIAR )\ EvpITIORAT 382.640 51,9 85,5 39,0 81,4
NS/NC 17.506 51,8 89,0 32,0 80,2

(P1/P12/ Amb alguna freqiiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 13
26/  Mirala televisio? Escolta la radio? Es |
P38 connecta a internet?
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. AUDIENCIA MITJANA
PENETRACIO z/4) ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA TELEVISIO RADIO INTERNET
TOTAL 1.395.719 55,6 81,9 39,1 85,7
DISTRICTE CIUTAT VELLA 88.725 55,6 68,0 27,5 88,2
EIXAMPLE 234.826 57,0 77,3 38,8 86,6
SANTS - MONTJUIC 158.293 49,6 81,0 37,4 82,9
LES CORTS 70.550 65,6 85,1 45,1 86,0
SARRIA - SANT GERVASI 123.057 67,1 84,0 42,1 91,0
GRACIA 105.343 66,9 80,4 39,3 84,6
HORTA - GUINARDO 145.744 51,3 83,7 43,3 82,7
NOU BARRIS 142.220 50,9 87,6 35,5 82,4
SANT ANDREU 125.974 51,7 86,7 40,0 85,7
SANT MARTI 200.987 511 84,2 41,1 87,4
(P 1/P12/ Amb alguna freqiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 14

P26/ Mira la televisio? Escolta la radio? Es
§P38 connecta a internet?
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. AUDIENCIA MITJANA
PENETRACIO /1) ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA TELEVISIO  RADIO  INTERNET
TOTAL 1.395.719 55,6 81,9 39,1 85,7
RECORD DE VOT BCOMU 220.012 67,7 85.6 459 90,5
clu 93.444 70,8 92,2 49,6 81,3
c's 31.318 76,3 91,7 39,7 97,7
ERC 137.527 63,1 88,7 57,2 91,9
PSC 62.074 55,9 94,7 49,6 77,5
PP 17.522 46,1 85,9 38,3 72,0
CuP 42.040 77,3 775 54,5 98,3
ALTRES 8.985 34,9 72,6 64,6 92,3
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 464331 48,6 83,5 36,6 74,9
NO PODIA VOTAR 318.465 459 68,4 225 96,0
IDEOLOGIA ESQUERRA 544.589 62,3 81,3 44,9 91,3
CENTRE 394.196 67,2 81,9 436 89,4
DRETA 33.544 433 79,8 29,5 79,0
APOLITIC 59.143 442 78,5 34,8 79,8
NO LI INTERESSA /NC 364.247 36,0 83,7 27,3 74,9
MES ESPANYOL QUE CATALA 144,540 414 80,4 23,7 85,9
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COM CATALA 456.845 523 84,0 37,1 80,6
PERTRNINEA MES CATALA QUE ESPANYOL 573.086 62,6 85.1 489 872
ALTRES /NC 221.249 536 70,3 28,2 921
(P1/P12/ Amb alguna freqiiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 15

26/ Mira la televisié? Escolta la radio? Es
P38 connecta a internet?
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PENETRACIO AUDIENCIA MITJANA
EVOLUCIO ACUMULADA
PREMSA TELEVISIO
2001 2005 2009 2013 2017 2001 2005 2009 2013 2017
HABITS INFORMATIUS Barcelona 49,8 53,6 54,9 45,6 55,6 HABITS INFORMATIUS Barcelona 92,2 91,0 89,6 81,3 81,9
Barcelona 51,0 58,9 52,5 40,1 - Barcelona 91,9 87,0 84,4 86,4 77,1
Catalunya 39,3 44,8 43,6 35,2 - Catalunya 90,6 88,8 87,0 88,6 80,5
ESTUDI GENERAL DE Madrid ci 38,4 53,0 46,7 31,7 ESTUDI GENERAL DE Madrid ci 86,0 88,0 87,9 87,0 83,8
MITJANS* rid ciutat : ’ ’ : - o rid ciutat , , , , ,
Madrid (CCAA) 34,4 49,6 43,7 30,4 - Madrid (CCAA) 87,2 88,5 88,1 86,9 84,8
Espanya 35,9 41,1 39,8 324 43,2 Espanya 89,2 88,9 89,0 88,7 85,2
RADIO INTERNET
2001 2005 2009 2013 2017 2001 2005 2009 2013 2017
HABITS INFORMATIUS Barcelona 52,8 51,8 45,2 38,2 39,1 HABITS INFORMATIUS Barcelona - - 50,4 66,7 85,7
Barcelona 56,6 56,7 54,5 58,7 54,7 Barcelona - 32,8 52,2 69,7 82,3
Catalunya 55,2 55,6 56,1 63,0 60,5 Catalunya - 23,7 40,0 61,0 78,0
ESTUDI GENERAL DE Madrid ciutat 55,5 61,1 60,0 62,1 58,4 ESTUDI GENERAL DE Madrid ciutat 28,8 435 61,1 81,8
MITJANS* ra ciutas f , , , , MITJANS* rid ciutas - k , , ;
Madrid (CCAA) 54,6 60,6 59,0 62,8 60,3 Madrid (CCAA) - 275 42,4 61,0 81,5
Espanya 52,4 55,5 55,3 61,5 59,3 Espanya 9,0 19,7 34,3 53,7 75,7
e L . ~ p ~
[P1/P13/ Amb alguna freqiiencia... Llegeix premsa? 2000 | *FONT: “Marco General de los Medios en Espafia” segons les dades de I'Estudio General de Medios 16
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AUDIENCIA MITJANA
PERFIL (/9 ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
SEXE HOME 46,6 54,8 46,5 50,5 48,2
DONA 53,4 45,2 53,5 49,5 51,8
EDAT DE 16 A24 ANYS 9,4 6,2 7,7 4,8 10,8
DE 25 A34 ANYS 16,3 18,0 13,2 119 18,8
DE 35 A44 ANYS 19,1 21,6 17,9 178 22,1
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,1 16,9 18,4 18,5
DE 55 A64 ANYS 13,9 14,8 15,3 16,0 14,8
65 | MES 24,8 21,3 29,1 311 15,1
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 84,6 85,6 90,9 80,2
PAISOS UE 6,1 71 4,0 33 6,9
PAISOS NO UE 11,8 8,3 104 58 12,9
LLENGUAHABITUAL CATALA 41,3 47,1 43,4 52,7 40,9
CASTELLA 54,6 49,3 53,3 46,0 54,5
ALTRES/NC 41 3,6 33 13 4,6

(P1/P12/ Amb alguna freqiiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ =
26/ Mira la televisié? Escolta la radio? Es |
P38 connecta a internet?
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AUDIENCIA MITJANA

PERFIL /4 ACUMULADA
POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NIVELL D'ESTUDIS < OBLIGATORIS /NS /NC 3,2 0,9 3,6 3,6 0,9
OBLIGATORIS 19,4 11,1 216 16,9 143
SECUNDARIS GENERALS 22,2 19,7 21,7 20,1 23,8
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 16,6 17,0 18,2 16,8
UNIVERSITARIS 39,0 51,7 36,2 412 442
SITUACIO LABORAL TREBALLA 52,0 59,7 48,7 52,2 59,3
NO TREBALLA/NC 48,0 403 51,3 478 40,7
NIVELL ALT 13,0 17,3 12,0 13,3 14,4
SOCIOECONOMIC MITIA 67,7 721 66,6 69,5 72,5
BAIX 19,4 10,6 21,4 17,3 13,1
) HA MILLORAT 154 16,6 13,9 14,1 17,5
EVOLUCIO DE ESTAIGUAL 55,9 56,7 56,1 575 55,2
L'ECONOMIAFAMILIAR )\ EvpITIORAT 27,4 25,6 28,6 27,3 26,0
NS/NC 13 1,2 14 1,0 1.2

(P1/P12/ Amb alguna freqiéncia... Llegeix premsa? 2000 18

26/ Mira la televisié? Escolta la radio? Es
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AUDIENCIA MITJANA
PERFIL /9 ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 6,4 53 4.5 6,5
EIXAMPLE 16,8 17,2 15,9 16,7 17,0
SANTS - MONTJUIC 11,3 10,1 11,2 10,8 11,0
LES CORTS 51 6,0 53 58 51
SARRIA - SANT GERVASI 8,8 10,6 9,0 9,5 9,4
GRACIA 75 9,1 74 7,6 75
HORTA - GUINARDO 10,4 9,6 10,7 11,5 10,1
NOU BARRIS 10,2 9,3 10,9 9,2 9,8
SANT ANDREU 9,0 8,4 9,6 9,2 9,0
SANT MARTI 14,4 13,2 14,8 15,1 14,7
(P]_/P 12/ Amb alguna freqiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 19
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AUDIENCIA MITJANA
PERFIL /) ACUMULADA

POBLACIO
16 | MES PREMSA  TELEVISIO RADIO INTERNET

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
RECORD DE VOT BCOMU 15,8 19,2 16,5 185 16,6
clu 6,7 85 75 85 6.4
c's 2.2 31 25 23 2,6
ERC 9,9 11,2 10,7 14,4 10,6
PSC 44 45 51 5.6 40
PP 13 1,0 13 12 11
cupP 30 42 28 42 35
ALTRES 0,6 04 0,6 11 0,7
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 333 29,1 33,9 31,1 29,1
NO PODIA VOTAR 228 18,8 19,1 13,1 25,6
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 437 38,7 447 416
CENTRE 28,2 34,1 28,2 315 295
DRETA 24 1,9 2.3 18 2,2
APOLITIC 42 34 41 38 3,9
NO LI INTERESSA /NC 26,1 16,9 26,7 18,2 22,8
MES ESPANYOL QUE CATALA 10,4 7.7 10,2 6,3 10,4
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COM CATALA 32,7 308 336 31,0 30,8
FERVRNINEA MES CATALA QUE ESPANYOL 41,1 46,2 427 51,3 41,8
ALTRES /NC 15,9 15,3 13,6 11,4 17,0
(P1/P12/ Amb alguna freqiiéncia... Llegeix premsa? 2000 \ 20
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PREMSA

La probabilitat que un individu resident a Barcelona
llegeixi el diari, ja sigui en paper o per internet, és del
55,6%. Respecte a I'anterior onada, aquest indicador
ha incrementat deu punts percentuals, degut sobretot
a 'augment de la lectura de premsa digital.

Comparant els resultats d’enguany amb els relatius al
mateix periode de 'lEGM, s’observa que la probabilitat
de llegir premsa a Barcelona és forga més alta que al

conjunt d’Espanya (+12,4).

Hi ha una probabilitat més alta de llegir la premsa entre
les persones amb un nivell socioeconomic alt, amb
estudis universitaris, els homes i els estrangers amb
nacionalitat de I'UE. Per contra, és més improbable
que llegeixin la premsa les persones que han finalitzat
com a maxim estudis obligatoris, les que tenen un
nivell socioeconomic baix, els entrevistat de 16 a 24
anys i els estrangers amb nacionalitat d’'un pais fora de
I'UE.

També tenen una major probabilitat de llegir la premsa
els residents als districte de Sarria — Sant Gervasi,
Gracia i Les Corts.

Si ens centrem en el posicionament politic dels
barcelonins i barcelonines, hi ha una probabilitat més
alta que llegeixin la premsa les persones que van votar
a les darreres municipals a la CUP, a Ciutadans, a CiU
0 a Barcelona en Comd, aixi com els de ideologia de
centre. En contraposicié, acostumen a llegir menys el
diari els que no defineixen la seva ideologia o diuen
ser de dreta o apolitics i els que es consideren més
espanyols que catalans.

Comparant-ho amb la poblacié de Barcelona, els
lectors de premsa tenen un perfil més masculi, amb
més persones que tenen entre 35 i 54 anys,
catalanoparlants, amb estudis universitaris finalitzats
que treballen en aguest moments, amb major
proporci6 de persones amb un nivell socioeconomic alt
o mitja.
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EVOLUCIO PREMSA
ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS
100
80
53,6 54,9 55,6
060 498 45,6 -
S PENETRACIO DE LA
40 PREMSA A ESPANYA 2017*
20 43,2%*
0
2001 2005 2009 2013 2017
(P1 Amb quina freqiéncia acostuma a llegir 2000 ( *FONT: “Marco General de los Medios en Esparia 2018" segons les dades de IEstudio General de Medios 23
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2017 realitzat per AIMC. Enguany no han publicat les dades de penetracié per la premsa escrita i per
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_internet segons I'ambit territorial, motiu pel que no es mostren aquestes dades.
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TRETS SOCIODEMOGRAFICS POSICIONAMENT POLITIC DISTRICTE DE RESIDENCIA
Niv. Sociecon. Alt (259) 743 @ Votant CUP (60) 773@ Saria-S.Gervasi (176) 671 @
Est. Universitaris (780) 7380 Votant C's (45) 7%3@ Gracia (151) 69 @
Home (932) 654 @ °
Votant CIU (134 708
Nacion. UE (122) 650 @ 134 Les Corts (101) 856 @
Catalanoparlat (826) 63.4 @ Votant BComu (315) 7.7 @ Eixample (336) 570 @
35-44 anys (382) 628 @ Ideologia Centre (565) 672 @ BARCELONA (2000} 556
25-34 327 612
anys (327) : Votant ERC (197) 631 @ Ciutat Vella (127) 556 @
45-54 anys (330) 61,0
Més cat. que esp. (821) 62,6 @ Sant Andreu (181) 517 @
55-64 anys (277) 596 @ _ ’
Niv. Sociecon. Mitia (1353) 502 @ Ideologia Esquerra (781) 6230 Horta-Guinards (209) 513 @
Nacion. Espanyola (1643) 573 @ Votant PSC (89) 5590 Sant Marti (288) 511 @
Est. Sec. prof. (325 56,7 BARCELONA (2000 55,6
st. Sec. prof. (325) ° (2000) ® Nou Barris (204) 509 @
BARCELONA (2000) 55,6@ Pertinen. Altres/NS/NC (318) 536 @ St Monie (227) ©5®
ants-Montjuic A
Castell fant (1091 503
astellancpariant (1091) ® Igual esp. que cat. (654) 5230
Est. Sec. gral. (443) 4930 0 20 40 60 80 100
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (666, 486
Altres llengties/ Nc (83) 850 otan s/Nc/Ela (566) 5@
65 anys | més (495) 4780 Votant PP (25) %61 @ %
Dona (1068) 470@ Votant No podia (456) 4590
Nacion, no UE (235) 393 @ Ideclogia Apolitic (85) 420
16-24 anys (188 365 @
ve (188) Ideologia Dreta (48) 4330
Est. Obligatoris (388) 3190
Niv. Sociecon. Baix (388) 304 @ Mes esp. que cat. (207) “4@
Est. < Obligatoris / Nc (64) 160 @ Ideologia nsisense (521) 360 @
20 40 80 80 100 o 20 40 60 100
% %
P1 Amb quina freqiiéncia acostuma a llegir algun 2000 24

L

diari ja sigui en paper o per internet?
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Sexe Llengua habitual
HOME 5438 CATALA | 471
DONA 45,2 CASTELLA 49,3
0 20 40 60 ALTRES 36
% ’
Edat 0 20 40
%
16 A24 ANYS [Fgo Nivell d’estudis
25AB4ANYS | ago < OBLIGATORISINS/
NC | 00
BBAMMANYS| 216 OBLIGATORIS |l
ASASAANYS 1g1 SECUNDARIS GRALS. |18l
55464 ANYS G SECUNDARIS PROF. [iglel
rmes
0 10 20 30 2
% 0 0 40
. . %
Nacionalitat ’

Situaci6 laboral

TREBALLA 59,7
PAISOS UE .’1

NO
TREBALLA | 40,3

PREMSA
Record de vot Districte
BCOMU i CIUTAT VELLA
clu sl EIXAMPLE
CSll 3.1 SANTS - MONTJUIC
60 ERC N LES CORTS [
PSC [l 5 SARRIA - ST. GERVASI
PPl 10 GRACIA [
CUP 4.2 HORTA - GUINARDO [
ALTRES| 0,4 NOU BARRIS
ABS/BLANC/NUL/NRINC [IZeii SANT ANDREU
No pobia voTAR S SANT MARTI
" 0 10 i/? so 40 0 5 10 15 20 25

%

Nivell socioeconomic

RESTA BAIX
PAISOS .,3 . 2 40 o 10,6
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 Total de la poblaci6 barcelonina
% % M En colors: Lleixen premsa (AMA)
P1 Amb quina freqiiéncia 8] Llegeixen premsa Q1/Q3 Districte / Sexe 2000 A Z3/Z4  Record de vot 2000 h 25

acostuma a llegir algun diari ja

4/Q5  Edat/Nacionalitat
sigui en paper o per internet? Q4IQ
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.

1467
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El 73,4% dels entrevistats llegeix la premsa amb
alguna fregiiencia, sobresortint els que ho fan cada dia
(47,7%).

Els que llegeixen la premsa ho fan amb una freqiiencia
de 5,3 dies a la setmana de mitjana.

Respecte al 2013, ha incrementat tant la proporcié
dels lectors de premsa, de 65,2% al 73,4% actual, com
la freqiiencia amb que es fa, de 4,9 dies a la setmana
ab5,3.

Aquest increment ve donat, sobretot, per 'augment
dels lectors de premsa en format digital. En els darrers
anys hi ha hagut un increment progressiu de les
persones que consulten el diari en aquest format, ja
sigui combinat amb edicions impreses o no. De fet,
actualment, hi ha un 30,9% de les persones que
resideixen a Barcelona que només consulten la
premsa de manera digital.

Per contraposicio, el descens de les persones que
nomeés llegeixen el diari en paper manté la tendéencia a
disminuir, passant de les tres quartes parts dels
entrevistats I'any 2001 al 21,7% actual.

Val a dir, pero, que si sumem els mitjans digitals i la
premsa impresa, els nivells de lectura resulten similars
als que es donaven al 2001.

Manté la seva tendencia a la baixa el fet de pagar per
llegir la premsa, ja sigui comprant el diari en paper o
tenint una subscripcié, en qualsevol dels dos formats.
Enguany només el 23,0% dels entrevistats paguen per
llegir la premsa, enfront el 68,8% que ho feia al 2001.
D’aquests, un 18,0% compren el diari en paper i un
9,6% estan subscrit a algun diari, independentment del
format.

En canvi, practicament la meitat dels barcelonins i
barcelonines llegeixen la premsa perd no fan cap
pagament per accedir-hi.

Seccions habituals

Quan se suggereixen diverses seccions que sén
comunes a la majoria de diaris, més del 70% dels
lectors de premsa diuen consultar habitualment les
d’informacio politica, internacional, local i articles
d’opinié. Entre la meitat i dos tercos diuen llegir, les
seccions de cultura i espectacles, la contraportada, les
noticies de societat, les d’economia i I'editorial del

diari. Ja per sota del 50% dels lectors de premsa es
llegeixen la secci6 d’esports i les cartes al director.
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DIARIAMENT

36,6

QUATRE/CINC DIES A LA SETMANA -63

DOS/TRES DIES A LA SETMANA

NOMES ELS CAPS DE SETMANA .‘;é

DE TANT EN TANT m

Mitjana de dies a la
setmana

49

>

10,1

GAIREBE MAI 146

"

20,0

|
NS/ NC 02

0 10 20 30 40 50
%

(P1 Amb quina freqiiéncia acostuma a llegir algun 2000 M 2017
diari ja sigui en paper o per internet? | 2013
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FORMAT DEL DIARI PREMSA
100
. NOME%SIIY;PRESA 76.8

%

40 NO LLEGEIX
PREMSA
24.4

30,9

26,6

20 21,7
20,3
IMPRESA + DIGITAL 8,9 119
0 NOMES DIGITAL 1,4 '
2001 2005 2009 2013 2017
3’/ P3A Vosté llegeix o consulta el diari en la seva 2000 \ 28
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FORMES DE PAGAMENT PREMSA
100
80 |bAGUEN PER LLEGIR PREMSA
68,8 64,6

60
49,9

%

40 NO LLEGEIX

2
PRZEI\QSA 9,5 266
20
230
LLEG
0 COMPREN: -
2001 2005 2009 2013 2017
COMPREN: 18,0%
ESTAN SUBSCRITS: 9,6%
(P3B I compra habitualment el diari? 2000 |\ (P3D esta subscrita algun diari? 2000 29
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Els dos diaris que més lectors de premsa llegeixen o
consulten, ja sigui en paper o per internet, son els que
tenen edicié en catala i en castella. Aixi, La
Vanguardia és llegit pel 61,6% dels lectors, en tant que
El Periddico el consumeix un 35,1% dels mateixos. En
ambdds casos té més éxit I'edicié en castella, amb un
volum de lectors de 39,2% i 22,4% respectivament.

El Pais ocupa la tercera posici6 en volum de tirada
(23,0%), seguit del diari Ara (20,9%) i el diari gratuit 20
Minutos (13,7%). Amb una penetracié d’entre el 5% y
el 10% de lectors, se situen EI Mundo, El Punt Avui,
diaris internacionals i Vilaweb.

Pel que fa a la premsa esportiva, els més llegits s6n El
Mundo Deportivo (9,3%) i I'Sport (10,0%), mentre els
editats a Madrid, Marca i As, els consulten el 3,7% i
2,0% de lectors respectivament.

Respecte a I'anterior onada, hi ha hagut un augment
important en el nimero de lectors de 'Ara, que ha
passat d'un 7,7% al 20,9% actual. També hi ha hagut
un increment de lectors d’'un ampli ventall de diaris
digitals, esmentat per més del 3% dels lectors de
premsa: Vilaweb, Publico, eldiario.es, Naci6 Digital i el
Confidencial.

També en comparacio a la darrera onada, destaca la
perdua de lectors de El Periddico, en les seves dues
edicions, i del diari gratuit 20 minutos.

Entre els lectors dels diaris que tenen edici6 escrita i
digital, observem diferents patrons comportament a
I'hora de triar el format. Aixi, en aquests moments,
nomeés el diari gratuit 20 Minutos és llegit
majoritariament només en paper, mentre que la major
part de lectors d’El Pais, I'Ara.cat i El Mundo, ho fan a
través de la xarxa. En el cas de La Vanguardia, El
Periddico i El Punt Avui, encara conserven una part
important que només llegeixen aquests diaris en la
seva versio escrita.

Quotes de mercat

Quan es calculen les quotes de mercat de cada diari,
és a dir, es computen els percentatges de lectors de
cada diari sobre el total de respostes que han fet els
consumidors de premsa, la distribucié entre els
principals rotatius generalistes no varia. Aixi, La
Vanguardia es manté com el més llegit, seguit de El

Periddico, situats a forga distancia de la resta. El Pais i
I" Ara s’acosten a una quota de mercat del 10% mentre

que la resta obtenen valors inferiors al 5%.

Perfil dels lectors

Quan mirem el perfil dels lectors dels diferents diaris, el
primer que podem observar és que depenent de la
llengua de la publicacié hi ha un seguit de tendencies
que es repeteixen. Aixi, els lectors de publicacions en
catala es caracteritzen perqué aquesta sigui la seva
llengua habitual, hi trobem més persones de
nacionalitat espanyola i hi ha una proporcié més alta
que es considera més catala que espanyol, oscil-lant
entre el 69% de El Periddico i el 93,0% de Vilaweb.

En canvi, en les publicacions editades en castella, ens
trobem amb més entrevistats que tenen aquesta
llengua com la seva habitual, més persones de
nacionalitat estrangera i un sentiment de pertinenga
que es situa sobretot en I'equidistancia i depenent de
quina publicacio es desplaga cap al sentiment més
espanyolista.
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Perfil dels lectors (cont.)

A més d’aquesta diferencia que ve definida per la
llengua de la publicacio, ens trobem d’altres
diferéncies segons segments poblacionals, sent les
més destacables les segiients:

La Vanguardia en castella. Trobem una presencia
important d’estrangers de fora de la UE, motiu pel
que hi ha una proporcié més alta de persones que
no podien votar a les eleccions de 2015. També
trobem a més entrevistats que es declaren
apolitics.

La Vanguardia en catala. Entre aquest, hi ha un
perfil més femeni, amb una proporcié més alta de
votants de CiU i ERC i que es declaren
d’esquerres.

Periodico en castella. Hi ha una proporcié més
alta de persones amb estudis obligatoris finalitzats
com a maxim, un nivell socioecondmic baix, amb
més votants de BComu i el PSC i que declaren que
no els interessa la politica. També hi ha més
residents a Horta-Guinardo.

Periédico en catala. Té un perfil més femeni, de
més edat, amb una proporcié més alta de
persones que només han finalitzat els estudis
obligatoris i residents a Sant Andreu. Pel que fa al
posicionament politic, n’hi ha més que es declaren
d’esquerres i més votants BComu i ERC.

El Pais. Hi ha una proporcié més alta de persones
de 25 a 44 anys, amb estudis universitaris
finalitzats. Pel que fa al record de vot, n’hi ha més
que van votar a BComu o que no podien votar.

Ara. Una proporcié més alta d’entrevistats amb
estudis universitaris, que tenen un nivell
socioeconomic mitja, es declaren d’esquerra i n’hi
ha més que van votar a ERC o a les CUP.

20 Minutos. Tenen un perfil més femeni, més de la
meitat tenen estudis obligatoris o secundaris
generals, un nivell socioeconomic baix i diuen que
en el darrer any la seva economia familiar ha
empitjorat. Trobem més residents de Nou Batrris i
Sant Andreu, aixi com més votants del PSC o que
no podien votar al 2015 i que es declaren apolitics
0 no interessats per la politica.

El Mundo. Hi ha més entrevistats de 25 a 44 anys,
amb una proporcié més alta dels que no podien
votar i més votants de C’s. Es declaren
politicament de centre.

Vilaweb. Hi ha més entrevistats de 35 a 54 anys,
amb estudis universitaris, que es declaren
d’esquerra i que van votar a ERC o a les CUP

Diaris esportius. Perfil masculi, de 25 a 34 anys,
amb estudis obligatoris i nivell socioeconomic baix.
Hi ha més residents a Horta-Guinardé i Nou Barris,
aixi com votants de Ciutadans.

32



Enquesta d’Habits Informatius 2017
Presentaci6 de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PENETRACIO DELS DIFERENTS DIARIS

LA VANGUARD A IGNGNCESE | ERC AN AT E WA VAL
EL PERIODICO atala
EL PAIS
ARA I -
20 MINUTOS
EL MUNDO
EL MUNDO DEPORTIVO
EL PUNT AVUI
SPORT IO
VILAWEB Il
ALTRES DIARIS INTERNACIONAL S W/
PUBLICO
ELDIARIO.ES mSI8
MARCA Bl
ALTRES D'INFORMACIO GENERAL (NOMES DIGITAL) IlIgI6
NACIO DIGITAL IBR2
CONFIDENCIAL B2
ABC 2,4
ELNACIONAL.CAT 2,1
AS R0
LA RAZON L8
DIARIS COMARCALS/LOCALS 1,5
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PENETRACIO DELS DIFERENTS DIARIS
EVOLUCIO PREMSA
2001 2005 2009 2013 2017
LAVANGUARDIA 58,1 50,0 47,3 53,5 61,6
EL PERIODICO 61,5 50,1 39,2 39,7 35,1
EL PAIS 21,1 215 21,2 21,0 23,0
ARA - - - 7,7 20,9
20 MINUTOS - 53,5 57,0 17,2 13,7
EL MUNDO 4,0 43 5,6 5,7 7,6
EL MUNDO DEPORTIVO 6,5 6,8 7,0 9,3 7,5
EL PUNT AVUI 11,3 8,8 8,8 4,2 7,3
DIARIS INTERNACIONALS 0,8 2,3 3,4 3,2 7,2
SPORT 9,6 6,8 8,4 10,0 6,0
VILAWEB - - - 15 5,9
PUBLICO - - 2,1 3,7 49
ELDIARIO.ES - - - - 3,8
MARCA 2,0 2,3 4,0 5,0 3,7
ALTRES D'INFORMACIO GENERAL ( DIGITALS) - - - - 3,6
NACIO DIGITAL - - - 0,3 3,2
CONFIDENCIAL - - - 0,8 3,2
DIARIS ECONOMICS 15 14 1,2 2,1 2,6
ABC 1,9 1,7 0,8 15 2,4
ELNACIONAL.CAT - - - - 2,1
AS 1,6 1,5 25 2,1 2,0
LARAZON 1,1 18 14 2,2 18
DIARIS COMARCALS/LOCALS 1,2 0,9 0,4 0,2 15
ALTRES 1,7 0,7 2,2 2,6 15
NS/NC 0,1 - - 0,3 0,5
N (1513) (1745)  (1749) (1328) (1467)
(p2 Quins diaris llegeix o consulta habitualment [l Liegeixen premsa \ 34
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PENETRACIO DELS DIFERENTS DIARIS
FORMAT DEL DIARI PREMSA

o

o

%

o

o

100
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6
4
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0

LA VANGUARDIA EL PERIODICO EL PAIS (n=337)  ARA (n=307) EL MUNDO EL PUNT AVUI 20 MINUTOS

(n=903) (n=515) (n=111) (n=107) (n=200)
P3A  Vosteé llegeix o consulta el diari en la seva B Liegeixen premsa [ Versi¢ impresa [ Versi6 impresa i digital 35
P3C versio impresa? | el llegeix o consulta per B 1467 [ Versio digital NS/NC

internet?
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PENETRACIO DELS DIFERENTS DIARIS
QUOTA DE MERCAT PREMSA
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PERFIL DELS LECTORS (1/4) PREMSA
LA VAN- LA VAN- PERIO-  EL PERIO-
BARCE- LECTORS GUARDIA GUARDIA DICO DICO 20 ESPOR-
LONA PREMSA CASTELLA CATALA CASTELLA CATALA EL PAIiS ARA MINUTOS EL MUNDO VILAWEB TIUS
SEXE HOME 46,6 54,8 53,2 48,5 55,0 46,3 56,4 49,0 41,6 57,7 52,8 86,8
DONA 53,4 45,2 46,8 515 45,0 53,7 43,6 51,0 58,4 42,3 47,2 13,2
EDAT DE 16 A24 ANYS 94 6,2 6,6 8,3 4,6 7,3 71 6,2 9,6 10,8 57 79
DE 25 A 34 ANYS 16,3 18,0 18,4 16,1 13,0 115 25,0 18,6 19,0 22,8 104 24,7
DE 35 A44 ANYS 19,1 21,6 248 18,3 21,2 16,4 26,3 16,1 21,6 29,5 24,3 23,3
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,1 19,1 18,6 19,7 16,8 16,9 22,8 16,9 14,3 26,5 21,2
DE 55 A64 ANYS 13,9 14,8 14,1 15,8 18,7 213 9,0 16,4 11,0 11,8 18,2 7.4
65 | MES 24,8 21,3 17,0 22,9 22,8 26,8 15,8 19,9 22,0 10,7 14,9 15,4
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 84,6 76,6 94,4 87,5 96,8 74,2 96,7 78,5 80,3 98,8 86,2
PAISOS UE 6,1 71 9,7 25 538 1,3 11,8 2,6 4,0 6,2 1,2 2,1
PAISOS NO UE 11,8 8,3 13,7 31 6,7 1,8 14,0 0,7 17,5 13,5 0,0 11,7
LLENGUA CATALA 41,3 47,1 24,9 76,6 271 74,5 283 84,3 24,9 34,4 85,1 35,9
HABITUAL CASTELLA 54,6 49,3 711 22,9 69,8 25,0 66,7 15,4 70,6 59,3 14,9 62,0
ALTRES/NC 4,1 3,6 4,0 0,5 3,0 0,5 50 0,3 4.5 6,3 0,0 2,1
P2 Quins diaris llegeix o consulta habitualment [l Llegeixen premsa Diferéncies estadisticament significatives: 37

1 Significativament superiors a la mitjana de lectors de premsa

amb independéncia de com ho fa (en paper, 1467
I 1 Significativament inferiors a la mitjana de lectors de premsa

per internet)? Il Espontania. Multiresposta
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PERFIL DELS LECTORS (2/4) PREMSA
LA VAN- LA VAN- PERIO- EL PERIO-
BARCE- LECTORS GUARDIA GUARDIA DICO DICO 20 ESPOR-

LONA PREMSA CASTELLA CATALA CASTELLA CATALA EL PAIS ARA MINUTOS EL MUNDO VILAWEB TIUS

< OBLIGATORIS /NS /NC 32 0,9 17 0,7 18 23 03 0,0 15 18 0,0 37

NIVELL OBLIGATORIS 19,4 11,1 12,7 8,8 19,4 17,7 59 2,6 25,0 45 34 21,7
D'ESTUDIS SECUNDARIS GENERALS 22,2 19,7 21,7 19,2 20,4 20,0 17,1 15,3 26,4 22,4 16,1 24,9
SEC. PROFESSIONALS 16,3 16,6 15,6 173 20,3 178 13,4 16,3 19,5 10,9 16,2 16,4

UNIVERSITARIS 39,0 51,7 48,2 54,0 38,1 423 63,3 65,8 27,6 60,4 64,3 333

SITUACIO TREBALLA 52,0 59,7 61,2 585 55,6 536 64,3 65,4 52,0 65,6 71,2 64,0
LeEelRAL NO TREBALLA/NC 48,0 40,3 38,8 415 44,4 46,4 35,7 34,6 48,0 344 28,8 36,0
NIVELL ALT 13,0 17,3 16,1 17,8 12,5 13,1 22,0 18,6 74 24,4 23,0 12,8
flg;'lg'fco' MITIA 67,7 72,1 70,4 74,4 68,6 72,8 733 79,1 68,0 68,3 77,0 65,1
BAIX 19,4 10,6 135 78 18,9 14,1 47 2.3 24.6 7.2 0,0 22,1

SELUCHGE HA MILLORAT 154 16,6 18,2 16,8 14,9 95 20,5 173 13,1 20,8 185 21,7
L'ECONOMIA ESTAIGUAL 55,9 56,7 54,8 53,9 56,1 56,3 57,0 52,7 52,4 57,5 52,7 53,4
FAMILIAR HA EMPITJORAT 274 25,6 25,6 285 274 31,9 21,6 28,6 34,5 20,7 28,8 244
NS/NC 1,3 12 14 08 16 23 0,9 1,3 0,0 0,9 0,0 05

P2 Quins diaris llegeix o consulta habitualment [l Llegeixen premsa Diferéncies estadisticament significatives: 38

1 Significativament superiors a la mitjana de lectors de premsa

amb independéncia de com ho fa (en paper, 1467
I 1 Significativament inferiors a la mitjana de lectors de premsa

per internet)? Il Espontania. Multiresposta
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PERFIL DELS LECTORS (3/4) PREMSA
LA VAN- LA VAN- PERIO- EL PERIO-

BARCE- LECTORS  GUARDIA GUARDIA DICO [p]ele} 20 ESPOR-

LONA PREMSA  CASTELLA CATALA CASTELLA CATALA  EL PA[S ARA MINUTOS EL MUNDO VILAWEB TIUS

DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 6,4 7,1 4,0 7,0 5,9 8,1 58 6,0 7,2 115 4,2
EIXAMPLE 16,8 17,2 17,2 16,9 14,6 15,5 17,8 17,0 8,0 15,3 19,6 12,7

SANTS - MONTJUIC 11,3 10,1 10,5 8,0 7,6 7,7 8,0 10,4 11,0 7,3 9,2 9,5

LES CORTS 51 6,0 6,7 6,4 59 5,6 7,2 6,9 1,5 55 6,0 7,2

SARRIA - SANT GERVASI 8,8 10,6 10,8 11,6 6,7 8,2 13,2 9,8 B35 17,9 6,9 7,6

GRACIA 7,5 9,1 78 12,3 6,6 10,9 7,7 13,0 o15) 6,3 10,3 3,2

HORTA - GUINARDO 10,4 9,6 10,7 9,6 14,6 13,6 10,0 8,5 14,0 7,2 8,1 15,4

NOU BARRIS 10,2 9,3 111 8,0 13,0 8,6 7,7 4,9 21,5 10,8 2,3 14,9

SANT ANDREU 9,0 8,4 57 10,7 9,1 13,1 5,6 11,6 14,5 6,4 11,3 11,6

SANT MARTI 14,4 13,2 12,3 12,6 14,9 10,9 14,7 12,1 14,5 16,0 14,9 13,8

(P2 Quins diaris llegeix o consulta habitualment [Nl Liegeixen premsa \ Diferéncies estadisticament significatives: 39

amb independencia de com ho fa (en paper, 1467 1 Significativament superiors a la mitjana de lectors de premsa
per internet)? & Espontania. Multiresposta 1 Significativament inferiors a la mitjana de lectors de premsa
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PENETRACIO DELS DIFERENTS DIARIS
PERFIL DELS LECTORS (4/4) PREMSA
LA VAN- LA VAN- PERIO- EL PERIO-
BARCE- LECTORS  GUARDIA GUARDIA DICO DICO 20 ESPOR-
LONA PREMSA  CASTELLA CATALA CASTELLA CATALA  EL PA[S ARA MINUTOS EL MUNDO VILAWEB TIUS
RECORD DE .
VOT BCOMU 15,8 19,2 19,5 20,1 24,6 26,0 24,0 17,6 19,4 14,4 12,7 17,4
Clu 6,7 8,5 52 14,3 6,0 8,7 4,8 10,7 54 9,0 16,2 5,8
C'S 2,2 3,1 38 1,5 4,6 0,5 3,8 0,7 2,5 5,4 0,0 6,8
ERC 9,9 11,2 4,2 19,3 4,0 16,9 3.9 27,7 6,0 6,4 39,1 79
PSC 4,4 4,5 51 2,5 9,4 2,3 5,6 13 9,0 1,8 0,0 53
PP 1,3 1,0 1,2 0,3 1,8 0,5 0,3 0,0 0,5 1,9 0,0 1,1
CuUP 3,0 4,2 1,4 53 0,6 73 2,4 10,5 3,5 3,6 13,7 3,2
ALTRES 0,6 04 1,0 0,0 0,9 0,0 0,6 0,0 1,0 0,9 0,0 0,0
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 33,3 29,1 33,2 23,6 34,6 30,3 24,9 21,2 26,1 28,0 13,8 29,1
NO PODIAVOTAR 22,8 18,8 253 13,1 13,4 7,7 29,7 10,4 26,6 28,7 45 23,4
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 43,7 334 49,7 B8] 56,5 43,8 65,5 33,0 28,9 67,8 34,8
CENTRE 28,2 34,1 35,7 36,2 31,3 27,7 39,8 28,3 23,0 48,5 27,4 34,4
DRETA 2,4 1,9 3,1 0,8 2,8 0,9 1,2 0,3 2,5 53 0,0 2,1
APOLITIC 4,2 3,4 5| 2,5 6,0 2,7 2,4 0,6 7,5 0,9 0,0 59
NO LI INTERESSA /NC 26,1 16,9 223 10,9 22,6 12,3 12,8 59 34,0 16,4 4,7 22,8
SENTIMENT DE . N
PERTINENGA MES ESPANYOL QUE CATAL»?\ 10,4 7,7 11,5 0,7 12,2 0,0 10,0 0,3 17,4 17,1 0,0 9,6
TAN ESPANYOL COM CATALA 32,7 30,8 39,3 19,9 47,0 24,7 38,0 8,5 43,7 37,1 85 40,8
MES CATALA QUE ESPANYOL 41,1 46,2 27,3 71,5 253 69,0 29,8 84,0 28,9 30,6 93,0 39,6
ALTRES /NC 15,9 15,3 21,8 78 155 6,3 22,2 722 10,0 15,2 3,6 10,0
(P2 Quins diaris llegeix o consulta habitualment [Nl Liegeixen premsa \ Diferéncies estadisticament significatives: 40

amb independencia de com ho fa (en paper, 1467 1 Significativament superiors a la mitjana de lectors de premsa
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PREMSA

Els entrevistats valoren la qualitat del conjunt de la
premsa amb una nota mitjana de 5,8, sis decimes per
sota de la valoraci6 que en feien al 2013. Es tracta de
la nota més baixa de la serie i presenta un
deteriorament important respectes a les edicions
anteriors de I'enquesta.

Aquesta baixada de la valoracié mitjana és resultat
sobretot de que els que pensen que la premsa és de
mala o molt mala qualitat s’ha duplicat en aquests
quatre anys, passant d'un 11,8% a un 23,4%.

Pel que fa a la credibilitat, la gran majoria dels lectors
de premsa, més del 70%, creu que els diaris que
llegeix s6n molt o bastant creibles, proporcié que s’ha
mantingut estable al llarg de la série.

En canvi, quan es demana pel conjunt de la premsa, hi
ha un increment substancial dels que opinen que és
poc o gens creible, tendéncia que s’ha anat
progressivament des de que es va comencar a fer
aquest estudi.

En concret, aquesta onada, practicament dues
terceres parts dels lectors de premsa opinen que és
poc o gens creible.
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QUALITAT DE LA PREMSA EN GENERAL PREMSA
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CREDIBILITAT PREMSA
EL DIARI QUE LLEGEIX LA PREMSA EN GENERAL
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PREMSA

Més del 87,2% dels lectors de premsa residents a
Barcelona té un diari preferit, sent La Vanguardia en
castella el que té més seguidors (18,5%). A
continuacio els lectors es decanten per La Vanguardia
en catala (11,2%), seguit del diari Ara (10,3%), El
Periddico en castella (9,5%), El Pais (5,9%), I'edicio
catalana de El Periodico (5,1%) i el 20 Minutos (4,5%),
quedant la resta de rotatius forca per darrera.

Si sumem les edicions en catala i castella, La
Vanguardia és el diari preferit del 29,7% dels
barcelonins, mentre que El Periédico ho és del 14,6%.
Mentre que La Vanguardia es manté en les
preferencies dels entrevistats, destaca la important
baixada de El Periddico respecte al 2013. També
baixa en les preferéncies dels entrevistats El Pais,
mentre I'Ara irromp amb forga i passa de ser el preferit
del 3,9% dels entrevistats a ser-ho del 10,3%.

Comparant la quota de mercat dels diaris amb el
preferit, no s’observen grans diferéncies entre les dues
distribucions quan ens centrem en els diaris
generalistes. El cas de El Pais i EI Mundo si que es
pot observar unes quotes de mercat relativament més
altes, el que pot indicar que es llegeixen en paral-lel a

alguna altra publicaci6. Aquest fenomen es repeteix
entre els diaris digitals i els especialitzats.

Valoracié del diari preferit

Els lectors de premsa que tenen un diari preferit li
donen una valoracié mitjana de 7,6, la mateixa que a
la darrera onada.

En concret, un 21,0% creu que és de molt bona
qualitat, un 60,9% que la qualitat és bona, un 15,5%
que té una qualitat normal i un 1,8% que és de molt
mala o mala qualitat.

El diari millor valorat pels seus lectors continua sent
I'Ara, seguit de La Vanguardia en catala, que tenen
una valoracié mitjana superior a la del conjunt de
diaris.

D’altra banda, els lectors que tenen I'Arai La
Vanguardia en catala com a diari preferit sén els que
creuen en major proporcié que els diaris que llegeixen
tenen molta o bastant credibilitat, 87,4% i 81,5%
respectivament, mentre que entre els que tenen 20
minutos com a diari preferit només ho creu el 58,6%.
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DIARI PREFERIT PREMSA
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DIARI PREFERIT
EVOLUCIO PREMSA

2001 2005 2009 2013 2017

LAVANGUARDIA 33,6 35,1 33,1 30,6 29,7
EL PERIODICO 37,9 32,6 27,1 21,5 14,6
ARA - - - 3,9 10,3
EL PAIS 11,4 13,1 13,0 9,1 59
20 MINUTOS - - - 7,7 4,5
DIARIS INTERNACIONALS 0,3 0,5 1,3 1,7 3,7
ALTRES D'INFORMACIO GRAL. (NOMES DIGITAL) - - - - 3,0
VILAWEB - - - 0,4 2,3
EL MUNDO DEPORTIVO 2,2 2,7 2,8 3,0 2,0
EL PUNT AVUI 5,4 4,6 4.5 1,8 2,0
ELDIARIO.ES - - - - 2,0
PUBLICO - - 1,2 15 1,5
SPORT 2,1 2,5 3,1 2,8 1,3
EL MUNDO 15 1,2 2,0 1,4 1,2
ALTRES ESPORTIUS 11 1,6 1,9 2,0 1,1
DIARIS COMARCALS/LOCALS - 0,1 - - 0,9
DIARI ECONOMICS 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3
ALTRES D'INFORMACIO GRAL. - - - - 0,3
ALTRES 0,7 0,1 0,6 0,3 0,5
CAP 2,9 4,0 8,5 8,6 9,3
NS/NC 0,1 0,4 - 1,3 35
N (1513)  (1460)  (1426)  (1328)  (1467)
(P4 I'em podria dir quin d’aquests diaris que voste BN Liegeixen premsa \ 46
llegeix o consulta és el seu preferit? 1467 |

& Espontania
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DIARI PREFERIT

QUOTA DE MERCAT VS. PREFERIT PREMSA
LA VANGUARDIA 27,4 29,7
EL PERIODICO 15,4 14,6
ARA 8,6 10,3
EL PAIS 9,5 5,9
20 MINUTOS 5,6 4,5
VILAWEB 2,4 2,3
ALTRES DIARIS INTERNACIONALS 2,2 2,3
EL MUNDO DEPORTIVO 3,1 2,0
EL PUNT AVUI 3,0 2,0
ELDIARIOES 1,6 2,0
PUBLICO 2,0 1,5
SPORT 2,5 1,3
EL MUNDO 3,1 1,2
ALTRES D'INFORMACIO GENERAL (NOMES DIGITAL) 1,5 1,1
DIARIS COMARCALS/LOCALS 0,6 0,9
MARCA 1,5 0,8
THE GUARDIAN 0,5 0,8
ELNACIONAL.CAT 0,8 0,7
CONFIDENCIAL 1,3 0,5
NEW YORK TIMES 0,5 0,4
NACIO DIGITAL 1,3 0,4
EXPANSION 0,5 0,3
LE MONDE 0,5 0,3
DIRECTE.CAT 0,4 0,2
AS 0,8 0,2
ABC 1,0 0,2
ALTRES ESPORTIUS 0,0 0,1
EL ECONOMISTA 0,3 0,1
E-NOTICIES 0,1 0,1
LA RAZON 0,7 0,1
ALTRES 0,6 0,5
CAP 9,3
NS /NC 0,2 3,5
40 30 20 10 0 10 20 30 40
%
h 47

Quota de mercat

"P2/P4 Quins diaris llegeix o consulta habitualment  [E1 Llegeixen premsa
Diari preferit

amb independéncia de com ho fa (en paper, 1467
per internet)? Quin és el seu diari preferit? B Espontania
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DIARI PREFERIT
VALORACIO PREMSA
% Mitjana
100

80 8
60 6
40 4
20 2
11,8 14,1 15,5
0 I e 0
2009 2013 2017
P5 I com valoraria globalment el seu diari preferit, B Tenen un diari preferit ) M Molt bona qualitat (9 a 10) [™ Molt mala / mala qualitat (0 a 4) 48
en una escala de 0 a 10, essent 0 de molt 1272 M Bona qualitat (7 a 8) NS/NC

mala qualitat i 10 de molt bona qualitat? 0=Molt mala qualitat, 10=Molt bona qualitat ) Qualitat normal (5 a 6) ["] mitjana
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) Valoracio Credibilitat L.
Seccions (mitiana) (molti Consum d’altres diaris
] bastant)
(castella) POLITICA 20 MINUTOS
LAVANGUARDIA POLITICA EL PERIODICO (EN CATALA)
(catal2) LOCAL 7,7 81,5 ARA
INTERNACIONAL EL PAIS
POLITICA LA VANGUARDIA (EN CASTELLA)
(castella) LOEAL 7,3 67,5 PAIS
INTERNACIONAL 20 MINUTOS
elPeriodicol II;CC))(EQ'IICA 74 771 LA VANGUARDIA (EN CATALA)
(catal3) TR AEIENAL LA VANGUARDIA (EN CASTELLA)
e POLITICA
ara.cat INTERNACIONAL LA VANGUARDIA (CAT)  VILAWEB
—_— OIS DONS 7,9 87,4 EL PERIODICO (CAT.) EL PAIS
e EL PUNT AVUI LA VANGUARDIA (CAST.)
= POLITICA LA VANGUARDIA (EN CASTEITLA)
EL PAIS INTERNACIONAL 79 711 EL PERIODICO (EN CASTELLA)
ARTICLES D'OPINIO ! o EL MUNDO
LOCAL LA VANGUARDIA (EN CATALA)
LOCAL
g W] INTERNACIONAL 7,4 58,6 EL PERIODICO (EN CASTELLA)
inutos CULTURA / ESPECTACLES
A Tenen un diari preferit 1272 Total 49
270 La Vanguardia (castella) 139 El Periédico (castella) 151 Ara 65 20 Minutos
163 La Vanguardia (catala) 74 El Periddico (catala) 89 El Pais
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Televisio
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RECEPCIO DE SENYAL | CANALS DE PAGAMENT TELEVISIO

Practicament tots els entrevistats reben la senyal de
televisi6 amb TDT (93,8%), amb valors similars als
d’ara fa quatre anys.

Respecte a I'anterior consulta han incrementat els
entrevistats que reben la senyal via satel-lit (de 7,4% al
43,0%) i ADSL (de 9,2% al 15,3%).

Aix0 si, es manté al voltant del 4,0% els entrevistats
que no reben cap tipus de senyal de televisié a la llar.

Pel que fa a la disponibilitat a la llar de televisi6 de
pagament, hi ha hagut un increment considerable dels
que en disposen. Aixi, si al 2013 només en tenia un
17,0%, en aquests moments un 40,2% esta abonat a
alguna.

La plataforma més habitual és Movistar+ (20,8%),
seguit de canals de pagament independents, com
BelN, Netflix, HBO,... En menor mesura, també apareix
Orange TV i ONO Vodafone One
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DISPONIBILITAT DE TELEVISIO DE PAGAMENT TELEVISIO

DISPONIBILITAT DE TELEVISIO DE PAGAMENT TELEVISIO DE PAGAMENT DE LA QUE DISPOSEN
% -Sobre el total de la poblacio-
100 7
MOVISTAR +
10,1
80
59,4 CANALS DE PAGAMENT INDEPENDENTS
76.9 (BEIN, NETFLIX, HBO, ETC.) 24
60 ) 82,5
— 2
ORANGE TV
40 1,7
B
20 40,2 ONO VODAFONE ONE a3
e 17,0
‘ 0,5
0 ALTRES
2009 2013 2017 16
0 20 40 60 80 100
%
3/ P11 A casa seva estan abonats a alguna televisio 2000 Si \ M 2017 52
‘ de pagament? Quina? B Multiresposta No 2013

NS/NC

\
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TELEVISIO

En el cas de la televisid, la probabilitat que una
persona més gran de 16 anys la vegi en un dia
qualsevol és del 81,9%, dada que es manté respecte a
la darrera onada. Tot i que és una penetracioé molt alta,
s’observa una tendéncia a la baixa en la darrera
década.

Quan comparem les dades de 'Enquesta d’Habits
Informatius amb els resultats de I'Estudi General de
Mitjans podem veure que a I'estudi d’ambit estatal
aquest indicador és lleugerament més alt. Comparant
la dada de 'EGM de Barcelona amb la resta d’ambits
considerats amb qué es compara, a la ciutat
I'audiéncia mitjana acumulada de la televisio és similar
a la de Catalunya i lleugerament més baixa que a la
resta d’ambits territorials.

La penetracio és alta en tots els sectors, tot i que és
més probable veure la televisié en un dia qualsevol
entre els majors de 55 anys, els que tenen estudis
obligatoris o0 no els han finalitzat i els que tenen un
nivell socioeconomic baix. Per contra, aquesta
probabilitat és més baixa entre els entrevistats de
nacionalitat estrangera, especialment de la UE, els que
no tenen ni el catala ni el castella com a llengua

habitual, els menors de 35 anys i els residents al
districte de Ciutat Vella.

Les diferencies que s’observen venen més donades
per la nacionalitat i llengua habitual de I'entrevistat que
no pas per la ideologia que poden tenir, mantenint-se
les probabilitats més baixes entre les persones que no
podien votar al 2015 i els que no se senten ni catalans
ni espanyols.

Si comparem la distribucio per segments dels que
veuen la televisié amb el total de la poblaci6 de
Barcelona, s’observa que entre els telespectadors hi
ha una proporcié més alta de persones de més de 45
anys, amb nacionalitat espanyola, catalanoparlants,
amb un nivell formatiu més baix i un nivell
socioeconomic també menor.
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EVOLUCIO TELEVISIO
ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS PENETRACIO DE LA TELEVISIO EGM 2017+
-Ambit territorial-
100 922 91,0 89.6 100
81,3 81,9
80 80
60 60
X RS
40 40
20 20
77,1 80,5 83,8 84,8 85,2
0 0
2001 2005 2009 2013 2017 BARCELONA CATALUNYA MADRID MADRID ESPANYA
CIUTAT CCAA
A
‘ P13 Amb quina frequiéncia veu vosté la televisio? 2000 \ *FONT: “Marco General de los Medlos en Espafia 2018” segons les dades de [Estudio General de Medios | 54
| | 2017 realitzat per AIMC ‘
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AUDIENCIA MITJANA ACUMULADA
PENETRACIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO TELEVISIO

TRETS SOCIODEMOGRAFICS

65 anys | més (496) 959 @
Est. < Obligatoris / Nc (64) 917 @
Est. Obligatoris (388) 91,0®
55-64 anys (277) 903 @
Niv. Sociecon. Baix (388) 903 @
Catalanoparlat (826) 86,0 @
Est. Sec. prof. (325) 859 @
Nacion. Espanyola (1643) 854 @
45-54 anys (330) 810 @
Dona (1068) 821@
BARCELONA (2000) 81 ,9.
Home (932) 817 @
Niv. Sociecon. Mitia (1353) 807 @
Est. Sec. gral. (443) 80,1 @
Castellanopariant (1091) 80,0 @
35-44 anys (382) 76,8 @
Est. Universitaris (780) 76,0 .
Niv. Sociecon. Alt (259) 759@
Nacion. no UE (235) 7230
16-24 anys (188) 670@
25-34 anys (327) 66,1 @
Altres llengiies/ Nc (83) 659 @
Nacion. UE (122) 536 @
0 20 40 80 80

POSICIONAMENT POLITIC DISTRICTE DE RESIDENCIA

Votant PSC (89) 947 @ Nou Barris (204) 875 @
Votant CIU (134) 922@ Sant Andreu (181) 857 @
Votant C's (45) N7 @ Les Corts (101) 851 @
Votant ERC (197) 887 @ Sant Marti (288) 842 @
Votant PP (25) 859 ® Sarria-S Gervasi (176) 840 @
Votant BComu (315) 856 @ Horta-Guinards (208) 837 @
Més cat. que esp. (821) 85,1 ® BARCELONA (2000) 819@
lgual esp. que cat. (854) 840 ® Sants-Montjuic (227) 810 ®
Ideologia ns/sense (521) 837 @ Gracia (151) 804 @
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (666) 835 @ Enxample (336) 73 @
BARCELONA (2000) 81,94 Gt Vel (127) 5.0 ®
Ideologia Centre (565) 81.9@®
Ideologia Esquerra (781) 813 @ ° * 40 &0 & 100
Més esp. que cat. (207) 804 @ %
Ideologia Dreta (48) 798 @
Ideologia Apolitic (85) 78,5 ‘
Votant CUP (60) 750
Pertinen. Altres/NS/NC (318) 703 @
Votant No podia (456) 6840
[} 20 40 60 80 100

100
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO TELEVISIO
Sexe Llengua habitual Record de vot Districte
HOME ' 46,5 CATALA 434 BCOMU s CIUTAT VELLA
DONA | 535 CASTELLA = 533 CIU 7 EIXAMPLE
0 20 40 60 ALTRES | 33 CSf 25 SANTS - MONTJUIC [EEI)
% )
Edat 0 20 ) 40 60 ERC o LES CORTS
%
P A-
16 A24 ANYS [Iggis Nivell d’estudis SC 5 1 SARRIA- ST. GERVAS! [IE
< OBLIGATORIS/ NS/ PP GRACIA
25 A34 ANYS [iZiR NS Bss | 13 7.4
35 A44 ANYS 7SR OBLIGATORIS [HiSI crlzs HORTA - GUINARDO
45A54ANYS g ig SECUNDARIS GRALS. (I ALTRES| 0,6 NOU BARRIS ST
ABS/BLANC/NUL/NRINC [igaiy
S5AB4ANYS| 153 SECUNDARIS PROF. [iig il SANTANDREU TS
- NO PODIA VOTAR [[igiiii ;
651MES FRg e UNIVERSITARIS D2 SANTMARTI
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’ % %
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Situaci6 laboral
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PAISOS UE [ 4,0

v
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pAISOS Ol 21,4
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TELEVISIO

El 91,7% dels entrevistats veu la televisio amb alguna
freqiencia, la gran majoria cada dia. Un 7,5% no la
veu mai o gairebé maii un 0,7% no té mitjans per fer-
ho.

Aquells que veuen la televisio ho fan amb una
freqiencia de 6,3 dies a la setmana de mitjana, és a
dir, practicament cada dia.

Des de que es va iniciar I'estudi aquesta freqiiéncia
s’ha reduit progressivament, passant dels 6,6 dies
setmanals al 2001 a la dada actual.

Les persones que miren la televisié ho fan
principalment a través d’'un aparell de televisio
convencional. Tot i aix0, sovint també es veuen
programes de televisio a través de I'ordinador (16,1%),
el teléfon mobil (7,6%) o la tauleta (6,9%).

Temps diari invertit en veure la televisio

En dia feiner els telespectadors dediquen menys
temps a veure la televisid, sent el més frequent invertir
d’una a dues hores, podent allargar-se a les tres hores
en el cas d’alguns entrevistats.

En cap de setmana, en canvi, s’amplia el rang de

temps dedicat a aquesta activitat, anant des d’una
hora fins a les quatre hores.

De fet, la mitjana d’hores en qué es mira la televisio els
dies de cada dia és de 2,2, mentre que en els caps de
setmana o festius els que la veuen en dediquen 2,7 de
mitjana.

Franges horaries

Les franges horaries en qué es mira la televisio sén
similars, independentment que sigui dia festiu o feiner.
Aixi doncs, el més frequient és fer-ho al vespre i a la
nit.

Els caps de setmana o festius, pero, hi ha un lleuger
increment dels que veuen la televisié a la tarda.
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FREQUENCIA DE CONSUM TELEVISIO

PIARVMERT "26.5 Mitjana de dies a la
setmana
QUATRE/CING DIES A LA SETMANA | ﬁ
|
DOS/TRES DIES A LA SETMANA -4'2
' 6,4
NOMES ELS CAPS DE SETMANA | 13
bE TANT EN TANT I 3’?1
- f33
GAIREBE MAI %27
| E¥
man ¥ 22
NO TINC MITJANS PER VEURE-LA | 21
| 00
NS/NC | 3

0 20 40 60 80 100
%
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DISPOSITIU TELEVISIO
VEUEN LA TELEVISIO DISPOSITIU EMPRAT
ORDINADOR
NO TE
MITJANS /TV
7
NO 5 R TELEFON MOBIL I,e
7.5 91,7 o
TAULETA (TIPUS IPAD) l,g
ALTRES| 03
0 20 40 60 80 100
%
(P12 Amb quina freqiiéncia veu vosté la televisio? 2000 ) (P13 Através de quins dispositius veu la televisic? B Veuen televisio i 59
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HABITS DE CONSUM
TEMPS DIARI INVERTIT TELEVISIO
50
40

30
S
20Feiner
19,3
10 Festiu 53
|
0 2,6 3,1 m 17
1HORAO ENTRE112 ENTRE213 ENTRE314 ENTRE415 ENTRE516 MESDE6 NO VEU
MENYS HORES HORES HORES HORES HORES HORES TELEVISIO
Mitjana d'hores 2001 2005 2009 2013 2017
DIAFEINER 2,6 25 2,6 2,4 2,2
DIAFESTIU O CAP DE SETMANA 3,0 2,8 30 29 2,7
N (1944) (1917) (1923) (1815) (1834)
(P14 En un dia feiner normal, em podria dir quanta Bl Veuen televisié \ 60

estona aproximadament veu la televisio? | en 1834
| un dia festiu o de cap de setmana?
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TELEVISIO

El canal de televisi6 més esmentat pels entrevistats
que la veuen amb alguna frequéencia és TV3 (57,9%).
El segon més citat és La Sexta (35,4%), seguit
d’Antena 3 (25,6%), La 1 (20,7%), Tele 5 (19,3%) i
Cuatro (15,6%).

Amb valors propers al 10%, els telespectadors diuen
que miren el Canal 3/24, 8TV i La 2. Un 3,9% diu que
mira la cadena local Betevé i el 4,0% el Canal 33.

Respecte al 2013, només TV3 i La Sexta no perden
audiencia, la primera guanya 10 punts i la segona es
manté amb un lleuger increment. La resta de cadenes
abans esmentades perden telespectadors,
especialment Antena 3, La 1 i Tele5, que perden a
I'entorn de 15 punts percentuals, 30 si estenem
I'analisi fins al 2001.

Pel que fa a canals tematics, la proporci6 de
telespectadors que mira algun canal dedicat a
I'entreteniment, séries o cinema es manté similara la
del 2013 (19,3% actual davant el 18,5% de fa quatre
anys). Com ja passava al 2013, la penetraci6 individual
d’aquests canals és forga baixa, el que té sentit, ja que
acostumen a tenir una poblacié diana especifica. Els
que més destaquen Neox, FDF, Netflix, Nova i Divinity,

esmentats al menys pel 2% dels telespectadors.

Quan es calculen les quotes de mercat, la distribucié
dels principals canals no varia, sent TV3 la que té una
guota de mercat més alta, gairebé 10 punts per davant
de La Sexta (13,9%). Antena 3 arriba a una quota del
10,1% i els canals d’entreteniment en conjunt aglutinen
el 9,7% del mercat.

Perfil dels espectadors

En el cas de I'eleccié del canal de televisié que miren
els entrevistats, la llengua i el sentiment nacional
també juguen un paper important.

Aixi, els espectadors de la cadena més vista, TV3, es
caracteritzen per ser més catalanoparlants, de
nacionalitat espanyola, amb estudis universitaris i de
nivell socioeconomic mitja. Al 2015 van votar més que
la resta als partits nacionalistes catalans, CiU, ERC i
CUP, es declaren d’esquerra i majoritariament es
consideren més catalans que espanyols (61,8%).

Pel que fa a La Sexta, el perfil és més masculi, de
nacionalitat espanyola, més castellanoparlants, amb
estudis universitaris i nivell socioeconomic mitja. Hi ha

més votants de BComu, es consideren d’esquerres i se
senten igual d’espanyols que catalans.

Els espectadors d’Antena 3, La 1 i Tele 5 tenen un
perfil similar amb lleugeres variacions. Entre els seus
consumidors hi ha més castellanoparlants, més
estrangers de fora de la UE, més persones amb
estudis obligatoris inacabats o finalitzats i menor nivell
socioeconomic, aixi com residents a Nou Barris. Pel
que fa al posicionament politic, trobem més
abstencionistes o que no diuen a qui van votar a les
darreres municipals, més persones gque declaren que
no els interessa la politica i un sentiment de pertinenga
més espanyol que catald, tot i que predominen els que
es declaren igualment catalans i espanyols.

Es diferencien perqué entre els espectadors d’Antena
3 hi ha més persones de 16 a 24 anys, mentre que
entre els que miren La 1 n’hi ha més de 65 i més anys.
D’altra banda, hi ha relativament més dones que miren
Tele 5. Entre els espectadors d’Antena 3 també hi ha
més votants de C’s i del PP.
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PENETRACIO DELS DIFERENTS CANALS DE TELEVISIO TELEVISIO

Perfil dels espectadors (cont.)

Cuatro, en canvi, té un perfil més jove, amb més
estrangers de paisos de fora de la UE, més
castellanoparlants i que treballen en aquests moments.
Gran part no podien votar al 2015, es mostren menys
interessats per la politica i se senten més espanyols
que catalans.

Aquesta onada hem inclos el perfil de Netflix/HBO
agrupat donat que la seva aparicio és un dels
fenomens més nous. Tot i que encara tenen pocs
espectadors, s’ha volgut analitzar el perfil dels seus
telespectadors, per poder fer una aproximacié als seus
usuaris. Aquestes cadenes de pagament tenen un
public més masculi, amb hi ha més persones de 25 a
34 anys, d’altres paisos de la UE, que tenen com a
llengua habitual altres que no sén ni el catala ni el
castella, amb estudis universitaris (72,5%), que
treballen, amb un nivell socioeconomic alt i que diuen
que la seva situacié economica ha millorat. Hi ha forga
més residents a Ciutat Vella que entre els
telespectadors en general.
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LA 1
ENTRETENIMENT / SERIES / CINE ;
TELE 5 I 19,3
CUATRO I 15,6
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PARAMOUNT CHANNEL Il 1,6
15

ALTRES INFANTILS / JUVENILS B 1,
13TVE 14
Foxm 1?2
ENERGY® 1)1
INTERNACIONALS B 0,9
CANAL SUPER3mE 0.8
DOCUMENTALS B 0.8
AUTONOMICS B 0.7
MEGAE 07
TNTE 05
HBOE 05
AXNE 0.4
CALLE 131
BE MAD |
CANAL HOLLYWOOD |
MUSICALS |
PARAMOUNT COMEDY |
COSMO (COSMOPOLITAN) |
ALTRES LOCALS |
TCM |
LA SIETE |
ALTRESEE 16

NS/NC mm 26
0 10 20 30 40 50

%

0
0
0
0
0
0
0
0
0

3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
60

P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio
quin o quins canals de televisié ha vist algun 1834
programa (sencer o durant una bona estona)? [l Espontania. Multiresposta




Enquesta d’Habits Informatius 2017 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PENETRACIO DELS DIFERENTS CANALS DE TELEVISIO

EVOLUCIO TELEVISIO

2001 2005 2009 2013 2017

TV3 73,3 614 54,1 47,4 57,9
LA SEXTA - - 22,3 32,8 35,4
ANTENA 3 55,1 52,9 36,7 40,9 25,6
LA1 48,7 40,6 43,4 37,4 20,7
TELES 65,9 57,1 41,9 36,1 19,3
CUATRO - - 28,1 23,0 15,6
CANAL 3/24 - 12 3,3 8,4 9,8
8TV - 1,9 8,1 16,3 9,5
LA2 40,0 213 14,9 25 8,2
ALTRES CANALS D'ENTRETENIMENT 7,1 2,5 8,8 6,6 5,3
CANAL 33 29,5 218 15 8,8 4,0
BETEVE 10,6 9,0 5,5 6,6 3,9
NEOX - - - 3,1 3,7
ALTRES CANALS INFORMATIUS 0,4 0,2 - 12 3,1
MOVISTAR#0 13,1 5,1 2,0 3,4 2,9
FDF (FACTORIA DE FICCION) 0,1 2,7 2,6
CANALS ESPORTIUS 15 0,3 - 19 2,4
NETFLIX - - - - 2,4
CANALS INFANTILS / JUVENILS 0,4 0,2 - 3,5 2,3
NOVA - - - 2,7 2,0
DIVINITY - - - 2,3 2,0
PARAMOUNT CHANNEL 01 - - 2,6 16
13TV - - - - 14
FOX - - - 0,5 12
ENERGY - - - - 11
CANALS INTERNACIONALS 13 0,3 3,4 0,7 0,9
CANALS DOCUMENTALS 2,7 0,5 2,6 11 08
CANALS AUTONOMICS 03 0,7 - 01 0,7
CANALS MUSICALS 0,4 0,3 - 0,6 0,1
ALTRES 0,5 2,6 9,1 13 16
NS/NC 0,1 0,4 0,3 0,5 2,6
N (1944) (1917) (1923) (1815) (1834)

/ ~

[ P16  Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio
quin o quins canals de televisié ha vist algun 1834
| programa (sencer o durant una bona estona)? [l Espontania. Multiresposta
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QUOTA DE MERCAT
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TELEVISIO

Wel 22,7
LASEXTA
ANTENA3
CANALS D'ENTRETENIMENT / SERIES / CINE
LA 1 HER
TELE 5
CUATRO
CANAL 3/24
s1v [ENZ
LA2
cANAL 33 [lll 6
BeTEVE [l 5
ALTRES CANALS INFORMATIUS [ll,3
cANALS EsPoRTIUS [l 2
MOVISTAR #0 [llL,2
ALTRES CANALS INFANTILS / JUVENILS [l 0,7
137vll 06
CANALS INTERNACIONALS | 0,4
CANALS DE DOCUMENTALS | 0,3
CANALSUPER 3| 0,3
CANALS AUTONOMICS | 0,3
ALTRES [l 0,6
Ns /NC [0

0 10 20
%

3/ P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio
| quin o quins canals de televisio ha vist algun 1834
programa (sencer o durant una bona estona)? Espontania. Multiresposta
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PERFIL DELS TELESPECTADORS (1/4) TELEVISIO
TELESPEC- NETFLIX
BARCELONA  TADORS TV3 LASEXTA ANTENA3 LA 1 TELES CUATRO /HBO*
SEXE HOME 46,6 46,5 48,2 55,1 44,9 435 35,1 49,4 60,4
DONA 534 53,5 51,8 449 55,1 56,5 64,9 50,6 39,6
EDAT DE 16 A24 ANYS 9,4 7,7 8,2 8,0 12,5 78 10,2 11,8 15,6
DE 25 A34 ANYS 16,3 13,2 11,3 14,6 13,8 13,7 12,1 18,8 39,1
DE 35 A44 ANYS 19,1 17,9 14,8 20,5 15,3 15,3 16,6 24,2 29,5
DE 45 A54 ANYS 16,5 16,9 18,7 17,8 17,2 16,9 18,6 16,8 11,9
DE 55 A64 ANYS 13,9 15,3 17,5 14,7 14,5 13,4 14,1 12,0 1,8
65 | MES 24,8 29,1 29,5 24,4 26,6 32,9 28,3 16,5 2,0
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 85,6 91,4 88,9 81,7 83,4 79,9 79,1 62,8
PAISOS UE 6,1 4,0 2,8 3,9 4,2 4,2 2,5 5,2 25,3
PAISOS NO UE 11,8 10,4 58 7,3 14,1 12,4 17,5 15,8 11,8
CATALA 41,3 43,4 61,6 38,7 24,3 2553 18,8 26,6 39,0
HUENEUARAETTUAL CASTELLA 54,6 53,3 36,3 59,9 72,5 72,3 78,4 70,0 433
ALTRES /NC 41 33 21 1,4 3,2 2.4 2,8 35 17,7
(P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio \ Diferéncies estadisticament significatives: *NOTA: Tot i que el nimero d’espectadors d’aquestes platafor- 67

quin o quins canals de televisio ha vist algun 1834 | 1 significativament superiors a la mitjana de telespectadors mes de contingut televisiu en streaming encara és molt baix
programa (sencer o durant una bona estona)? Bl Espontania. Multiresposta |1 significativament inferiors a la mitjana de telespectadors (n=54) s’ha afegit el perfil per observar la diferéncies amb la resta
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PERFIL DELS TELESPECTADORS (2/4) TELEVISIO
TELESPEC- NETFLIX
BARCELONA  TADORS TV3 LASEXTA ANTENA3 LA 1 TELES CUATRO /HBO*
NIVELL D'ESTUDIS < OBLIGATORIS /NS /NC 3,2 3,6 23 2,0 51 6,5 6,5 38 0,0
OBLIGATORIS 19,4 21,6 16,5 14,2 27,7 29,0 33,0 19,9 8,0
SECUNDARIS GENERALS 22,2 21,7 20,8 228 24,3 20,2 23,5 26,0 9,8
SECUNDARIS PROFESSIONAL 16,3 17,0 17,7 17,7 17,9 13,1 14,4 16,0 9,6
UNIVERSITARIS 39,0 36,2 42,6 43,3 25,1 31,2 22,6 34,3 72,5
SITUACIO LABORAL TREBALLA 52,0 48,7 50,4 54,7 42,7 44,6 459 60,7 84,2
NO TREBALLA/NC 48,0 51,3 49,6 453 57,3 55,4 54,1 39,3 15,8
NIVELL ALT 13,0 12,0 13,6 14,1 7,6 12,4 7.4 10,5 29,3
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 66,6 72,1 71,0 61,9 56,0 56,6 67,9 64,6
BAIX 19,4 21,4 14,3 15,0 30,4 31,6 36,0 21,6 6,1
) HAMILLORAT 15,4 13,9 13,1 15,9 12,5 14,2 15,2 15,7 41,2
EVOLUCIO DE ESTAIGUAL 55.9 56,1 57,7 56.5 56.9 59,0 52,9 54,2 46,9
L'ECONOMIAFAMILIAR ) EvipITIORAT 27,4 28,6 278 26,5 20,0 252 29.9 297 78
NS/NC 13 1,4 1,4 1,1 1,7 1,6 2,0 0,4 41
(P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio \ Diferéncies estadisticament significatives: *NOTA: Tot i que el nimero d’espectadors d’aquestes platafor- 68

quin o quins canals de televisio ha vist algun 1834 | 1 significativament superiors a la mitjana de telespectadors mes de contingut televisiu en streaming encara és molt baix
programa (sencer o durant una bona estona)? Bl Espontania. Multiresposta |1 significativament inferiors a la mitjana de telespectadors (n=54) s’ha afegit el perfil per observar la diferéncies amb la resta
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PERFIL DELS TELESPECTADORS (3/4) TELEVISIO
TELESPEC- NETFLIX
BARCELONA  TADORS V3 LASEXTA  ANTENA 3 LA1 TELES CUATRO HBO*
DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 53 45 45 4,7 4,5 4,9 59 21,7
EIXAMPLE 16,8 15,9 16,5 14,3 12,6 11,3 11,6 12,7 19,5
SANTS - MONTJUIC 11,3 11,2 9,7 125 13,2 10,5 12,7 134 7,9
LES CORTS 51 53 53 58 4,5 2,9 4,2 4,2 5,6
SARRIA - SANT GERVASI 8,8 9,0 9,9 8,8 7,2 9,5 8,2 6,3 2,0
GRACIA 75 74 9,1 7,2 4.5 58 3,7 6,6 9,8
HORTA - GUINARDO 10,4 10,7 11,1 12,5 11,2 13,2 9,5 11,5 11,7
NOU BARRIS 10,2 10,9 8,9 11,8 149 17,1 18,6 139 2,0
SANT ANDREU 9,0 9,6 11,4 10,7 11,4 11,5 11,6 12,3 8,0
SANT MARTI 14,4 14,8 13,6 11,7 15,8 13,7 15,2 13,3 11,9
(P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio \ Diferéncies estadisticament significatives: *NOTA: Tot i que el nimero d’espectadors d’aquestes platafor- 69

quin o quins canals de televisio ha vist algun 1834 | 1 significativament superiors a la mitjana de telespectadors mes de contingut televisiu en streaming encara és molt baix
programa (sencer o durant una bona estona)? Bl Espontania. Multiresposta |1 significativament inferiors a la mitjana de telespectadors (n=54) s’ha afegit el perfil per observar la diferéncies amb la resta
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PERFIL DELS TELESPECTADORS (4/4) TELEVISIO
TELESPEC- NETFLIX
BARCELONA  TADORS V3 LASEXTA ANTENA3 LA TELES CUATRO IHBO*
RECORD DE VOT BCOMU 15,8 16,5 17,6 28,0 135 12,7 12,6 16,5 7.9
clu 6,7 75 11,0 43 45 50 14 2.8 4,0
c's 2,2 25 iL2 3,5 51 3,9 45 49 2,0
ERC 9,9 10,7 17,0 6,9 3,8 3,9 39 42 9.4
PSC 4.4 51 3,7 6,9 6,8 6,8 76 7,3 0,0
PP 13 13 0,3 11 3,0 31 2,5 18 0,0
cup 3,0 2,8 47 3,2 0,6 08 0,9 21 3,9
ALTRES 0,6 0,6 0,4 0,3 0,6 0,0 0,6 1,0 0,0
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 333 33,9 29,5 29,1 39,7 425 426 338 238
NO PODIA VOTAR 228 19,1 14,5 16,7 224 21,1 234 255 49,0
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 387 491 449 26,2 24,3 28,1 322 276
CENTRE 282 28,2 29,2 30,6 283 29,5 211 283 449
DRETA 2,4 2,3 1,1 2,0 4,0 44 40 11 2,0
APOLITIC 42 41 3,2 3,7 55 49 50 48 38
NO LI INTERESSA /NC 26,1 26,7 17,5 18,9 36,0 36,9 41,7 336 218
MES ESPANYOL QUE CATALA 10,4 10,2 2.8 9,9 16,1 15,3 14,7 16,4 7.8
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COM CATALA 32,7 33,6 255 38,5 48,1 45,0 51,8 38,9 30,0
PERTRENGA MES CATALA QUE ESPANYOL 411 427 618 375 214 229 206 284 37,0
ALTRES/NC 15,9 13,6 9,8 14,1 14,4 16,8 12,9 16,3 253
(P16 Durant la darrera setmana, em podria dir a Bl Veuen televisio \ Diferéncies estadisticament significatives: *NOTA: Tot i que el nimero d’espectadors d’aquestes platafor- 70

quin o quins canals de televisio ha vist algun 1834 | 1 significativament superiors a la mitjana de telespectadors mes de contingut televisiu en streaming encara és molt baix
programa (sencer o durant una bona estona)? Bl Espontania. Multiresposta |1 significativament inferiors a la mitjana de telespectadors (n=54) s’ha afegit el perfil per observar la diferéncies amb la resta
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TELEVISIO

Quan es demana als telespectadors si veuen
habitualment diferents espais televisius, els informatius
és el que més entrevistats miren (91,2%). A
continuacio, el més esmentat sén les pel-licules
(75,2%), la informacié meteorologica (70,3%) i els
espais culturals, divulgatius o documentals (67,4%).
També es veuen amb forga fregiiencia els programes
de debats, tertulies o entrevistes (62,6%), les series
(57,6%)

Ja per sota de la meitat dels espectadors diuen que
veuen habitualment magazines o programes
d’entreteniment (40,8%), retransmissions de futbol
(40,6%), concursos (30,4%), altres programes
esportius (26,6%)

La informaci6 del transit, els programes infantils i els
programes del cor, en canvi, no es veuen de forma
habitual per més del 80% dels entrevistats que miren
la televisio

Valoracio

Els espectadors valoren la qualitat de la programacio
de televisié actual amb una mitjana de 5,6 sobre 10,
sis decimes menys que al 2013 i que s’acosta als
valors obtinguts al 2009.

En concret, el 7,5% creu que és de molt bona qualitat,
un 28,2% creu que la seva qualitat és bona, un 32,8%
que és normal i el 27,9% li posa una nota inferior al 5.
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PROGRAMACIO
ESPAIS MES VISTOS TELEVISIO

INFORMATIUS

PEL-LICULES
TEMPS
CULTURALS / DIVULGATIUS / DOCUMENTALS
DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES
SERIES
MAGAZINES / ENTRETENIMENT
RETRANSMISSIONS DE FUTBOL
CONCURSOS
ALTRES PROGRAMES ESPORTIUS
TRANSIT [EIEKE)
INFANTILS

PROGRAMES DEL COR
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(P19 Em podria dir si acostuma a veure habitualment Bl Veuen televisio h 72
| els segiients tipus de programes televisius? 1834
Multiresposta
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VALORACIO DE LA PROGRAMACIO EN GENERAL TELEVISIO
% Mitjana
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0 0
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P20

Com valoraria globalment la programacio actual de

televisio en una escala del 0 al 10, essent 0 de molt

mala qualitat i 10 de molt bona qualitat?

Bl Veuen televisio
I 1834
0=Molt mala qualitat; 10=Molt bona qualitat

[ Molt bona qualitat (9 a 10)
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TELEVISIO

Un 11,2% dels entrevistats que veu la televisié diu que
no té un canal preferit.

Entre els que en tenen algun, TV3 és el més esmentat,
sent el preferit del 31,4% dels telespectadors. Aquesta
proporcié és similar a la del 2009, recuperant la perdua
de més de vuit punts de I'anterior onada.

El segiient canal més esmentat com a preferit, a 20
punts percentuals, és La Sexta (11,5%), que manté la
seva tendencia a millorar des de que es va comencar a
emetre.

Per sota del 10% dels entrevistats es decanta per
Antena3 (7,0%), Tele5 (6,6%), La 1 (4,5%) o Cuatro
(2,8%), cadenes que han perdut adeptes respecte la
darrera onada. La resta de canals sén citats de
manera residual.

Comparant amb la quota de mercat, excepte TV3 que
té un nivell de preferéncia notablement més alt, la
resta de canals obtenen valors més alts a la quota de
mercat que a la preferéncia. L'ordre també varia,
Donat que La 1, malgrat tenir una quota de mercat
més alta que Tele 5, té menys telespectadors que
consideren que és la seva preferida.

Destacar que la preferencia per TV3 per damunt de la
seva quota de mercat és historica.

Valoracions del canal preferit

La programacio del canal de televisié preferit rep una
valoracio mitjana forca més alta que la del conjunt de
la televisié, un 7,6 sobre 10 i una décima per sobre de
I'obtinguda fa quatre anys.

Aixi, el 80,0% creu que és de molt bona o bona
qualitat, davant del 35,8% que ho pensa del conjunt de
la televisio.

El canal de televisié que rep una valoracié mitjana més
alta dels seus espectadors és TV3, amb un 7,8 sobre
10. Els seguents millor valorats sén Antena 3 (7,7) i
Cuatro (7,6).

La resta de canals reben valoracions superiors al 7,
pero per sota de la mitjana de 7,5.

74



Enquesta d’Habits Informatius 2017 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CANAL DE TELEVISIO PREFERIT TELEVISIO
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| de televisio preferit? & Espontania




Enquesta d’Habits Informatius 2017 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CANAL DE TELEVISIO PREFERIT

EVOLUCIO TELEVISIO

2001 2005 2009 2013 2017

TV3 37,8 36,7 32,9 23,1 31,4
LA SEXTA - - 5,6 9,4 11,5
CANALS D'ENTRETENIMENT / SERIES / CINE 1,7 0.8 2,0 7.4 8,8
ANTENA 3 12,9 13,8 10,0 11,1 7.0
TELE 5 16,0 17,6 12,5 11,0 6,6
LA1 8,6 8,3 10,9 9,9 4,5
CUATRO - - 7,2 35 2,8
CANAL 3/24 - 0,2 - 14 2,6
LA 2 7.9 3.2 2,8 1,4 2,0
8TV - 0,9 1,3 2,2 1,6
MOVISTAR #0 2,8 15 0,5 0,9 1,1
ALTRES CANALS INFORMATIUS 0,1 - - 0,3 1,0
CANALS INTERNACIONALS 0,2 0,1 1,1 0,3 0,5
CANALS ESPORTIUS 0,5 0,3 - 0,2 0.4
BETEVE 0,3 0,3 0,6 0,4 0.4
CANAL 33 3,8 4,8 2,0 0,7 0,3
CANAL SUPER 3 - - - 0,1 0,2
CANALS DE DOCUMENTALS 0,8 - 1,0 0,3 0,2
ALTRES CANALS INFANTILS / JUVENILS - - - 0,1 0,2
CANALS AUTONOMICS 0,2 0,3 - - 0,1
13TV - - - - 0,1
ALTRES CANALS 0,1 0,8 1,7 0,4 0,8
CAP 6,0 9,5 6,9 14,0 11,2
NS / NC 0,7 1,3 0,5 1,1 45
N (1944) (1917) (1923) (1815) (1834)

(P17 Si tenim en compte tota la programacié ino Bl Veuen televisio &
només un sol programa, quin és el seu canal 1834

de televisio preferit? & Espontania
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CANAL DE TELEVISIO PREFERIT

QUOTA DE MERCAT VS. PREFERIT TELEVISIO
V3 22,7 31,4
LA SEXTA 13,9 11,5
CANALS D'ENTRETENIMENT / SERIES / CINE 9,7 8,8
ANTENA 3 10,1 7,0
TELE 5 7.6 6,6
LA1 8,1 45
CUATRO 6,1 2,8
CANAL 3/24 3,8 2,6
LA2 3,2 2,0
8TV 3,7 1,6
MOVISTAR #0 1,2 1,1
ALTRES CANALS INFORMATIUS 1,3 1,0
CANALS INTERNACIONALS 0,4 0,5
CANALS ESPORTIUS 1,2 0,4
BETEVE 1,5 0,4
CANAL 33 1,6 0,3
CANAL SUPER 3 0,3 0,2
CANALS DE DOCUMENTALS 0,3 0,2
ALTRES CANALS INFANTILS / JUVENILS 0,7 0,2
CANALS AUTONOMICS 0,3 0,1
13TV 0,6 0,1
ALTRES 0,6 0,8
CAP 11,2
NS /NC 1,0 45
40 30 20 10 0 10 20 30 40
%
P16/  Durant la darrera setmana, em podria dir a B Veuen televisid \ Quota de mercat 7
P17 quins canals de televisio ha vist algun 1834 Canal de televisi6 preferit

programa? | quin és el seu preferit? & Espontania )
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CANAL DE TELEVISIO PREFERIT
VALORACIO DE LA PROGRAMACIO TELEVISIO
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RESUM CANAL PREFERIT TELEVISIO

Valoracié )
Programes que veu (mitiana) Consum d’altres canals
INFORMATIUS
TEMPS LA SEXTA
e ] 7.8
» DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES 8TV
CULTURALS / DIVULGATIUS / DOCUMENTALS
INFORMATIUS ;\N/iENA .
@ DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES 7.1 A
PEL-LICULE!
CULES 7Y
INFORMATIUS TELE 5
" PEL-LICULES 77 TV3
. TEMPS J LA 1
SERIES LA SEXTA
INFORMATIUS ANTENA 3 CUATRO
— PEL.-LICULES 75 LA SEXTA
® , TEMPS J TV3
MAGAZINES / ENTRETENIMENT LA 1
INFORMATIUS ?S;ENA 2
o TEMPS 7.4 e
PEL-LICULES TELES
° INFORMATIUS LA SEXTA LA 1
PEL.-LICULES 76 TV3
CULTURALS / DIVULGATIUS / DOCUMENTALS J ANTENA 3
SERIES TELE 5
B Tenen un canal preferit 1533 Total 79
573TV3 128 Antena 3 81La1

208 La Sexta 120 Tele 5 52 Cuatro
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TELEVISIO

Com s’ha vist anteriorment, el 91,2% de les persones
gue veuen la televisié a Barcelona mira habitualment
els informatius. Tot i que el seu consum és generalitzat
a tots els segments de poblacié analitzats, les
persones menors de 45 anys, els de nacionalitat
estrangera i els castellanoparlants consumeixen
menys aquest tipus d’espai televisiu.

El vespre és els moment del dia en qué els informatius
tenen més audiencia. El 71,5% de les persones que
habitualment els veuen ho fan en aquesta franja
horaria, mentre la meitat se’ls mira al migdia. Les
audiencies de mati i nit s6n molt més reduides, no
arribant al 10% els que els veuen a agquestes hores.

Pel que fa al canal escollit per mirar els informatius,
TV3 és manté com a lider també en aquest tipus
concret de programacio, aglutinant al 46,8% dels
ciutadans que segueixen habitualment aquests espais
televisius, més de 8 punts percentuals per sobre de
l'indicador del 2013.

A una distancia considerable, prop del 15% veu els
informatius a La Sexta, que passa per davant de La 1
(12,4%), Antena 3 (11,0%) i Tele 5 (11,0%). Amb
audiencies menors es troben el canal informatiu 3/24

(6,8%), Cuatro (4,5%), i 8TV (2.0%).

Les audiéncies de les cadenes presenten variacions
funcio de la franja horaria del dia, sent TV3 la que té
més espectadors al llarg de tota la jornada,
especialment al migdia i al vespre, on els que els
veuen arriben al 45%.

Els informatius de La Sexta presenten una tendéncia a
que incrementar la seva audiéncia a mesura que
avanca el dia, sent els segons més vistos a partir de
les 22 de la nit. A La 1 i Antena 3, en canvi, la
tendéncia és inversa, ja que es veuen més els
informatius al mati es va reduint la seva audiéncia a
mesura que avanca el dia

L’audiéncia dels informatius de Tele 5 tenen una
tendéncia similar a la de TV3, mentre que els del
Canal 3/24 adopten la forma inversa, concava, sent els
més vistos els de mati i matinada.

Valoracions del canal preferit

Quan es demana per la credibilitat dels informatius, el
73,7% dels enquestats valoren els que miren
habitualment com a bastant o molt creibles. En canvi,

pel conjunt dels informatius de televisio el 64% els
considera poc o gens creibles.

Si bé la credibilitat dels informatius que mira no es veu
practicament afectada en comparaci6 a onades
anteriors, la credibilitat dels informatius, en canvi,
continua perdent credibilitat, perdent 20 punts
percentuals respecte al 2013.

La credibilitat que atorguen els espectadors als
informatius que miren habitualment varia en funcié del
canal on els acostumen a veure. Els del Canal 3/24 i
els de TV3 sén qui els valoren més positivament —els
consideren creibles respectivament el 82,1% i el
81,2%-—. Per darrera, els que s’informen per Cuatro, La
Sexta, Tele 5 i Antena 3 a I'entorn de dos tercos
creuen que soén creibles o molt creibles, mentre que
els de La 1, es mostren més critics.
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Prop de la meitat de les persones majors de 16 anys
residents a Barcelona no saben si les aquestes dues
cadenes per les que es demana sén publiques o
privades.

Entre els que donen una resposta concreta, la major
part pensa de Betevé és de titularitat publica i 8TV
privada.

La majoria de persones que té mitjans per veure la
televisié no mira practicament mai o mai aquestes
cadenes de televisio.

El 17,2% mira 8TV alguna vegada a la setmana i un
24,5% encara gue sigui només de tant en tant. El
consum de BTV és menor, sent els televidents
setmanals un12,1% i els que ho fan amb menor
freqiencia el 24,1%.
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L’audiéncia mitjana acumulada de la radio és manté
estable respecte a ara fa quatre anys, quan va arribar
al seu punt més baix de la serie. Aixi, la probabilitat
gue una persona major de 16 anys resident a
Barcelona escolti la radio en un dia qualsevol és del
39,1%.

Aquest indicador és el que presenta més discrepancies
quan es compara amb els resultats publicats arrel de
I'Estudi General de Mitjans, on la penetracio de la radio
és del 54,7%. A les dades de 'EGM l'audiencia mitjana
de la radio a Barcelona és lleugerament més baixa que
a la resta d’ambits territorials considerats.

La penetracio6 de la radio, com ja hem vist amb la
premsa i la televisio, varia segons les caracteristiques
sociodemografiques dels barcelonins. Aixi, la
probabilitat d’escoltar-la en un dia qualsevol augmenta
amb I'edat de I'entrevistat, especialment entre els
majors de 55 anys, els catalanoparlants, i els que no
han finalitzat els estudis obligatoris.

En canvi, hi ha una probabilitat més baixa També hi ha
una probabilitat més baixa que escoltin la radio les
persones de nacionalitat estrangera, que parlen
habitualment idiomes que no sén ni el catala ni el

castella, els menors de 35 anys i els residents al
districte de Ciutat Vella.

Hi ha una probabilitat forga més alta d’escoltar la radio
entre els ciutadans que van votar a ERC, CUP, PSC i
CiU a les darreres municipals, aixi com entre els que
es consideren més catalans que espanyols. En canvi,
entre els que no podien votar, bé per edat o
nacionalitat i els que tenen un sentiment de pertinenga
més espanyol no arriba a un 25% els que és possible
gue accedeixin a aquest mitja.

Si comparem la distribucio per segments dels que
escolten la radio amb el total de la poblacié de
Barcelona, hi ha una proporcié més alta d’homes, de
persones de més de 45 anys, amb nacionalitat
espanyola, catalanoparlants, amb un nivell formatiu
secundari professional o universitari, nivell
socioeconomic mitja i amb més persones que van
votar a un partit concret a les eleccions municipals del
2015.
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El 56,9% dels entrevistats escolta la radio amb alguna
freqiencia, per un 42,6% que I'escolta mai o gairebé
mai.

Dels que I'escolten, el 28,1% ho fa diariament, un
19,8% alguns dies a la setmana i un 9,0% només de
tant en tant.

Aquells que escolten la radio ho fan 4,8 dies a la
setmana de mitjana.

Respecte al 2013, ha augmentat el nimero de
barcelonins i barcelonines que escolten la radio amb
alguna freqiiencia en sis punts percentuals, pero s’ha
reduit el nimero de dies a la setmana que ho fan.

Pel que fa al dispositiu a través del qual escolten la
radio, la gran majoria dels oients ho fa mitjangant un
receptor de radio convencional 77,7%, tot i que cada
vegada és més frequent els que ho fan mitjancant
altres aparells electronics, com el telefon mobil (30,0),
I'ordinador (10,7%, per la televisié (5,6%), la tauleta
electronica (3,1%) o els reproductors MP3 o MP4
(1,2%).

Temps diari invertit en escoltar la radio

Hi ha un 23,4% dels oients de la radio que no
I'escolten en cap de setmana o festiu, per un 4,3% que
no ho fa en un dia feiner normal.

Entre els que si I'escolten, la mitjana de temps que ho
fan els dies feiners, 1,8 hores, és lleugerament més
alta que els I'escolten en festiu o cap de setmana (1,7
hores). Aquesta freqiiéncia és menor que la d’ara fa
quatre anys, quan estava per sobre de les dues hores
al dia, tant en dia feiner com en festiu o cap de
setmana.

Franges horaries

L’audiéncia de la radio a Barcelona en dia feiner i en
festiu o cap de setmana dibuixen una corba similar
segons el tipus de dia, amb la diferéncia que a primera
hora del mati, abans de les 9:00, els que escolten la
radio en festiu o cap de setmana s6n molt menys. De
fet, en els dies feiners la proporcié dels que escolten la
radio de 6 a 8:59 del mati és on trobem I'audiéncia
maxima, mentre que en cap de setmana o festiu
s’iguala a la franja horaria del migdia.

Ens ambdéds casos, a partir d’'un volum important
d’'oients al mati, es va reduint I'audiéncia a mesura que
avanca la jornada, fins a arribar a quotes
d’aproximadament el 5% a la matinada.
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El 35,1% dels oients de radio escolta habitualment
RAC 1, emissora que supera per primera vegada els
oients de Catalunya Radio, (33,6%). Les segueixen
Cadena SER — Radio Barcelona, amb el 16,1%. La
resta d’'emissores, COPE , Onda Cero i Radio
Nacional, obtenen audieéncies properes al 5%, la
(5,3%).

D’entre les emissores musicals destaquen RAC 105,
Los 40, Cadena 100, M80 Radio, Radio Flaixbac i
Rock FM, esmentades per més del 5% dels
radiooients. Totes les radio-formules agrupades
acumulen un percentatge de I'audiéncia del 47,1%,
més de 10 punts percentuals que I'emissora més
escoltada.

Per primera vegada des de que va comengar la série
temporal, es redueix la diferéncia entre el conjunt
d’emissores musicals i 'emissora generalista més
escoltada. Tot plegat es deu a un menor consum de
les emissores musicals, pero també a un fort increment
de les emissores de tipus generalista, en especial
RAC1 i Catalunya Radio que practicament han duplicat
els seus oients.

Si ens fixem en les quotes de mercat podem veure
que la distribuci6 que es dona entre les diferents
emissores no varia.

Perfil dels oients

El perfil dels oients de les dues emissores més
escoltades RAC1 i Catalunya Radio és molt similar. En
ambdds casos hi ha una proporcié més alta de
persones que tenen el catala com a llengua habitual,
de nacionalitat espanyola, amb estudis universitaris i
amb un nivell socioecondomic mitja o alt. En el cas de
RAC1, a més, en trobem més que treballen en aquests
moments i residents a Les Corts.

En relaci6 al posicionament politic, en ambdos casos
hi ha més votants de CiU i ERC a les darreres
municipals, es declaren d’esquerres i se senten més
catalans que espanyols. En el cas de RAC1, també hi
ha més votants de les CUP.

Pel que fa a Cadena SER, té un perfil d’oient més
masculi, també de nacionalitat espanyola pero
castellanoparlant i amb prop del 40% de més de 64
anys. En aquest cas, hi ha més votants de BComu i
se senten igual de catalans que espanyols.

La darrera emissora generalista, la COPE, hi ha una
proporcié més alta de persones que tenen el castella
com a llengua habitual, amb nacionalitat espanyola, un
menor nivell d’estudis, destacant els que han finalitzat
els obligatoris i un nivell socioeconomic baix. Hi ha
més votants de Ciutadans, abstencionistes o persones
gue no han donat una opci6 concreta de vot, es
declaren ideologicament de centre i tenen un
sentiment nacional més equidistant o espanyolista.

RAC105, 'emissora musical amb més oients, té un
perfil més juvenil, amb una proporcié elevada de
persones de 16 a 24 anys, amb més catalanoparlants,
que treballen en aquests moments i de nivell
socioeconomic mitja. Hi ha més votants d’ERC a les
darreres eleccions del 15 de maig o persones que no
podien votar i tenen un sentiment nacional més
catalanista.

En darrer lloc, Los 40, té un perfil amb més persones
menors de 35 anys, amb nacionalitat de paisos de fora
de la UE, que tenen com a llengua habitual el castella,
que treballen i tenen un nivell socioeconomic mitja. Es
tracta més que la resta de persones que no podien
votar, a qui no els interessa la politica i se senten igual
d’espanyols que catalans.
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PENETRACIO DE LES DIFERENTS EMISSORES

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

RADIO

[ EMISSORES MUSICALS [ ] P> RAC 105 FM 1.1
e 40 PRINCIPALES 8,7
2 CADENA 100 6,3
CATALUNYA RADIO BEENS M-80 RADIO 5.9
RADIO FLAIXBAC 5,8
CADENA SER/ RADIO BARCELONA [JECE SRR 5.2
EMISSORES DINFORMATIUS [0 CADENADIAL 4.0
RADIO 3 (RNE) 4,0
COPE FLAIX FM 38
KISS FM (RADIO CLUB 25) 29
ONDA CERO [9g EUROPAFM 2,9
RADIO NACIONAL RADIO TELE-TAXI 23
. MAXIMA FM 1,4
RADIO4 (RNE) | 1.1 CATALUNYA MUSICA 1,2
ALTRES EMISSORES GENERALISTES | 0,6 RADICILE 11
ICAT FM 1,0
EMISSORES LOCALS | 0,6 RADIO ESTEL 08
RADIO CLASICA (RADIO 2) 0,6
ONAFM| 03 RADIO RM 0,1
PUNTO RADIO / ONDA RAMBLA | 0,2 ALTRES MUSICALS 2,9

ALTRES B 8

Ns/NC [iB.1

0 20 40 60
%
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PENETRACIO DE LES DIFERENTS EMISSORES
EVOLUCIO RADIO
2001 2005 2009 2013 2017

EMISSORES MUSICALS 53,8 55,6 47,0 51,8 47,1

RAC1 34 8,2 14,9 17,4 35,1

CATALUNYA RADIO 26,9 23,0 22,8 18,8 33,6

CADENA SER/RADIO BARCELONA 20,5 22,5 20,8 14,6 16,1

EMISSORES D'INFORMATIUS 74 6,5 10,2 54 7,0

COPE 9,5 74 3,8 5,7 6,1

ONDACERO 23,7 9,0 8,3 7,2 5,4

RADIO NACIONAL 6,2 6,7 7,7 54 53

RADIO 4 (RNE) 2,9 0,6 0,7 0,5 11

ALTRES EMISSORES GENERALISTES - 0,6 - 0,1 0,6

EMISSORES LOCALS 0,8 1,8 1,0 0,6 0,6

ONAFM 5,8 1,7 0,0 0,1 0,3

PUNTO RADIO / ONDA RAMBLA 3,0 6,4 4,2 0,4 0,2

COMRADIO 6,8 4,9 2,7 0,4 -

ALTRES 34 2,0 1,9 2,2 3,8

NS/NC 1,1 2,7 1,1 29 3,1

N (1425)  (1273)  (1228)  (1025)  (1137)
(P30 Quina emissora o emissores escolta Bl Escolten radio \ 102
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PENETRACIO DE LES DIFERENTS EMISSORES

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

QUOTA DE MERCAT RADIO

[ EMISSORES MUSICALS BT ] P> RAC 105 FM 58
Ay BT 40 PRINCIPALES 45
' CADENA 100 33
CATALUNYA RADIO [ M-80 RADIO 3.1
RADIO FLAIXBAC 3,0
CADENA SER/ RADIO BARCELONA T 27
EMISSORES DINFORMATIUS CADENADIAL 2.1
RADIO 3 (RNE) 21
COPE FLAIX FM 2,0
KISS FM (RADIO CLUB 25) 15
onDA cero [l 2.8 EUROPA M 1e
RADIONACIONAL [l 2.8 RADIO TELE-TAXI 12
‘ MAXIMA FM 07
RADIO 4 (RNE) | 06 CATALUNYAMUSICA 06
EMISSORES LOCALS | 0,4 Rabjooe 0.6
ICAT FM 05
ALTRES EMISSORES GENERALISTES | 0,3 RADIO ESTEL 04
RADIO CLASICA (RADIO 2) 03
ONAFM| 01 RADIO RM 0,0
PUNTO RADIO / ONDA RAMBLA | 0,1 ALTRES MUSICALS 15

ALTRES 2.0

Ns/NC [l 1.6

0 10 20 30 40 50
%
Bl Escolten radio 103
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PERFIL DELS OIENTS (1/4) RADIO
CATALUNYA 40
BARCELONA  OIENTS RAC1 RADIO CADENA SER RAC 105 PRINCIPALES COPE
SEXE HOME 46,6 50,5 55,4 51,3 59,5 451 458 56,7
DONA 53,4 495 44,6 48,7 40,5 54,9 54,2 43,3
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 48 40 5,0 55 16,6 13,5 5,6
DE 25 A34 ANYS 16,3 11,9 13,2 11,0 11,9 16,8 30,6 14,6
DE 35 A44 ANYS 19,1 17,8 18,9 14,4 11,5 14,5 24,6 245
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,4 20,3 19,0 13,6 221 22,3 13,1
DE 55 A64 ANYS 13,9 16,0 195 185 18,7 14,9 6,0 74
65 | MES 24,8 311 24,1 32,0 38,8 15,0 3,1 34,9
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 90,9 96,7 95,6 97,2 89,6 80,7 95,7
PAISOS UE 6,1 33 1,8 2.1 11 2.4 4,0 0,0
PAISOS NO UE 11,8 58 15 23 17 7.9 15,3 43
CATALA 413 52,7 77,2 76,4 39,2 66,7 224 145
HHENEUAFAETUAL CASTELLA 54,6 46,0 21,9 231 60,8 31,7 75,6 85,5
ALTRES /NC 41 13 1,0 05 0,0 16 2,0 0,0
(P30 Quina emissora o emissores escolta Bl Escolten radio \ Diferéncies estadisticament significatives: 104
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PERFIL DELS OIENTS (2/4) RADIO
CATALUNYA 40
BARCELONA  OIENTS RACL RADIO CADENASER  RAC105  PRINCIPALES COPE
NIVELL D'ESTUDIS < OBLIGATORIS /NS /NC 32 3,6 0,5 0,5 3,3 0,8 1,0 5,7
OBLIGATORIS 19,4 16,9 7,2 11,8 20,6 7.1 13,2 31,9
SECUNDARIS GENERALS 222 20,1 19,8 19,3 20,3 278 26,8 17,5
SECUNDARIS PROFESSIONAL 16,3 18,2 203 17,9 13,6 19,0 245 13,0
UNIVERSITARIS 39,0 41,2 52,2 50,5 42,2 454 345 31,9
SITUACIO LABORAL TREBALLA 52,0 522 60,9 488 46,4 61,9 724 434
NO TREBALLA/NC 48,0 478 39,1 512 53,6 38,1 276 56,6
NIVELL ALT 13,0 13,3 17,3 16,3 14,7 11,1 7,2 17,4
SOCIOECONOMIC MITIA 67,7 69,5 777 749 66,3 85,0 79,6 48,0
BAIX 19,4 17,3 5,0 8,9 19,0 3,9 13,2 346
) HAMILLORAT 15,4 14,1 17,1 13,0 14,2 15,1 20,3 11,6
EVOLUCIO DE ESTAIGUAL 55,9 57,5 55,0 57,7 56.2 524 55,2 59,5
L'ECONOMIAFAMILIAR ) EvpITIORAT 274 273 26,6 28,2 29,0 316 244 26,1
NS /NC 13 1,0 13 11 0,6 08 0,0 2,9
(P30 Quina emissora o emissores escolta Bl Escolten radio \ Diferéncies estadisticament significatives: 105
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PERFIL DELS OIENTS (3/4) RADIO
CATALUNYA 40
BARCELONA  OIENTS RACL RADIO CADENASER  RAC105  PRINCIPALES COPE
DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 45 2,7 4,2 3,3 4,7 4,2 14
EIXAMPLE 16,8 16,7 16,8 18,9 18,5 16,1 16,3 11,6
SANTS - MONTJUIC 11,3 10,8 9,8 8,6 8,8 9,6 9,0 11,5
LES CORTS 51 58 9,1 50 57 5,6 6,3 10,4
SARRIA - SANT GERVASI 8,8 9,5 10,5 11,2 9,2 10,3 3,0 11,6
GRACIA 75 7,6 9,0 10,0 6,0 7,1 6,0 2,9
HORTA - GUINARDO 10,4 11,5 11,6 11,0 14,8 13,4 17,5 11,7
NOU BARRIS 10,2 9,2 6,0 6,3 11,4 6,5 12,2 15,9
SANT ANDREU 9,0 9,2 10,4 9,1 9,3 11,8 12,3 8,6
SANT MARTI 14,4 15,1 14,0 15,7 13,1 15,0 13,1 144
(P30 Quina emissora o emissores escolta Bl Escolten radio \ Diferéncies estadisticament significatives: 106
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PERFIL DELS OIENTS (4/4) RADIO
CATALUNYA 40
BARCELONA  OIENTS RACL RADIO CADENASER  RAC105  PRINCIPALES COPE
RECORD DE VOT BCOMU 15,8 185 19,6 16,8 33,8 12,0 12,3 74
clu 6,7 8,5 12,8 16,5 05 71 3,0 1,4
c's 2,2 2,3 1,0 0,3 33 0,0 5,0 13,1
ERC 9,9 14,4 238 23,0 8,3 22,0 42 5,8
PSC 4.4 5,6 2,5 2,1 9,8 16 9,1 15
PP 13 12 0,8 0,3 05 0,0 0,0 5,7
cup 3,0 42 7,3 6,0 2,2 47 3,0 2,9
ALTRES 0,6 11 0,5 0,3 05 16 2,0 1,4
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 333 311 228 24,0 31,7 27,0 316 53,6
NO PODIA VOTAR 228 13,1 9,0 10,7 9,3 24,0 29,7 7.2
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 447 554 534 52,3 473 29,4 16,1
CENTRE 282 315 318 317 32,9 351 29,9 465
DRETA 2.4 18 0,8 1,0 0,0 0,8 1,0 43
APOLITIC 42 3.8 25 2,1 4.4 48 71 58
NO LI INTERESSA /NC 26,1 18,2 9,6 11,8 10,3 12,1 326 27,3
MES ESPANYOL QUE CATALA 10,4 6,3 1,0 08 49 24 15,2 13,1
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COM CATALA 32,7 31,0 153 139 46,0 238 46,0 58,0
PERTNENGA MES CATALAQUE ESPANYOL 41,1 513 758 76,9 36,6 64.4 247 159
ALTRES/NC 15,9 11,4 7.8 8,4 125 9,4 14,0 13,0
(P30 Quina emissora o emissores escolta Bl Escolten radio \ Diferéncies estadisticament significatives: 107
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Departament d’Estudis d’Opini6

RADIO

Quan es demana a les persones que escolten la radio
si miren habitualment un seguit de programes, seguit
del 75,1% diu que segueix els informatius per la radio,
un 64,1% que escolta programes musicals i un 57,2%
espais de debats, tertulies i entrevistes. Ja per sota de
la meitat dels oients, un 37,5% escolta magazines o
programes d’entreteniment i un 32,0% retransmissions
esportives.

Perfil dels oients

Els entrevistats que escolten la radio valoren la
programacio que ofereix amb un 7,0 sobre 10 de
mitjana, 2 decimes menys que al 2013.

Tot i que aguesta nota és menor a la que obtenia ara
fa quatre anys, es tracta del mitja que ha empitjorat
menys respecte a 'onada anterior.
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PROGRAMACIO
ESPAIS MES ESCOLTATS RADIO

INFORMATIUS

MUSICALS

DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES

MAGAZINES / ENTRETENIMENT [Reiiss

ESPORTIUS By}

0 20 40 60 80
%
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PROGRAMACIO
VALORACIO DE LA PROGRAMACIO EN GENERAL RADIO
% Mitjana
100

80 8
60 6
40 4
20 2
20,5 18,9 21,5 20,6 2t
0 .30 /R o33 .35 0
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RADIO

El 13,4% dels oients de radio no té una emissora
preferida, ja sigui que ho diguin especificament o que
no en sapiguen mencionar-ne cap.

RACL1 és I'emissora que més oients tenen com a
preferida (20,9%), seguida de Catalunya Radio
(17,0%). Les segueixen Cadena SER, la COPE, Onda
Cero i Radio Nacional.

Les emissores musicals aglutinen el 29,7% de les
preferencies dels oients de radio, destacant 40
Principales (4,1%), RAC105 (4,0%) i Rock FM (3, %).

Comparant I'emissora preferida dels oients amb la
quota de mercat que tenen aquestes, s’observa que
els valors per a les emissores generalistes s6n similars
en ambdés indicadors i que és en les emissores
musicals que la quota de mercat es veu reduida en
més de 8 punts percentuals, suggerint que les
preferencies quan es tracta de les emissores musicals
sén menys clares o bé que s’escolten en paral-lel a
altres emissores de caire generalista, preferides per
sobre de la tematica.

Valoracio de I’emissora preferida

Els oients de Catalunya Radio son els que millora
valoren la seva emissora preferida, amb un 8,0 de nota
mitjana. Les seglients millors notes son les dels oients
de RAC1 iddd, amb un 7,9 i un 7,8 respectivament.
Los 40 principales rep una valoracié mitjana de 7,7 i
Cadena SER es valora amb un 7,3.
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RADIO
[ EMISSORES MUSICALS IR » 40 PRINCIPALES 41
s BT RAC 105 FM 40
' ROCK FM 3,0
CATALUNYA RADIO [JERZ CADENA 100 26
M-80 RADIO 25
CADENA SER/ RADIO BARCELONA [JEB RADIO FLAIXBAC 20
core [l 22 RADIO 3 (RNE) 2,0
' RADIO TELE-TAXI 1,7
EMISSORES DINFORMATIUS [l 2.2 CADENA DIAL 16
FLAIX FM 1,2
onpAcero il 20 EUROPAFM 11
RADIO NACIONAL .1,8 KISS FM (RADIO CLUB 25) 0,7
MAXIMA FM 06
EMISSORES LOCALS | 0,3 RADIO ESTEL 05
ALTRES GENERALISTES | 0,2 RADICILE 05
ICAT FM 03
ONAFM| 01 CATALUNYA MUSICA 0.2
RADIO CLASICA (RADIO 2) 0.2
PUNTO RADIO / ONDA RAMBLA | 0,1 ALTRES MUSIGALS 09
ALTRES
ol 79
Ns/ NC B
0 10 20 30 40
%
(P31 | concretament, quina és la seva emissora Bl Escolten radio \ 112
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EMISSORA DE RADIO PREFERIDA
QUOTA DE MERCAT VS. PREFERIDA RADIO
EMISSORES MUSICALS 37,8 29,7
RAC1 18,4 20,9
CATALUNYA RADIO 17,7 17,0
CADENA SER/ RADIO BARCELONA 8,5 7,6
COPE 3,2 2,2
EMISSORES D'INFORMATIUS 3,7 2,2
ONDA CERO 2,8 2,0
RADIO NACIONAL 2.8 1,8
EMISSORES LOCALS 0,4 0,3
ALTRES GENERALISTES 0,3 0,2
ONA FM 0,1 0,1
PUNTO RADIO / ONDA RAMBLA 01 01
RADIO 4 (RNE) 0,6
ALTRES 2,0 2,5
CAP 79
NS/ NC 1,6 55
60 40 20 o 20 40
%
i/ P30/  Quina emissora o emissores escolta E Escolten radio \ Quota de mercat 113

| P31 habitualment? | quina és la seva emissora 1137 | Emissora preferida
| preferida? & Espontania |
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EMISSORA DE RADIO PREFERIDA
VALORACIO RADIO
% Mitjana
100

80 8
60 6
40 4
20 2
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RESUM EMISSORA DE RADIO PREFERIDA RADIO

Valoraci6 , .
Programes que escolta (mitiana) Consum d’altres emissores
INFORMATIUS N
DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES 7’9 CAZRINTES AR
CATALUNYA INFORMATIUS RAC1
— B 8,0

RADIO DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES CADENA SER

INFORMATIUS ONDA CERO
= o
g =Q DEBATS / TERTULIES / ENTREVISTES 7,3 RAC1

CADENA 100
MUSICALS 7.7 CATALUNYA RADIO
INFORMATIUS ’ RAC 105 FM
RADIO FLAIXBAC
RAC1
MUSICALS 78 RADIO FLAIXBAC
INFORMATIUS ! CATALUNYA RADIO
FLAIX FM
[ Tenen una emissora preferida 967 Total 115
230RAC1 83 Cadena Ser 45RAC 105

192 Catalunya Radio 46 40 Principales
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Departament d’Estudis d’Opini6

RADIO

Entre les persones que escolten la radio, tres quartes
parts, escolten els informatius habitualment.

Entre les persones que consumeixen informatius a la
radio hi ha més homes que dones, tenen una mitjana
d’edat més alta, sent el grup d’edat més frequent el
dels majors de 64 anys (29,5%). Nou de cada deu s6n
de nacionalitat espanyola, amb una proporcié més alta
de catalanoparlants. Acostumen a tenir formacio
universitaria i un nivell socioeconomic alt o mitja. Entre
aquestes persones, hi ha més que van votar a BComd,
a CiU, a ERC o ales CUP a les darreres municipals.
D’altra banda, hi ha una proporcié més alta de
residents a Les Corts, Sarria — Sant Gervasi, Gracia,
Horta-Guinardé i Sant Andreu.

Quan es demana per la credibilitat que tenen els
informatius que escolten, la gran majoria opinen que
sén molt (17,1%) o bastant creibles (66,0%), en una
proporcié similar a la del 2013.

Pel conjunt d’'informatius de la radio, en canvi, la
percepci6 de la credibilitat és menor, amb un 41,7%
que considera que s6n poc o gens creibles, davant del
14,8% que té la mateixa percepci6 dels que ofereix
I'emissora on els escolta.

En relacio al 2013, si la credibilitat de les emissores no
s’ha vist afectada practicament, si que hi ha hagut un
increment substancial dels usuaris de la radio que
consideren que, en el conjunt del mitja hi ha hagut una
perdua de credibilitat en els informatius que s’emeten.
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INFORMATIUS
CONSUM | CREDIBILITAT RADIO

ESCOLTEN ELS INFORMATIUS
CREDIBILITAT DELS INFORMATIUS...
...QUE ESCOLTA ...EN GENERAL
100% 100%
80 80 2
60 60
40 40
20 20
17,1
0 8,3 8,2 9,1 134 0 3 - v
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INTERNET

Segons I'Enquesta d’Habits Informatius, el 89,9% de
les llars barcelonines on viu alguna persona d’entre 16
i 74 anys disposa de connexi6 a internet. Aquesta
proporcié és superior a la mitjana catalana i espanyola
que recull PEnquesta sobre Equipament i Us de TIC a
les llars, publicada per I'INE. Segons les dades de
2017, el 83,7% de les llars catalanes i el 83,4% de les
espanyoles tenen accés a la xarxa.

Barcelona també es troba per sobre de la mitjana
europea. Segons les dades de I'Eurostat la mitjana
actual tant a la Zona Euro com al conjunt de la Unio
Europea és del 87%.

Si mirem les dades d’evolucié dels darrers cinc anys, la
dada barcelonina s’havia situat lleugerament per sobre
de l'europea i clarament superior que I'espanyola i la
catalana. Si bé en anteriors onades la distancia entre
la tinenga de connexid a la llar era clarament més alta
a Barcelona que a la resta d’Espanya, sembla que en
aquests quatre anys s’ha reduit aquesta diferéncia.
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EVOLUCIO | COMPARATIVA PER AMBIT TERRITORIAL
COMPARATIVA AMB EUROPA
Paisos Baixos 980 ®
Luxemburg 970 @
Dinamarca 97.0 ®
Suécia 950 @
Regne Unit 940 @
Finlandia 940 @
2009 2013 2017 Alemanya 20 ®
Barcelona 899@
Austria 890 ®
Barcelona 67,7 76,8 89,9 Irlanda 880 ®
Catalunya 62,7 72,2 83,7 Estonia 5.0 @
EU 28 870 @
Espanya 54,0 69,8 83,4 EU 27 87,0 ®
Zona Euro 67,0 79,0 87,0 Franga o @
Beélgica 860 @
Uni6 Europea 66,0 79,0 87,0 Republica de Malta 850 ®
Catalunya 837 @
Espanya 834
Republica Txeca 830 @
Polonia 820 @
Hongria 820 @
Eslovénia 820 @
Italia 810 @
Eslovaquia 810 @
Xipre 790 ®
Letonia 790 ®
Portugal 770 @
Romania 760 ®
Croacia 760 ®
Lituania 50 ®
Grécia 710 @
Bulgaria 670 @
0 20 40 80 80 100
%
™~ /
FONTS 1 121
Dades per a Barcelona 2009, 2013 i 2017: Enquesta d'Habits informatius 2017, Ajuntament de Barcelona I
Dades Barcelona, Catalunya i Espanya: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares, INE 2017
J

Independentment de si vosté hi accedeix, em Bl Liars amb persones de 16 a 74 anys | |

(P37
podria dir si disposen de connexié a internet a 1774
la seva llar?

N

Dades europees: Eurostat, 2017
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INTERNET

La probabilitat que una persona de més de 16 anys
resident a Barcelona s’hagi connectat a internet el dia
d’ahir és de 85,7%, prop de vint punts percentuals
superior a la de la darrera consulta.

En comparacié amb els resultats obtinguts per 'TEGM,
'Enquesta d’Habits Informatius déna un grau de
penetraci6 similar, tot i ser lleugerament superior al de
I'estudi estatal. D’altra banda, i amb independéncia de
la dada d’audiéncia mitjana per a Barcelona que es
prengui com a referéncia, la probabilitat de connectar-
se a internet a la ciutat comtal és més alta que a la
resta d’ambits territorials considerats.

Igual que amb la resta de mitjans, la penetracié
d’internet no és homogeénia entre els diferents

segments de poblacié analitzats. En el cas de 'accés a

la xarxa hi ha dues variables que s6n fonamentals a
I'hora de determinar el perfil: 'edat i el nivell educatiu.
Aixi, a I'entorn del 98% dels menors de 45 anys i el
97% dels que tenen estudis universitaris és possible
que es connectessin ahir a internet.

De fet, aquesta probabilitat només és menor del 80%
entre els que tenen estudis obligatoris finalitzats o
inacabats, els majors de 64 anys i els que tenen un

nivell socioecondmic baix.

Comparant-ho amb la distribucio per segments del
total de Barcelona, entre els que es van connectar el
dia d’ahir, trobem més homes que dones, persones
menors de 64 anys, especialment entre 25 i 44 anys,
amb estudis universitaris, que treballen en aquests
moments, amb un nivell socioeconomic mitja o alt. Es
tracta a més de persones que o bé no podien votar al
2015 o bé expressen una opci6 concreta de vot.
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EVOLUCIO INTERNET
ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS PENETRACIO D’INTERNET EGM 2017+
-Ambit territorial-
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0 81,5
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BARCELONA CATALUNYA MADRID MADRID ESPANYA
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A
P38  Del sequit d'activitats que es poden fer per 2000 *FONT: “Marco General de los Medios en Espafia 2018” segons les dades de I'Estudio General de Medios 123
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TRETS SOCIODEMOGRAFICS POSICIONAMENT POLITIC DISTRICTE DE RESIDENCIA
35-44 anys (382) 98,9 @ Votant CUP (60) 98,3 @ Saria-S.Gervasi (176) 910 @
2534 327 98,8 ’ )
anys (327) ® Votant C's (45) 977 @ Ciutat Vella (127) 882 @
16-24 anys (188) 98,4 @ °
Votant No podia (456 96,0
Est. Universitaris (780) 970 @ podia (436) Sant Marti (283) 74 @
Nacion. UE (122) %68 @ Pertinen. Altres/NS/NC (318) 921 @ Eixample (336) 866 @
45-54 anys (330) 960 @ Votant ERC (197) 919 @ Les Corts (107) 860 @
Niv. Sociecon. Alt (259) 953 @ Ideologia Esquerra (781) 9130 BARCELONA (2000) 85.7 .
Altres llengties/ Nc (83) 951 @ )
Votant BComu (315) 905 ® Sant Andreu (181) 857 @
Nacion, no UE (235) 9%0® ® '
Ideclogia Centre (565! 894 '
Est. Sec. gral. (443) 9218 eologia Cenre (565) Gracia (151) 845 @
Niv. Sociecon. Mitja (1353) 918 @ Més cat. que esp. (821) 572 @ Sants-Montjuic (227) 829 @
5564 277 914 Més esp. t. (207 859
anys (277) o s esp. que cat. (207) b Horta-Guinards (209) 827 @
Est Sec. prof. (325) 886 @ BARCELONA (2000) 85, 7@ Now Barrs (204 24 @
ou Barris X
Home (932) sa.a.. Votant CIU (134) 813 @
BARCELONA (2000) 85,7
h N 20 40 80 80 100
Igual esp. t. (654 80.6
Castellanoparlant {1091) 857 @ gual esp. que cat. (654) ®
Catalanopariat (826) 84,7 @ Ideologia Apolitic (85) 798 @ %
Nacion. Espanyola (1643) 837 @ Ideologia Dreta (48) 7900
Dona (1068) 831 @ Votant PSC (89) 75@
Est. Obligatoris (388 63,4 @
9 88) Ideclogia ns/sense (521) 7490
Niv. Sociecon. Baix (388) 5708
85 anys | més (496) 20@ Votant ABS/Ns/Nc/Bla (666) 749 @
Est. < Obligatoris / Nc (64) 233 @ Votant PP (25) 720@®
20 40 80 80 100 o 20 40 60 80 100
% %
’ P — ~
P38 Del seguit d’activitats que es poden fer per 2000 124
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El 88,2% dels residents a Barcelona majors de 16 anys
s’han connectat a internet en el darrer any, per un
11,8% que no ho ha fet. Comparat amb el 2013, han
incrementat els que es connecten a internet 16 punts
percentuals.

Es usual connectar-se amb diferents dispositius, sent
el més frequent el telefon mobil (89,5%), que passa
per davant de I'ordinador (75,2%), el dispositiu més
emprat 'onada passada. A continuacio, els internautes
es connecten mitjancant la tauleta (32,4%), I'aparell de
televisié (7,2%), i ja de manera residual per la
videoconsola i/o el lector de llibres electronics, entre
altres menys citats.

Probablement I'increment de persones que es
connecten a internet es deu a I'extensio dels telefons
intel-ligents. Tot i tenir dades només del 2013, podem
veure un canvi significatiu en els dispositius emprats
per accedir a la xarxa, amb un important increment del
telefon mobil i les tauletes, mentre que 'ordinador es
usat per menys entrevistats.

Temps diari invertit connectat a internet

Sense comptar el temps que ho fan a través del
telefon mobil, els internautes barcelonins es connecten
a internet de mitjana 2,3 hores en dia feiner i 2,1 hores
si és festiu o cap de setmana.

Franges horaries

La franja horaria més freqlient per connectar-se a
internet, tant en feiner com en festiu o cap de setmana,
és el vespre.

En dies feiners hi ha un proporcié major d’internautes
gue naveguen al mati i migdia, mentre que en festiu,
com ja passava amb la resta de mitjans, hi ha una
proporcié més alta que no accedeix a internet.
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DISPOSITIU INTERNET
US D’INTERNET EN EL DARRER ANY DISPOSITIU EMPRAT
TELEFON MOBIL
% 75,5
100
11,8 75,2
ORDINADOR 931
80
27.9 TAULETA 154
39,5 N )
60 APARELL DE TELEVISIO 31
VIDEOCONSOLAI i’;
40 '
LECTOR DE‘LLIBRES I 19
ELECTRONICS 0,5
20 | 01
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[ \ S1 04
i
60,5 72,1 88,2 i
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%
(P38 Deles segients activitats que es poden fer 2000 si (P40 Amb quin dispositiu acostuma a connectar-se Bl Es connecten a intemet W07 | 127
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TEMPS DIARI INVERTIT INTERNET

50

40

30

ES 22,1 21,0
20 Feiner
13,9 ! 13,5

Festiu
10 14,0 2
]
6,7 11
4.7
0 2,4 f,4 .017

MENYSDE 30 MIN. ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE MES NO ES
30MIN. A1HORA 112H. 2I13H 314H 4I15H 516H DE6H. CONNECTA

Mitjana d'hores 2001 2005 2009 2013 2017
DIA FEINER - - 2,4 1,8 23
DIA FESTIU O CAP DE SETMANA - - 23 1,8 21
N - - (1210) (1469) (1456)

™

3/ P49 Sense tenir en compte quan ho fa a través de teféfon B Es connecten a internet (no amb el mobil) ] 128
| mobil, en un dia feiner normal, em podria dir quanta 1756

| estona aproximadament es connecta a internet? | en |

L un dia festiu o de cap de setmana? )
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QUALITAT DE LA INFORMACIO INTERNET

Prop de la meitat de les persones que s’han connectat aquest cas, practicament el doble d’entrevistats que al
a internet en el darrer any, consideren que la qualitat 2013 creuen que és poc o gens creible.

de la informacio que troben a la xarxa és bona (35,3%)

o molt bona (13,2%), per un 10,1% que opina que és

dolenta o molt dolenta.

Respecte a la darrera onada, la valoracié mitjana baixa
sensiblement i passa del 7,4 sobre 10 al 2013 al 6,5
actual.

Quan es demana per la credibilitat que té la informacio
de les pagines que consulten, la gran majoria pensa
que aquesta és molt o bastant creible (67%), en tant
que un 27,6% creu que és poc o gens creible.

Com passa amb la resta de mitjans, quan es demana
per la informacié en general, els internautes
consideren que aquesta és menys creible que la que
consulten habitualment, amb un 58,4% que afirmen
que ho és poc o gens.

Com hem vist fins ara, la credibilitat de la informaci6 de
les pagines que consulten, tot i ser una mica més
baixa que la del 2013 es manté for¢a alta, mentre que
la credibilitat de la informacié d’internet en general es
deteriora de manera important i és molt més baixa. En
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INTERNET

Practicament tots els internautes han fet servir alguna
plataforma o aplicacié de missatgeria instantania en el
darrer any i més del 90% el correu electronic.

Prop del 70% dels usuaris d’internet ha participat en
alguna xarxa social i més de la meitat ha realitzat
trucades telefoniques per internet.

Com ja passava amb I'edicié anterior, crear continguts
a la xarxa (21,0%) i jugar en linia amb altres persones
(17,4%), son les que han fet una proporcié més baixa
d’Internautes.

A I'hora de fer la comparacié amb I'onada anterior i per
analitzar el perfil de cada activitat, s’han considerat els
entrevistats que I'han realitzat en els darrers 30 dies
per tal de tenir indicadors més robustos.

Quan comparem les dades amb les del 2013, podem
observar que els usos que més han incrementat s6n
les aplicacions de missatgeria instantania i realitzar
trucades per internet, mentre que enviar correus
electronics és la Unica que ha vist reduit el seu Us.

Participar en xarxes socials, crear continguts a la xarxa
i jugar en linia amb altres persones es mantenen
estables.

Perfil segons I'activitat

El perfil dels usuaris d’aplicacions de missatgeria
instantania i correu electronic tenen un perfil molt
similar al dels internautes en general, tret de que en el
cas dels que fan servir el correu electronic hi ha més
usuaris amb estudis universitaris.

Entre els que han fet servir les xarxes socials els
darrers 30 dies, predominen els menors de 35 anys,
amb una proporcié més alta d’estrangers de fora de la
UE, que treballen i de persones que tenen una millor
situacié economica que fa un any. Hi ha una proporcié
més alta que no podien votar.

De perfil forga similar a I'anterior, els que han trucat
per telefon en el darrer mes sén sobretot menors de 45
anys, de nacionalitat estrangera, amb estudis
universitaris, que treballen actualment, amb un nivell
socioeconomic alt i una situacié economica que ha
millorat en el darrer any. N’hi ha més que no podien
votar, se senten més espanyols que catalans o altres
opcions i n’hi ha menys que es declaren d’esquerres.

El perfil dels que creen contingut a la xarxa
expressament, en blogs, pagines web, etc., tenen un

perfil més masculi, d’edats entre 25 i 34 anys, de
nacionalitat estrangera, estudis universitaris, treballen
en aquests moments i un 27% té un nivell
socioeconodmic alt. Tot i que n’hi ha més que no podien
votar al 2015, n’hi ha menys que mostren desinterés
per la politica.

Els entrevistats que han jugat en linia amb altres
persones, son sobretot homes, menors de 35 anys,
amb estudis secundaris.

Xarxes socials

Entre els que participen a xarxes socials, el més
habitual és fer-ho a Facebook (88,1%), seguit dels que
ho fan a Instagram (43,7%), Twitter (33,7%). En
menor mesura, a I'entorn del 15% participa a Youtube
o LinkedIn i un 5,1% a Pinterest, entre altres citades
en menor mesura.

Si al 2013 Facebook era practicament hegemonica, en
aguests quatre anys Instagram i Twitter han
experimentat un fort increment d’usuaris.
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RESUM INTERNET
USAR UNA PLATAFORMA / APLICACIO DE MISSATGERIA INSTANTANIA 926 46
(WHATSAPP, ETC.) ! ’
UTILITZAR EL CORREU ELECTRONIC = 74,1 14,8 75
PARTICIPAR EN ALGUNA XARXA SOCIAL ~ 58,6 8,7 29,1
REALITZAR TRUCADES TELEFONIQUES PERINTERNET 21,3 215 75 43 453
CREAR CONTINGUTS A LA XARXA (TENIR UN BLOG O PAGINA WEB, ACTUALITZAR 88 85 36 3.6 754
RECURSOS PUBLICS) ! ! ! 1 ’
JUGAR EN LINIA AMB ALTRES PERSONES 7,8 6,4 3,2 36 78,9
0 20 40 60 80 100
%
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet ) Ahir Més temps 134
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EVOLUCIO USUARIS DARRERS 30 DIES INTERNET
2013 2017
USAR UNA PLATAFORMA / APLICACIO DE MISSATGERIA INSTANTANIA (WHATSAPP, ETC.) 748 95,0
UTILITZAR EL CORREU ELECTRONIC 93,0 88,9
PARTICIPAR EN ALGUNA XARXA SOCIAL 67,3 67,3
REALITZAR TRUCADES TELEFONIQUES PER INTERNET 2838 42,8
CREAR CONTINGUTS A LA XARXA (TENIR UN BLOG O PAGINA WEB, ACTUALITZAR RECURSOS PUBLICS) 15,7 17,4
JUGAR EN LINIAAMB ALTRES PERSONES 9,6 14,3
N (1469)  (1764)
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (1/4) INTERNET
. BARCE- INTER-  MISSATGERIA  CORREU XARXES  TRUCAR PER CREAR JUGAR
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES INSTANTANIA ELECTRONIC  SOCIALS TELEFON  CONTINGUT  ON-LINE
SEXE HOME 46,6 48,2 47,9 49,8 48,4 49,5 55,2 64,9
DONA 53,4 51,8 52,1 50,2 51,6 50,5 44,8 S5
EDAT DE 16 A24 ANYS 9,4 10,8 11,0 11,6 14,6 14,4 11,6 28,6
DE 25 A34 ANYS 16,3 18,8 19,0 20,3 245 21 29,4 31,9
DE 35 A44 ANYS 19,1 22,1 22,1 22,8 24,8 28,3 29,7 17,8
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,5 18,3 18,7 18,1 15,6 16,9 9,9
DE 55 A64 ANYS 13,9 14,8 14,6 13,6 10,4 7,8 8,1 75
65 | MES 248 15,1 15,0 13,0 7,6 6,2 4,2 4,3
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 80,2 80,2 79,7 75,6 65,6 74,4 78,4
PAISOS UE 6,1 6,9 7,0 74 8,7 13,3 10,1 52
PAISOS NO UE 11,8 129 12,9 12,9 15,7 211 15,4 16,5
LLENGUA CATALA 413 40,9 408 428 39,1 312 436 36,4
HABITUAL CASTELLA 54,6 545 54,8 525 55,6 60,2 51,2 57,7
ALTRES /NC 41 46 4.4 47 53 8,6 52 59
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 136
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (2/4) INTERNET
- BARCE- INTER- MISSATGERIA CORREU XARXES TRUCAR PER CREAR JUGAR

US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES INSTANTANIA ELECTRONIC  SOCIALS TELEFON  CONTINGUT ON-LINE

< OBLIGATORIS /NS /NC 32 0,9 0,8 0,6 0,8 05 1,3 1,6
NIVELL OBLIGATORIS 19,4 14,3 14,4 10,6 128 94 55 17,2
D'ESTUDIS SECUNDARIS GENERALS 222 238 24,0 242 24,4 246 176 23,0
SEC. PROFESSIONALS 16,3 16,8 16,5 16,8 152 13,9 13,0 22,6
UNIVERSITARIS 39,0 442 44,2 47,7 46,7 51,6 62,6 35,7
SITUACIO TREBALLA 52,0 59,3 59,4 62,2 64,2 65,8 73,3 58,6
LeEelRAL NO TREBALLA/NC 48,0 40,7 40,6 378 358 342 26,7 41,4
NIVELL ALT 13,0 14,4 14,1 15,6 15,2 19,0 27,7 14,3
flg;'lg'fco' MITIA 67,7 72,5 72,9 747 72,4 715 65,8 71,6
BAIX 19,4 13,1 13,0 9,7 12,3 95 6,5 142
SIS BE HAMILLORAT 15,4 175 17,6 18,2 20,7 23,9 216 175
L'ECONOMIA ESTAIGUAL 55,9 55,2 55,1 55,5 547 51,7 542 54,3
FAMILIAR HA EMPITJORAT 274 26,0 26,0 253 2377 234 238 27,4
NS /NC 13 1,2 1,2 11 09 09 03 08

(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 137
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (3/4) INTERNET
. BARCE- INTER-  MISSATGERIA  CORREU XARXES  TRUCAR PER CREAR JUGAR
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES  INSTANTANIA ELECTRONIC  SOCIALS TELEFON  CONTINGUT  ON-LINE
DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 6,5 6,4 6,4 7,6 10,1 12,0 51
EIXAMPLE 16,8 17,0 17,5 17,4 16,6 19,9 16,7 16,9
SANTS - MONTJUIC 11,3 11,0 10,8 11,0 11,6 9,6 12,3 13,2
LES CORTS 51 51 51 52 4.7 4.8 58 50
SARRIA - SANT GERVASI 8,8 94 9,5 9,5 9,0 8,3 8,9 8,9
GRACIA 75 75 74 8,1 7,7 8,1 9,1 7,6
HORTA - GUINARDO 10,4 10,1 9,8 10,8 10,1 10,5 9,1 74
NOU BARRIS 10,2 9,8 9,6 8,9 9,1 8,2 7,3 12,1
SANT ANDREU 9,0 9,0 9,3 8,7 9,2 7,1 6,9 9,9
SANT MARTI 14,4 14,7 14,6 14,3 145 13,3 12,0 13,7
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 138
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (4/4) INTERNET
- BARCE- INTER- MISSATGERIA CORREU XARXES TRUCAR PER CREAR JUGAR
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES INSTANTANIA ELECTRONIC SOCIALS TELEFON CONTINGUT ON-LINE
RECORD DEVOT ~ BCOMU 15,8 16,6 16,5 17,2 17,0 135 18,9 15,4
clu 6,7 6.4 6,3 6,7 53 3,6 49 47
cs 22 2,6 26 2,6 2,7 2.4 2,3 2,0
ERC 9,9 10,6 10,6 10,8 10,0 7.9 11,2 8,4
PSC 4.4 4,0 4,0 34 2,9 1,9 1,9 1,1
PP 13 11 1,0 1,0 08 0,6 0,3 04
cup 3,0 35 35 37 3,6 35 3,6 51
ALTRES 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,4 0,7 0,4
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 333 29,1 29,4 27,2 251 254 22,7 28,5
NO PODIA VOTAR 228 256 256 26,6 318 41,0 336 34,0
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 416 413 431 426 36,7 46,9 42,6
CENTRE 28,2 295 295 30,7 291 30,8 312 29,5
DRETA 2.4 2,2 2,2 2,3 2.4 3,6 17 2.4
APOLITIC 42 3,9 4,0 3,7 3,6 3,6 6,5 47
NO LI INTERESSA /NC 26,1 228 23,0 20,3 223 254 13,7 20,8
MES ESPANYOL QUE CATALA 10,4 10,4 10,4 9,7 11,7 13,8 9,1 10,3
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COMCATALA 32,7 30,8 30,8 29,6 28,4 29,1 28,1 318
PERTINENER MES CATALAQUE ESPANYOL 41,1 418 418 434 418 341 453 405
ALTRES /NC 15,9 17,0 17,0 17,2 18,1 23,0 17,5 17,4
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 139
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USOS ON PREVAL LA INTERACCIO AMB ALTRES USUARIS
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INTERNET

Quan I'ts d’internet no implica necessariament una
interaccié amb altres usuaris, I'activitat que més
internautes han fet el darrer mes ha estat mantenir-se
informat seguint I'actualitat (82,7%) i consultar
informacio en general a cercadors (81,4%).

En el darrera any, més de dos tergos dels internautes
ha escoltat musica, vist pel-licules, series o altre
contingut multimédia en linia (70,3%) o realitzat
consultes o gestions de banca (69,0%) o comprat
alguna cosa (69,3%)

Encara més de la meitat dels que es connecten a
internet, ha realitzat alguna compra (52,3%) i vora la
meitat ha fet algun tramit administratiu (48,2%),
descarregat fitxers d’audio, video, cine o llibres
(44,8%) i emprat serveis d’emmagatzematge en linia
(44,7%).

En menor mesura, els usuaris han organitzat la seva
agenda (32,8%) o fet algun curs a través d’internet
(10,7%).

Comparant amb les dades d’us en el darrer mes
amb els valors del 2013, practicament s’ha incrementat
I'ts d’internet de totes les activitats per les que s’ha

preguntat. Les que més han vist incrementar el seu Us
mensual han estat realitzar tramits administratius
(+18,3), consultes o gestié de banca (+18,1), portar
'agenda (+15,9), informar-se seguint I'actualitat,
noticies (+13,9), escoltar musica o veure pel-licules i
series en streaming (+13,3) i emprar serveis
d’emmagatzematge en linia (+13,0).

Perfil segons I'activitat

De fet, totes aquestes activitats les duen a terme una
proporcié més alta de persones amb estudis
universitaris finalitzats, que treballen en agquests
moments.

D’altra banda, amb I'excepcié de seguir I'actualitat i
cercar informacié general, que sén activitats que
realitzen practicament tots els usuaris de manera
homogeénia, tenen un perfil més jove que la resta
d’internautes, sobresortint la franja de 25 a 34 anys,
n’hi ha més que diuen que la seva situacié familiar ha
millorat en el darrer any i, tret del cine o musica en
linia, hi ha més que tenen un nivell socioeconomic alt.

Ja de manera més especifica, descarregar fitxers
d’audio, video o llibres i fer servir un servei de

emmagatzematge en linia ho fan més els homes.

Pel que fa a 'edat, fer gestions al banc, tramits
administratius, organitzar la propia agenda i cursos en
linia ho fan més els que tenen de 25 a 44 anys.
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RESUM INTERNET
INFORMAR-SE, SEGUIR L'ACTUALITAT, LES NOTICIES ~ 65,7 17,0 13,6
CONSULTAR INFORMACIO EN GEN EIIE?TA(I:_éCERCADORS, PRODUCTES, PREUS, 56,4 250 33 138
ESCOLTAR MUSICA / VEURE PEL-LICULES O SERIES / CONSULTAR CONTINGUT
MULTIMEDIA 43,2 27,2 4,0 241
REALITZAR CONSULTES O GESTIONS DE BANCA 32,5 36,5 28,4
COMPRAR (ENTRADES, LLIBRES, VIATGES, ALTRES PRODUCTES) 8,9 43,4 17,0 28,0
REALITZAR TRAMITS ADMINISTRATIUS ~ 9,9 38,3 155 33,6
DESCARREGAR FITXERS D'AUDIO, VIDEO, CINEMA, LLIBRES,... 14,8 30,0 96 3,6 42,0
EMPRAR SERVEIS D EMMAGATZEMATGE D'ARXIUS EN LINIA (DROPBOX, ICLOUD,
GOOGLE DRIVE, . ZLE oL o ol
ORGANITZAR LES PROPIES ACTIVITATS (AGENDA) 20,6 12,2 64,0
FER CURSOSENLINIA 4,1 6,6 129 10,1 66,3
0 20 40 60 80 100
%
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet ] Ahir Més temps 142
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EVOLUCIO USUARIS DARRERS 30 DIES INTERNET
US EN ELS DARRERS 30 DIES 2013 2017

INFORMAR-SE, SEGUIR L'ACTUALITAT, LES NOTICIES 68,8 82,7

CONSULTAR INFORMACIO EN GENERAL (CERCADORS, PRODUCTES, PREUS, ETC.) 80,2 81,4

ESCOLTAR MUSICA/VEURE PEL-LICULES O SERIES / CONSULTAR CONTINGUT MULTIMEDIA 57,0 70,3

REALITZAR CONSULTES O GESTIONS DE BANCA 50,9 69,0

COMPRAR (ENTRADES, LLIBRES, VIATGES, ALTRES PRODUCTES) 40,5 52,3

REALITZAR TRAMITS ADMINISTRATIUS 29,9 48,2

DESCARREGAR FITXERS D'AUDIO, VIDEO, CINEMA, LLIBRES,... 45,1 44,8

EMPRAR SERVEIS D'EMMAGATZEMATGE D'ARXIUS EN LINIA (DROPBOX, ICLOUD, GOOGLE DRIVE,...) 31,7 44,7

ORGANITZAR LES PROPIES ACTIVITATS (AGENDA) 16,8 32,8

FER CURSOS EN LINIA 7,1 10,7

N (1469) (1764)

(P38 De les activitats que es poden per internet que li - [BI Es connecten a internet \ 143
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (1/4) INTERNET
SEGUIR  CERCAR CINE, TRAMITS DESCARRE- EMMAGAT-

. BARCE- INTER- ACTUA- INFOR- MUSICA GESTIONS ADMINIS-  GA CINE, ZEMATGE CURSOS
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES LITAT MACIO EN LINIA BANC  COMPRAR TRATIUS MUSICA,... ENLINIA AGENDA  ON-LINE
SEXE HOME 46,6 48,2 49,1 49,8 51,5 51,1 49,9 51,9 54,8 52,6 52,2 49,1

DONA 53,4 51,8 50,9 50,2 48,5 48,9 50,1 48,1 45,2 47,4 47,8 50,9
EDAT DE 16 A24 ANYS 94 10,8 11,8 12,6 145 9,3 13,5 10,7 19,3 17,3 12,8 139
DE 25 A34 ANYS 16,3 18,8 21,0 214 24,2 22,0 26,3 23,8 28,6 28,0 27,0 37,0
DE 35 A44 ANYS 19,1 22,1 23,6 24,2 25,9 25,0 24,9 26,6 24,6 24,4 26,1 26,0
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,5 18,3 18,2 16,7 19,1 17,1 17,0 13,5 15,6 16,8 15,3
DE 55 A64 ANYS 13,9 14,8 13,7 13,2 11,9 13,9 11,3 13,6 8,9 8,7 11,1 6,3
65 | MES 24,8 15,1 11,7 10,5 6,8 10,8 6,8 8,3 52 6,0 6,2 1,6
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 80,2 79,5 79,0 76,5 81,8 79,3 79,7 74,9 77,3 79,7 70,3
PAISOS UE 6,1 6,9 7,7 7,6 8,5 8,4 9,3 8,5 8,3 9,1 8,3 13,7
PAISOS NO UE 11,8 129 12,8 13,3 15,0 9,8 11,4 11,8 16,8 13,6 12,0 16,0
LA CATALA 413 409 415 407 38,2 448 430 421 373 430 428 355
HABITUAL CASTELLA 54,6 54,5 53,8 545 56,3 51,0 52,7 53,8 57,9 51,2 52,6 58,7
ALTRES/NC 4,1 4,6 4,6 4.8 55 4,3 4.3 4,1 4.8 58 4.6 58
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 144
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (2/4) INTERNET
SEGUIR CERCAR CINE, TRAMITS DESCARRE- EMMAGAT-

- BARCE- INTER- ACTUA- INFOR- MUSICA GESTIONS ADMINIS- GA CINE, ZEMATGE CURSOS

US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES LITAT MACIO EN LiNIA BANC COMPRAR TRATIUS MUSlCA,... EN LiNIA AGENDA ON-LINE
< OBLIGATORIS /NS /NC 3,2 0,9 05 0,6 0,6 0,2 0,4 0,1 0,8 02 05 0,0
NIVELL OBLIGATORIS 194 14,3 108 10,9 10,9 7,3 5,7 7.9 8,9 7.4 5,7 42
D'ESTUDIS SECUNDARIS GENERALS 22,2 238 23,9 233 247 21,9 21,6 212 24,2 22,6 19,6 154
SEC. PROFESSIONALS 16,3 16,8 15,8 16,9 14,6 16,3 15,4 145 14,3 13,3 15,2 14,8
UNIVERSITARIS 39,0 442 49,0 483 493 54,3 56,8 56,4 51,8 56,4 59,0 65,6
SITUACIO TREBALLA 52,0 59,3 62,4 63,5 65,9 68,3 69,4 68,3 66,2 67,1 70,7 746
LSRR NO TREBALLA/NC 48,0 40,7 376 36,5 34,1 31,7 30,6 31,7 338 329 29,3 254
NIVELL ALT 13,0 14,4 15,7 15,9 16,2 17,7 18,1 19,4 17,2 21,0 20,9 19,7
floo‘l\:ﬂ'lgEco' MITIA 67,7 72,5 737 73,9 73,3 75,5 75,6 73,0 73,9 71,6 72,2 75,6
BAIX 19,4 13,1 10,6 10,3 10,5 6,9 6,3 7,6 9,0 7.4 6,9 47
LU T HAMILLORAT 15,4 17,5 18,5 19,4 21,9 21,1 23,0 22,1 245 239 23,0 35,0
L'ECONOMIA ESTAIGUAL 55,9 552 55,1 547 53,1 547 535 53,0 545 53,4 54,7 475
FAMILIAR HA EMPITJORAT 274 26,0 254 25,0 238 23,6 225 24,0 20,0 217 214 15,4
NS /NC 13 1,2 1,0 0,9 1,2 0,7 1,0 0,8 1,0 1,0 0,9 2,2

(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 145
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (3/4) INTERNET
SEGUIR CERCAR CINE, TRAMITS DESCARRE- EMMAGAT-

. BARCE- INTER- ACTUA- INFOR- MUSICA GESTIONS ADMINIS-  GA CINE, ZEMATGE CURSOS
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES LITAT MACIO EN LiNIA BANC  COMPRAR TRATIUS MUSICA,... ENLINIA AGENDA  ON-LINE
DISTRICTE CIUTAT VELLA 6,4 6,5 6,9 6,7 8,1 6,4 7,1 7,0 74 8,4 7,1 10,0

EIXAMPLE 16,8 17,0 17,0 17,0 16,6 16,6 16,9 15,2 15,0 16,3 17,4 16,5
SANTS - MONTJUIC 11,3 11,0 10,9 10,7 10,8 10,9 11,0 12,2 13,2 10,5 14,7 94
LES CORTS 51 51 51 53 59 6,0 6,0 6,0 55 54 4,8 51
SARRIA - SANT GERVASI 8,8 9,4 9,4 8,5 9,4 10,7 10,7 10,9 9,5 11,0 8,9 4,9
GRACIA 75 75 8,0 7,6 8,1 8,4 8,1 8,7 75 9,0 9,4 8,5
HORTA - GUINARDO 10,4 10,1 10,5 10,1 10,1 10,2 10,2 9,5 9,8 9,5 9,5 10,1
NOU BARRIS 10,2 9,8 9,8 10,3 9,1 8,0 7,7 8,3 9,7 75 59 8,0
SANT ANDREU 9,0 9,0 8,8 94 8,4 8,9 8,2 10,0 8,8 8,1 9,0 10,0
SANT MARTI 144 14,7 13,6 145 13,5 13,9 14,0 12,2 135 14,3 13,3 17,4
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 146

llegiré a continuacio, digui'm si voste les va fer 1764

ahiro en els darrers 30 dies? 1 Significativament superiors a la mitjana d’usuaris d’internet

1 Significativament inferiors a la mitjana d’usuaris d’internet
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DISTRIBUCIO SEGONS SEGMENTS DE POBLACIO (4/4) INTERNET
SEGUIR CERCAR CINE, TRAMITS DESCARRE- EMMAGAT-

- BARCE- INTER- ACTUA- INFOR- MUSICA GESTIONS ADMINIS- GA CINE, ZEMATGE CURSOS
US EN ELS DARRERS 30 DIES LONA NAUTES LITAT MACIO EN LiNIA BANC  COMPRAR TRATIUS MUSICA,... ENLINIA AGENDA  ON-LINE
RECORD DEVOT ~ BCOMU 15,8 16,6 17,6 17,3 16,2 18,4 18,7 18,8 171 17,7 18,4 12,7

clu 6,7 6,4 58 56 5,1 6,8 52 6,0 49 47 4,7 3.2
c's 2.2 2,6 2,7 2,8 2,6 3,0 2,7 2,8 3,0 2,9 3,1 3,7
ERC 9,9 10,6 11,1 10,6 9,8 12,0 10,6 11,8 8,1 9,8 10,6 9,0
PSC 44 4,0 3,3 3,7 3,1 3,0 2,5 33 2,6 2,3 2,9 16
PP 13 11 1,0 08 1,0 1,0 05 0,7 0,9 0,5 0,5 0,0
cup 3,0 35 39 41 39 4,0 a7 4.4 46 51 49 3.1
ALTRES 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6 0,3 0,7 0,3 0,6 0,4 0,7 0,5
ABS/BLANC/NUL/NR/NC 333 29,1 27,0 26,8 26,9 27,7 26,5 256 228 245 27,4 284
NO PODIA VOTAR 228 256 27,0 276 31,0 23,7 28,0 26,4 354 322 26,9 377
IDEOLOGIA ESQUERRA 39,0 416 438 436 424 451 47,0 441 43,7 46,9 446 42,8
CENTRE 282 295 30,6 29,9 30,4 326 305 33,7 294 315 332 306
DRETA 2.4 2,2 2,3 2,3 2.4 2,3 2,1 25 2,9 2,0 2,0 2,1
APOLITIC 42 39 3,6 3,6 39 34 3,0 3,1 3,6 35 38 7.9
NO LI INTERESSA /NC 26,1 228 19,7 206 20,8 16,6 17,4 16,7 20,3 16,0 16,3 16,6
MES ESPANYOL QUE CATALA 10,4 10,4 10,3 10,5 11,2 9,7 10,4 9,1 11,4 95 74 12,7
SENTIMENT DE TAN ESPANYOL COMCATALA 327 30,8 29,0 28,8 29,7 283 28,0 29,9 296 26,7 29,6 26,6
PERTNENGA MES CATALAQUE ESPANYOL 41,1 418 436 433 409 454 45,0 445 396 459 45,0 375
ALTRES/NC 15,9 17,0 17,1 17,4 18,2 16,6 16,6 16,5 19,4 17,9 18,0 232
(P38  Deles activitats que es poden per internet que li [N Es connecten a internet \ Diferéncies estadisticament significatives: 147

llegiré a continuacio, digui'm si voste les va fer 1764

ahiro en els darrers 30 dies? 1 Significativament superiors a la mitjana d’usuaris d’internet

1 Significativament inferiors a la mitjana d’usuaris d’internet
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Una vegada analitzats per separat I's que fan els
barcelonins dels diferents mitjans informatius, en
aquest bloc es pretén en primer lloc comparar algunes
dades sobre els habits de consum que tenen els
usuaris de cadascun dels canals, aixi com la valoracié
i credibilitat percebudes tant dels que els fan servir
com del conjunt de ciutadans. A la segona part
d’aquesta seccio es posa de manifest quines
combinacions de mitjans i suports prefereixen els
ciutadans,

En primer lloc, si es compara la freqiiéncia d’'us de
televisid, premsa i radio, el més habitual és usar-los
cada dia. En concret, tres quartes parts els barcelonins
i barcelonines veuen la televisio cada dia, un 47,7%
llegeix la premsa i un 28,1% escolta la radio.

Pel que fa al temps diari invertit pels usuaris de cada
mitja, les persones que escolten la radio sén els que
menys hores hi dediguen al dia, tan en festiu com en
dia festiu o cap de setmana, amb una mitjana diaria
que no arriba a les dues hores. En el cas de la
televisio, els que la miren ho fan més de mitjana en
cap de setmana o dia festiu (2,7 hores), mentre que
internet té una mitjana més alta en dia feiner.

Si bé en el cas dels tres mitjans és més usual no
accedir-hi tant en festiu o cap de setmana, en el cas
de la radio aquesta proporcio s’eleva al 23,4% dels
oients.

Quant ens centrem en les franges horaries, els oients
de radio I'escolten majoritariament abans de les 12 del
migdia, reduint-se el seu consum de manera continua
fins a la matinada, sempre amb menys consumidors
que els altres dos mitjans. En cap de setmana baixa la
seva audiéncia a totes les franges horaries.

Pel que fa a la televisio, la seva audiéncia és la que
presenta més irregularitats. Aixi, és minoritaria al mati,
incrementant-se al migdia, per retrocedir lleugerament
a la tarda i emprendre una corba creixent de cara al
vespre i nit, que acaba caient a la matinada. Es
remarcable que els festius o caps de setmana, al punt
de la tarda la televisio gaudeix de vuit punts
percentuals més que en dies feiners normals. Aquest
és un horari que en dies no laborables té una
programacié important de cinema familiar.

Els usuaris d’internet, en canvi, son els que presenten
més homogeneitat en quant a la distribucié del seu
consum per franges horaries, si bé tan a primera hora

com a la matinada es redueix forga, especialment el
cap de setmana. El seu punt d’Us algid és el vespre,
amb una proporcié similar d’'usuaris que es connecten
alatardai a la nit.
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100
TELEVISIO
80

60
S
40
20
0 - : , 33
DIARIAMENT 4/5 DIES 2/3 DIES DE TANT GAIREBE MAI MAI
ALA SETMANA ALA SETMANA EN TANT
(P1 Amb quina freqiiéncia acostuma a llegir algun 2000 h 150

| P12 diari ja sigui en paper o per internet? | a veure
\ P26 la televisio? | a escoltar la radio?
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COMPARATIVA ENTRE ELS DIFERENTS MITJANS RELACIONS ENTRE MITJANS:
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EN UN DIA FEINER
% RADIO Mitjana d’hores
40,8
40

Televisié: 2,2

P4
5
m
T
Z
my

Radio: 1,8

20
TELEVISIO 135 Internet: 2,3

19,3

10 55 43
|
57 7
0 17 —31 m 1A n
1HORAO ENTRE 11 ENTRE 21 ENTRE 31 ENTRE 41 ENTRE 51 MES DE NO USAEN NS /NC
MENYS 2 HORES 3 HORES 4 HORES 5HORES 6 HORES 6 HORES FEINER

EN FESTIU O CAP DE SETMANA
50
Mitjana d’hores

40 INTERNET
33,9

Televisio: 2,7

23,4 Radio: 1,7

Internet: 2,1

7,2

53 1-1 06

9,8

N Ao
o 0~

4,8

1, .
1HORAO ENTRE 11 ENTRE 21 ENTRE 31 ENTRE 41 ENTRE 51 MES DE NO USAEN NS /NC
MENYS 2 HORES 3 HORES 4 HORES 5HORES 6 HORES 6 HORES FESTIU

P14 En un dia feiner normal, em podria dir quanta Consumidors de mitjans

P28 estona aproximadament veu la televisié / escolta Televisio: 1834  Radio: 1137 internet: 1764
la radio / es connecta a internet? | en un dia festiu

P41 o de cap de setmana? Y,
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EN UN DIA FEINER

100
RADIO!
80 86,2
59,2 58,0
60
N INTERNET
40 39.8

20 TELEVISIQ

| a—

13,5 23,7 17,6 9
17,8 139 4,6
0 2,6
MATI MIGDIA TARDA VESPRE NIT MATINADA

(6A1159H)  (12A1559H)  (16A18:59H)  (19A21:59H)  (22A 00:59 H) (1 A559H)

EN FESTIU O CAP DE SETMANA

100
80
60 | RADIO 55,6 54,6
55,0
S
40 |NTERNET
26,1
20 -
TELEVISIQ I 60
10,7 12,7 13,3 12,6 46
0 3,8
MATI MIGDIA TARDA VESPRE NIT MATINADA

(6A11:59H)  (12A1559H)  (16A18:59H)  (19A21:59H)  (22A 00:59 H.) (1 A559H)

43
4
1,7
NO USA EN
FEINER

23,4
| |

7,2
.5,3

NO USAEN
FESTIU

58
3,1
|

NS /NC

8,3
He67
m17

NS /NC

3’/ P15 I durant quina franja horaria acostuma a veure la Bl Consumidors de mitjans )

| ppg  televisid/escoltar fa radio / connectar-se a Televisio: 1834 Radio: 1137  intemet: 1764
| internet en un dia feiner? | en un dia festiu o de .
(P42 cap de setmana? Multiresposta
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Quan es comparen les valoracions i credibilitats
atorgades als diferents mitjans per els respectius
consumidors i pel conjunt de ciutadans s’observa una
percepcié més positiva per part dels usuaris.

La radio és el mitja que obté una millor valoracié, un
7,0 entre els usuaris i un 6,8 pel total de ciutadans.

Internet és el segon mitja millor valorat, amb una
valoraci6 mitjana de 6,5, tant per part dels usuaris com
del conjunt de ciutadans.

Ja per sota del 6, es valora la qualitat de la premsa i la
televisié, amb un 5,8 i un 5,6 entre els respectius
usuaris, valoracions que es redueixen una décima
quan es considera al total de barcelonins.

Pel que fa a la credibilitat, és dificil establir una
comparacio directa entre usuaris i no usuaris degut a
I'elevada preséncia de la no resposta quan prenem
com a referéncia la poblacié major de 16 anys. Aquest
fet és especialment rellevant en el cas de la radio.

Tot i aix0, si prenem en consideracié només als
usuaris, es pot afirmar que la radio és el mitja que té
més credibilitat al parer dels seus usuaris, seguit
d’internet., mentre que la premsa i la televisio en

conjunt tenen una credibilitat similar al parer dels seus
usuaris.
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COMPARATIVA ENTRE ELS DIFERENTS MITJANS RELACIONS ENTRE MITJANS:
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VALORACIO DELS USUARIS VALORACIO DEL CONJUNT DE BARCELONINS
Mitjana Mitjana
10 10
8 8

(=2}
()

IS
IS

N
N

7,0 6,5 5,8 5,6 6,5 57 55
0 0
RADIO INTERNET PREMSA TELEVISIO RADIO INTERNET PREMSA TELEVISIO
w P7 P20 Com valoraria globalment la premsa actual? I la - [Ell Total i consumidors de mitians \ 154
| P34 Programacio de televisio? | la programacio de Total:2000; Premsa:1467; TV:1834; Radio:1 137 internet: 764 |

adio? | la inf io loball
‘\ P43 I(ﬁggmt?a informacit que es {roba globalment a 0=Molt mala qualitat; 10=Molt bona qualitat
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PREMSA

100

80

60

%

40

20

LECTORS (n=1467)

100
13,1

80
60
S

40

20

0 4

11,8

TOTAL (n=2000)

RADIO

36,8

ESCOLTEN INFORMATIUS (n=854) TOTAL (n=2000)

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

TELEVISIO
4,9
12,6

VEUEN INFORTMATIUS (n=1673)

INTERNET
7,2
8,1

il

INTERNAUTES (n=1764)

6,5
13,9

TOTAL (n=2000)

15,5
7,5

TOTAL (n=2000)

P9 P23  Creuque el conjunt de la premsa és molt, bastant,

P36 P45 poc o gens creible? | el conjunt d'informatius de la
televisio? | el conjunt d'informatius de la radio? I el
conjunt de la informacio que es troba a internet?

Total i consumidors de mitjans
[N ] Total:2000; Premsa:1467; TV:1834; Radio:1137; intemet: 1764

M Mot creibles
[T Bastant creibles
[T Poc creibles

M Gens creibles
NS/NC
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Per tal de comprendre millor com s’informen els
barcelonins i barcelonines, s’ha fet una tipologia
d’usuaris dels diferents mitjans a partir d’'una analisi de
classificacié no jerarquica.

El que s’ha tingut en compte a I'hora de realitzar
aquest analisi ha estat la freqliéncia d’ds que fan els
entrevistats de cadascun dels canals de comunicacio
tradicionals: premsa, televisio i radio, a més del
ndmero de usos diferents que es fa d’'internet.

Val a dir, que el fet que en un tots els grups hi ha una
part, encara que sigui molt petita, que fa servir tots els
mitjans. Aixi, els noms dels tipus d’usuari fan
referéncia al mitja o combinacions de mitjans que fan
servir més. Per exemple, aquells que fonamentalment
miren la televisio, llegeixen la premsa una mitjana de
dos dies a la setmana, practicament no escolten la
radio i han realitzat de mitjana dues activitats a internet
al darrer mes.

Centrant-nos en els resultats, el primer que podem
observar és la identificacié de dos grans col-lectius.
D’una banda hi ha les persones que recorren
fonamentalment als mitjans de comunicacio en el sentit
classic, és a dir, la televisio, la premsa i la radio, que
representen el 40,6% de la poblacié entrevistada.

El 49,4% restant es caracteritza per haver incorporat
als seus habits informatius internet. Com ja es va
plantejar al comengament de I'informe, en realitat
aquest darrer és més aviat un meta mitja donat que
permet accedir a continguts de nova creaci6 alhora
que esdevé vehicle dels suports dels restants mitjans.

La principal variable discriminadora entre aquests dos
grans col-lectius és I'edat, amb mitjanes d’edat que
superen els 60 anys o0 més entre els que no han
incorporat internet als seus habits informatius.

Dins d’aquests dos grans grups, coexisteixen diferents
tipologies de consumidors amb unes caracteristiques
sociodemografiques i uns habits informatius que ja es
perfilaven en els anteriors.

La televisio és el mitja més transversal, donat que fins i
tot en aquelles tipologies a les que no hi ha una
proporcié elevada de telespectadors els que la miren
ho fan 4,9 i 3,8 dies de mitjana a la setmana.

Entre els que miren fonamentalment la televisié
(18,4%), hi trobem una proporcié més alta de dones,
persones amb un menor nivell formatiu, que no
treballen i amb un nivell socioeconomic baix. Aquest
perfil és similar als que a més escolten la radio (8,6%),

gue a aquestes caracteristiques hi afegeixen ser de
nacionalitat espanyola i amb més catalanoparlants que
la poblacié de Barcelona.

Quan es combina la televisi6 amb la premsa, el perfil
és més masculi, una proporcié més alta de formacio
universitaria i un nivell socioeconomic més alt.

En el cas dels que fan servir internet en solitari o amb
altres mitjans, ens trobem persones més joves amb
estudis secundaris, ja siguin generals o professionals,
o bé universitaris, una proporcié més alta de persones
amb nacionalitat estrangera, i nivell socioeconomic
mitja o alt.

El fet de llegir premsa, altra vegada, és el que
determina un perfil més masculi, amb una proporci6é
molt alta de persones amb estudis universitaris, més
estrangers de la resta de la UE i nivells
socioeconomics alts.

Com a cas a part sén els que només es connecten a
internet, que so6n els més joves, amb una proporcié
alta que no treballa i amb un ter¢ que tenen
nacionalitat no espanyola.
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[

POBLACIO MAJOR DE 16 ANYS]

'

CANALS TRADICIONALS

40,6%
TELEVISIO 18,4%
PREMSA + TELEVISIO + RADIO 13,6%
TELEVISIO + RADIO 8,6%

!

CANALS TRADICIONALS + INTERNTET

59,4%
PREMSA + TELEVISIO + INTERNET 19,0%
INTERNET 16,9%
PREMSA + RADIO + INTERNET 14,9%
TELEVISIO + RADIO + INTERNET 8,5%
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CONSUM DE MITJANS

PREMSA

TELEVISIO

RADIO

INTERNET

DIES A LA SETMANA
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (miren televisi6)
HORES EN FESTIU (miren televisi6)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (escolten la radio)
HORES EN FESTIU (escolten la radio)

ACTIVITATS EN L'ULTIM MES
HORES EN FEINER (es connecten no pel telefon)
HORES EN FESTIU (es connecten no pel telefon)

2,0
1,6

6,4
28
318

0,2
11
11

2,0
1,0
0,9

Total
16 i més

3,9

2,4

57
2,2

2,7
2,7
18
1,7

7,6
2,3
2,1

POBLACIO
16 | MES v
SEXE HOME 46,6 35,9
DONA 53,4 64,1
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 1,9
DE 25 A34 ANYS 16,3 43
DE 35 A44 ANYS 19,1 85
DE 45 A54 ANYS 16,5 16,6
DE 55 A64 ANYS 139 17,6
65 | MES 24,8 51,1
MITJANA 493 63,2
NACIONAL ITAT ESPANYOLA 82,1 847
RESTAUE 6,1 1,9
RESTAPAISOS 118 134
LLENGUA CATALA ‘ 413 344
HABITUAL CASTELLA 54,6 60,9
ALTRES 41 47
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 84
OBLIGATORIS 19,4 468
SECUNDARIS GENERALS 222 20,6
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 14,2
UNIVERSITARIS 39,0 10,0
SITUACIO TREBALLA 52,0 26,5
LABORAL NO TREBALLA 48,0 735
NIVELL AT 13,0 30
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 519
BAIX 194 451
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PREMSA + TELEVISIO + RADIO: 13,6% COMPARATIVA | INTERACCIONS
Total POBLACIO  PREMSA + TV
CONSUM DE MITJANS 16 i més 16 I MES +RADIO
HOME 46,6 58,2
premsa  DIESALASETMANA 6,9 3,9 SEXE
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa) 2,4 2,4 DONA 534 418
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 0,7
DIES A LA SETMANA 6,7 57 DE 25 A34 ANYS 163 a5
TELEVISIO  HORES EN FEINER (miren televisi6) 2,2 2,2 DE 25 A44 ANYS 191 1%
HORES EN FESTIU (miren televisio) 2,7 2,7 ! :
DE 45 A54 ANYS 16,5 22,0
DIES A LA SETMANA 6,1 2,7 DE 55 A64 ANYS 139 24,0
RADIO HORES EN FEINER (escolten la radio) 2,0 18 65 I MES 248 39,0
HORES EN FESTIU (escolten la radio) 1,9 1,7 MITJANA 49,3 59,3
ACTIVITATS EN L'ULTIM MES 6,0 7.6 NACIONALITAT [ESRANNEILA 821 985
INTERNET  HORES EN FEINER (es connecten no pel teléfon) 1,6 2,3 RESTAUE 6,1 0,0
HORES EN FESTIU (es connecten no pel teléfon) 1,3 2.1 RESTAPAISOS 11,8 15
LLENGUA CATALA ‘ 413 60,6
HABITUAL CASTELLA 54,6 39,0
ALTRES 41 04
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 15
OBLIGATORIS 19,4 15,1
SECUNDARIS GENERALS 222 235
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 206
UNIVERSITARIS 39,0 394
SITUACIO TREBALLA 52,0 456
LABORAL NO TREBALLA 48,0 544
NIVELL AT 13,0 14,8
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 709
BAIX 194 14,3
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CONSUM DE MITJANS

PREMSA

TELEVISIO

RADIO

INTERNET

DIES A LA SETMANA
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (miren televisi6)
HORES EN FESTIU (miren televisi6)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (escolten la radio)
HORES EN FESTIU (escolten la radio)

ACTIVITATS EN L'ULTIM MES
HORES EN FEINER (es connecten no pel telefon)
HORES EN FESTIU (es connecten no pel telefon)

0,7
1,8

6,6
318
3,4

6,5
2,5
2,4

o7/
2
1,0

Total
16 i més

3,9

2,4

57
2,2

2,7
2,7
1,8
1,7

7,6
2,3
2,1

POBLACIO
16 | MES TV + RADIO
SEXE HOME 46,6 34,4
DONA 53,4 65,6
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 06
DE 25 A34 ANYS 16,3 11
DE 35 A44 ANYS 19,1 23
DE 45 A54 ANYS 16,5 12,9
DE 55 A64 ANYS 139 10,9
65 | MES 24,8 72,2
MITJANA 493 70,1
NACIONAL ITAT ESPANYOLA 82,1 96,0
RESTAUE 6,1 0.6
RESTAPAISOS 118 34
LLENGUA CATALA ‘ 413 483
HABITUAL CASTELLA 54,6 51,1
ALTRES 41 0,6
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 13,3
OBLIGATORIS 19,4 407
SECUNDARIS GENERALS 222 16,8
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 18,1
UNIVERSITARIS 39,0 11,1
SITUACIO TREBALLA 52,0 16,8
LABORAL NO TREBALLA 48,0 83,2
NIVELL AT 13,0 1.8
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 54,0
BAIX 194 442
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Total POBLACIO  PREMSA + TV
CONSUM DE MITJANS 16 i més 16 IMES  +INTERNET
HOME 46,6 539
premsa  DIESALASETMANA 6,8 3,9 SEXE
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa) 2,8 2,4 DONA 534 46,1
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 10,2
DIES A LA SETMANA 6.3 57 DE 25 A34 ANYS 163 26
TELEVISI®O  HORES EN FEINER (miren televisio) 18 2,2 DE 25 A4 ANYS 9 Sao
HORES EN FESTIU (miren televisio) 2,5 2,7 ! :
DE 45 A54 ANYS 16,5 18,6
DIES A LA SETMANA 0,4 2,7 DE 55 A64 ANYS 139 13,9
RADIO HORES EN FEINER (escolten la radio) 0,7 18 65 I MES 248 10,6
HORES EN FESTIU (escolten la radio) 1,1 1,7 MITJANA 49,3 43,2
ACTIVITATS EN L'ULTIM MES 10,1 7.6 NACIONALITAT [ESRANNEILA 821 790
INTERNET  HORES EN FEINER (es connecten no pel teléfon) 2,6 2,3 RESTAUE 6,1 9,7
HORES EN FESTIU (es connecten no pel teléfon) 2,3 2.1 RESTAPAISOS 11,8 113
LLENGUA CATALA 413 40,0
HABITUAL CASTELLA 54,6 55,0
ALTRES 41 50
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 03
OBLIGATORIS 19,4 70
SECUNDARIS GENERALS 222 212
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 15,0
UNIVERSITARIS 39,0 56,5
SITUACIO TREBALLA 52,0 63,8
LABORAL NO TREBALLA 48,0 36,2
NIVELL AT 13,0 19,0
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 737
BAIX 194 73
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RELACIONS ENTRE MITJANS:
COMPARATIVA | INTERACCIONS

CONSUM DE MITJANS

PREMSA

TELEVISIO

RADIO

INTERNET

DIES A LA SETMANA
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (miren televisi6)
HORES EN FESTIU (miren televisi6)

DIES A LA SETMANA
HORES EN FEINER (escolten la radio)
HORES EN FESTIU (escolten la radio)

ACTIVITATS EN L'ULTIM MES
HORES EN FEINER (es connecten no pel telefon)
HORES EN FESTIU (es connecten no pel telefon)

0,8
2,1

4,9
18
2,4
0,3
0,9
1.2

10,4
2,5
2,4

Total
16 i més

3,9

2,4

57
2,2

2,7
2,7
1,8
1,7

7,6
2,3
2,1

POBLACIO
16 | MES INTERNET
SEXE HOME 46,6 38,4
DONA 53,4 61,6
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 279
DE 25 A34 ANYS 16,3 272
DE 35 A44 ANYS 19,1 25,1
DE 45 A54 ANYS 16,5 10,0
DE 55 A64 ANYS 139 65
65 | MES 24,8 3,2
MITJANA 493 34,4
NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 66,0
RESTAUE 6,1 9.4
RESTAPAISOS 118 245
LLENGUA CATALA ‘ 413 247
HABITUAL CASTELLA 54,6 67.1
ALTRES 41 8,2
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 0.9
OBLIGATORIS 19,4 15,0
SECUNDARIS GENERALS 222 314
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 16,2
UNIVERSITARIS 39,0 36,5
SITUACIO TREBALLA 52,0 575
LABORAL NO TREBALLA 48,0 425
VL ALT \ 13,0 13,8
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 718
BAIX 194 14,4
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RELACIONS ENTRE MITJANS:
COMPARATIVA | INTERACCIONS

PREMSA +
Total POBLACIO RADIO +
CONSUM DE MITJANS 16 i més 16 | MES INTERNET
HOME 46,6 58,4
premsa  DIESALASETMANA 6,8 3,9 SEXE
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa) 3,0 2,4 DONA 534 416
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 6.3
DIES A LA SETMANA 3,8 5,7 DE 25 A34 ANYS 163 14
TELEVISIO  HORES EN FEINER (miren televisi6) 15 2.2 DE 25 A44 ANYS 191 339
HORES EN FESTIU (miren televisio) 2,2 2,7 ! :
DE 45 A54 ANYS 16,5 16,4
DIES A LA SETMANA 47 2,7 IDIE S AR ANES 139 8.7
RADIO HORES EN FEINER (escolten la radio) 19 18 65 I MES 248 4.0
HORES EN FESTIU (escolten la radio) 1,8 1,7 MITJANA 49,3 39,8
ACTIVITATS EN L'ULTIM MES 12,1 7.6 NACIONALITAT [ESRANNEILA 821 769
INTERNET  HORES EN FEINER (es connecten no pel teléfon) 3,3 2,3 RESTAUE 6,1 13,4
HORES EN FESTIU (es connecten no pel teléfon) 2,7 2.1 RESTAPAISOS 11,8 9.8
LLENGUA CATALA ‘ 413 464
HABITUAL CASTELLA 54,6 48,2
ALTRES 41 53
NIVELL DESTUDIS  <OBLIGATORIS /NC 32 0,0
OBLIGATORIS 19,4 2,0
SECUNDARIS GENERALS 222 13,6
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 114
UNIVERSITARIS 39,0 73,0
SITUACIO TREBALLA 52,0 81,9
LASEIRAL NO TREBALLA 48,0 18,1
NIVELL AT 13,0 245
SOCIOECONOMIC MITJA 67,7 725
BAIX 194 3,0
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RELACIONS ENTRE MITJANS:
COMPARATIVA | INTERACCIONS

Total POBLACIO TV +RADIO +
CONSUM DE MITJANS 16 i més 16 | MES INTERNET
HOME 46,6 43,0
premsa  DIESALASETMANA 1,0 3,9 SEXE
NUMERO DE DIARIS (llegeixen premsa) 22 2,4 DONA 534 57,0
EDAT DE 16 A24 ANYS 9.4 14,9
DIES A LA SETMANA 6,0 5,7 DE 25 A34 ANYS 163 17
TELEVISIO  HORES EN FEINER (miren televisio) 2,0 2,2 DE 25 A44 ANYS 191 5y
HORES EN FESTIU (miren televisio) 2,6 2,7 ! :
DE 45 A54 ANYS 16,5 194
DIES A LA SETMANA 5,9 2,7 DE 55 A64 ANYS 139 16,0
RADIO HORES EN FEINER (escolten la radio) 1,9 1,8 65 | MES 248 838
HORES EN FESTIU (escolten la radio) 1,6 1,7 MITJANA 49,3 42,4
ACTIVITATS EN L'ULTIM MES 9,2 7,6 NACIONALITAT ESPANYOLA 82,1 84,7
INTERNET ~ HORES EN FEINER (es connecten no pel teléfon) 1,9 2,3 RESTAUE 6,1 29
HORES EN FESTIU (es connecten no pel teléfon) 1,9 2.1 RESTAPAISOS 11,8 12,3
LLENGUA CATALA ‘ 413 452
HABITUAL CASTELLA 54,6 54,2
ALTRES 41 0,6
NIVELL DESTUDIS ~ <OBLIGATORIS /NC 32 1,2
OBLIGATORIS 194 12,3
SECUNDARIS GENERALS 222 275
SECUNDARIS PROFESSIONALS 16,3 23,6
UNIVERSITARIS 39,0 355
SITUACIO TREBALLA 52,0 637
LABORAL NO TREBALLA 48,0 36,3
NIVELL BRI 13,0 76
SOCIOECONOMIC MITJA 67.7 80.1
BAIX 194 123
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RELACIONS ENTRE MITJANS:
COMPARATIVA | INTERACCIONS

A les pagines precedents s’ha analitzat els perfils dels
usuaris dels diferents mitjans que tenen els ciutadans
al seu abast per tal d’accedir a la informacié que els
interessa.

Al grafic de la pagina seguent, obtingut a partir d’'una
analisi de correspondéncies multiples, es pretén filar
més prim, baixant al nivell dels suports concrets de
cadascun dels mitjans per tal de veure quins s6n més
propers entre si, conjuntament amb les variables
sociodemografiques sexe, edat, nacionalitat, llengua
habitual i nivell socioecondmic. A la present onada s’ha
afegit la variable nacionalitat a I'analisi perqué
interacciona amb la resta de variables de manera
important, donat el perfil que tenen sobretot les
persones de nacionalitat d’altres paisos de la UE: més
joves, amb un nivell socioeconomic alt i que parlen
altres llengiies que no soén ni el catala ni el castella.

A partir de I'analisi anterior, a la seguent pagina podem
observar la mapificacié dels suports dels diferents
mitjans en funcié de dos eixos factorials. Al primer eix
trobem representats sobretot I'edat i el nivell
socioeconomic. Aixi, quant més petit és més gran és
I'entrevistat i el se nivell econdmic és menor.

L’eix factorial 2 representa sobretot la llengua habitual,
que en la present onada ha passat a ser més
important a I'hora de situar quin és el suport concret
que els entrevistats fan servir de cada mitja.

Pel que fa als suports concrets que es fan servir,
podem observar tres grans arees. La primera la
conformarien aquells que tenen un perfil més centrat
pel que fa a la llengua habitual, relativament més jove,
amb major nivell socioeconomic i amb una proporcié
més alta de persones amb nacionalitat d’altres paisos
de la UE. Aquests serien els que realitzarien més les
diferents activitats d’internet, llegeixen més El Pais, El
Mundo i diaris internacionals, que escolten M80 i Radio
Flaixback i practicament no miren cap canal de
televisié concret més que la resta.

En segon lloc, trobem una gran area associada a tenir
el catala com a llengua habitual. En aquesta area, que
ocupa la part superior del grafic, podem trobar
diferents mitjans segons siguin més catalans o no (eix
vertical) o els usuaris siguin més grans i de nivell
socioeconomic mitja o0 més joves i amb major nivell
socioeconomic (eix horitzontal). Llegeixen El Periédico
en catala, miren TV3, Betevé i 8TV les persones de 45
a 64 anys. Amb un perfil lleugerament més jove i un

estatus socioeconomic més alt, trobem els lectors de
La Vanguaria en catala i el Punt Avui, oients de
Catalunya Radio i RAC1 i que miren el Canal 33 i el
3/24. Ser menor de 45 anys i amb un nivell
socioeconomic alt s’associa als lectors de I'Ara,
Vilaweb, El Pablico i altres digitals i oients de RAC105.

Pel que fa al darrer gran grup, que serien els que
tenen el castella com a llengua habitual, trobem que es
tracta d’un col-lectiu més homogeni que I'anterior,
subdividit en dos grans grups. El primer el composen
persones més grans i que tenen un nivell
socioeconomic baix: aquests miren TVE1L, Tele5 i
Antena3, escolten Onda Cero i la Cope i llegeixen el
diari gratuit 20 minutos. El segon grup esta format per
persones més joves (d’entre 35 i 54 anys), de nivell
socioecondmic mitja i amb una proporci6 alta de
persones de nacionalitat extracomunitaria. Aquests
miren Cuatro i Neox, llegeixen La Vanguardia i El
Periddico en castella i I'Sport i escolten Cadena 100.

A banda dels esmentats, La Sexta i Cadena SER son
consumits per persones amb un perfil més centrat
linguisticament, mentre que els espectadors de TV2
s6n fonamentalment, més grans.
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NECESSITATS INFORMATIVES INFORMACIO SOBRE BARCELONA

Els temes sobre els quals els ciutadans necessiten que es consideren suficientment informats no arriba a
més informacio relativa a Barcelona o el seu districte la meitat (47,9%), més de vuit punts per darrera de
son de lleure i cultura. Concretament, un 42,3% dels I'anterior consulta.

entrevistats diu estar interessat en aquesta informacio
d’oci. Els altres temes importants de preferéncia sén la
informacio general sobre la ciutat (25,4%) i els
relacionats amb la mobilitat (24,9%).

En menor mesura, els entrevistats necessiten
informacio sobre questions sobre tasques
administratives i 'Ajuntament (12,5%), I'estat de la
ciutat (7,0%), equipaments diversos (5,8%), entre
d’altres citades per menys del 5% dels entrevistats.

Un 9,0% diu que no necessita cap tipus d’informacié
de sobre la ciutat i el districte i un 12,6% no déna
resposta.

La majoria dels barcelonins (58,9%) es considera
suficientment informat sobre la ciutat de Barcelona,
mentre que un 39,3% diu que es sent insuficientment
informat. La proporcié d’entrevistats que es considera
informat és la més baixa de la série, amb excepci6 de
la dada del 2001.

Respecte al districte de residéncia, la proporci6 dels
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NECESSITATS INFORMATIVES
TEMES SOBRE BARCELONA | EL DISTRICTE DE RESIDENCIA INFORMACIO SOBRE BARCELONA

INFORMACIO GENERAL
ADMINISTRACIO

ESTAT DE LA CIUTAT

EQUIPAMENTS [EH:]

QUESTIONS LABORALS | FORMACIO .,4
EMPRESES .,9

SEGURETAT CIUTADANA I 1,6

HISTORIA DE LA CIUTAT I 10

ALTRES .,9

DE RES, NO SINFORMA

[ 90|
vs /e [EEEINN

10 20 30 40 50

o

(P46 A I'hora d’informar-se sobre Barcelona i el seu 2000 \ 169
| districte, voste de quins temes necessita més [l Espontania. Multiresposta ‘

\ sovint informaci6? |
J
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NECESSITATS INFORMATIVES
AUTOPERCEPCIO SOBRE LA SUFICIENCIA D'INFORMACIO DISPONIBLE INFORMACIO SOBRE BARCELONA
SOBRE LA CIUTAT DE BARCELONA SOBRE EL SEU DISTRICTE DE RESIDENCIA
100 % 100 %
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2001 2005 2009 2013 2017 2013 2017
P49 En general, i pel que fa als recursos que ofereix la I 2000 1 suficientment informat 170

ciutat de Barcelona, voste es considera suficient o

Insuficientment informat
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MITJANS PELS QUE S’INFORMA INFORMACIO SOBRE BARCELONA

Quan necessiten informacié sobre Barcelona, els assegura no necessitar dades sobre Barcelona
ciutadans i ciutadanes fan servir tan mitjans municipals normalment.

com d’altres de comunicacioé general. D’aquests,

internet és la principal font d’'informacié que fan servir,

ja sigui a webs municipals o altres webs

Un 67,6% dels barcelonins i barcelonines recorre a
mitjans municipals. Entre aquests s’hi inclouen,
principalment, els webs municipals (45,9%), les
Oficines d’Atenci6 al Ciutada (26,3%) i el teléfon 010
(26,2%). En menor mesura, recorren a les publicacions
del districte (13,8%), i ja residualment, a diversos
equipaments municipals, com biblioteques o centres
civics, a Betevé, aplicacions mobils municipals i
televisions i radios del districte.

Tres quartes parts dels entrevistats també s’informen
per mitjans de comunicacié generals, entre els que
destaca internet (66,7%), seguit de la premsa (24,1%) i
la televisié (9,2%). De forma residual, els entrevistats
han esmentat les xarxes socials, la radio i les
aplicacions mobils.

El 53,0% dels barcelonins s’informa parlant amb la
gent, mentre un 41,2% rep la informaci6 a través dels
cartells a I'espai public. El 6,1% dels entrevistats
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MITJANS PELS QUE S’INFORMA INFORMACIO SOBRE BARCELONA

<
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SERVEIS D’'INFORMACIO
MUNICIPALS

El coneixement i Us de la xarxa Barcelona Wi-Fi
d’accés gratuit a internet han anat augmentant de
forma progressiva des del 2009, quan es va demanar
per primera vegada als ciutadans quin Us en feien.

Actualment, un 28,1% I'ha usat alguna vegada, mentre
que un 25,6% la coneix pero no I'ha fet servir mai.
Aquesta dada contrasta amb la proporcié d’usuaris del
2009 (4,4%) i el 2013 (14,9%).

Quan es demana als usuaris que la valorin, obté una
nota mitjana de 5,1 en una escala de 0 a 10, la
mateixa que obtenia ara fa quatre anys.

La xarxa d’accés gratuit a internet I'han fet servir més
els homes, les persones de menys de 45 anys, de
nacionalitat estrangera, que tenen un nivell d’estudis
secundari o universitari, que treballen en aquests
moments i amb una menor proporcié de persones amb
nivell socioeconomic baix.

També s’han connectat més alguna vegada els veins
de Ciutat Vella, 'Eixample, Sarria-Sant Gervasi, Gracia
i Horta Guinardé.
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XARXA BARCELONA WI-FI SERVEIS D'INFORMACIO
CONEIXEMENT, US | VALORACIO MUNICIPALS
CONEIXEMENT | US VALORACIO
- S’han connectat alguna vegada a la xarxa BCN Wi-Fi-
[ [ Mitjana
100 % 100 % ) 10
7,6
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40 40 e 264 4
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20 20 2
14,9 28,1
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2009 2013 2017 2013 2017
Coneixen la xarxa BCN Wi-Fii s’hi ha connectat | Suspes (0 a 4) M Excel-lent (9a10)
[ Coneixen la xarxa BCN Wi-Fi perd no s’han connectat Aprovat (5 a 6) NS /NC
No coneixen la xarxa BCN Wi-Fi M Notable (7a8) D Mitjana

d'accés gratit a interet vegada? M 1073 atorgaria, essent 0 la puntua- [ 561
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SERVEIS D'INFORMACIO
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SERVEIS D’'INFORMACIO
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Respecte a la darrera onada, també han augmentat
els entrevistats i entrevistades que segueixen
I’Ajuntament a les xarxes socials. Aixi, si al 2013
només un 2,9% afirmava seguir-lo, enguany ens
trobem que un 12,3% ho fa.

Entre els que el segueixen, les principals xarxes
socials per fer-ho s6n Facebook (55,5%) i Twitter
(50,8%). En relacio al 2013, la primera perd forga,
mentre que la segona guanya adeptes.

També hi ha més entrevistat que segueixen
I’Ajuntament per Youtube i Instagram, tot i que encara
de forma limitada.

Quan es demana a les persones que segueixen a
I’Ajuntament a les xarxes socials que valorin la
presencia que té, li atorguen una nota mitjana de 6,8
sobre 10, la mateixa que ara fa quatre anys,

Val a dir, perd, que enguany han crescut els que
suspenen aquesta preséncia, a més de créixer els que
li posen un aprovat i per tant disminuir les valoracions
més altes.
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PRESENCIAA LES XARXES SOCIALS SERVEIS D'INFORMACIO
SEGUIMENT | VALORACIO MUNICIPALS

CONEIXEMENT I US

100 % A QUINA XARXA SOCIAL?
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PRESENCIAA LES XARXES SOCIALS SERVEIS D'INFORMACIO
SEGUIMENT | VALORACIO MUNICIPALS
) VALORACIO
CONEIXEMENT I US - Segueixen I’Ajuntament a alguna xarxa social-
% % Mitjana
100 100 10

80 80 8
51,4
40,6
60 60 6
40 40 4
41,9
20 20 2
20,6
>
12,3 J v
0 29 0 0
2013 2017 2013 2017
Segueixen I'’Ajuntament a les xarxes socials | Suspes (0 a 4) M Excel-lent (9a10)
| Participen en xarxes socials perd no segueixen I’Ajuntament Aprovat (5 a 6) NS /NC
No han participat en xarxes socials el darrer mes M Notable (7a8) D Mitjana
P50  Vosté sequeix a I'Ajuntament de Barcelona en [ 2000 P52 | quina valoracié del 0 al 10 faria de la A segueixen I'Ajuntament a les xarxes socials 179
alguna xarxa social? B Multiresposta preséncia de I'Ajuntament de BCN a les I 245

xarxes socials? Multiresposta
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Perfil dels entrevistats
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Sexe Nivell d’estudis
HOME = 46,6 < OBLIGATORIS .,9
DONA = 53,4 OBLIGATORIS
0 20 40 60 SECUNDARIS GRALS.
%

SECUNDARIS PROF.
Edat

16 A24 ANvs SN
2sA34 anvs (IS

0 10 20
35 a4 anvs [ESTIII %

UNIVERSITARIS

NS/NC| 03

Situacié laboral

[ TREBALLA | 52,0

NO TREBALLA | 48,0

Llengua habitual Nivell socioeconomic

CATALA 41,3 ALT [EcH0)

CASTELLA | 54,6 wiroA I
ALTRES | 4,1 %Y 104 |

0 20 40 60 0 20 40 60 80
% %

Professio (base: 962 treballen en I'actualitat)

]—» DIRECTIU / GERENT / EMP. MES DE 3 TREB.

AUTONOM /EMP. AMB 3 O MENYS TREB.

6 0 20 , 40 60 INTERMEDI .
0
N EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM.
Nacionalitat
ESPANYOLA TREB. RESTAUR.,COMERGC,SERV. PERS. W]
unio europea [ 6.1 TREB./ OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO
N
ALTRES cls
0 20 40 60 80 100 0 10 20 80
% %
Q3/Q4/ SexerEdat 2000 N (Z19  Nivell diestudis 2000 N (z16  Llengua 2000 81
Q5 Nacionalitat Q8 Situaci6 laboral 720 Professié

.
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PERFIL DELS ENTREVISTATS (212)

Ideologia Record de vot Districte
ESQUERRA scomu SN cutaT veLLA [

CENTRE ESQUERRA ov EIXAMPLE

csl22
CENTRE [ o= SANTS - MONTJUIC
ERC
cenTre DRETA ] 27
psc [l LES CORTS
preTA ] 2.4 \
| prll 1.3 SARRIA - ST. GERVASI
APOLITIC i)
4,2 cup [0 GRACIA [l
NS /NC / NO LI INTERESA [JER ALTRES /BLANC/NUL [l 1,4 )
) HORTA - GUINARDO
0 10 20 30 40 ABSTENCIO (SN
. Era—
NO PODIA VOTAR [IZZIENI NOUBARRIS [R DR
Sentiment de pertinenga Ns /nc TS sanT anoreu [IET
UNICAMENT ESPANYOL K] 0 10 20 30 40 SANT MARTI

. . %
MES ESPANYOL QUE CATALA °

o

5 10 15 20 25

TAN ESPANYOL COM CATALA %
MES CATALA QUE ESPANYOL
UNICAMENT CATALA
ALTRES
NS /NC

0 10 20 30 40

71 Ideologia 2000 (Z3/z4  Recordde vot 2000 N

Q1 Districte 2000
72 Sentiment de pertinenca
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicaci6

ES_T Estudis
H Ad-Hoc

183



