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El nivell d’'ocupacidé al comer¢ de Barcelona creix fins
a nivells pre-crisi

» El nombre de treballadors contractats ha crescut un 2,1% entre 2016 i 2017,
arribant als 126.180 afiliats a la Seguretat Social

» El 38,5% de les persones responsables dels establiments entrevistats creuen que
el volum del negoci augmentara en els propers anys

» Els barcelonins i barcelonines posen una nota de 8,2 a I’oferta comercial de la
ciutat, 0,2 punts percentuals superior a I’any 2016

El nombre de persones treballadores en el sector del comerg a Barcelona ha crescut fins a
nivells d’abans de la crisi econdmica, segons les dades referides al quart trimestre de 2017, el
que mostra linici d’'un cicle de recuperacié després d’'uns anys en que la crisi va tenir una
especial incidencia en el sector dels establiments de proximitat.

Aixi, en el comer¢ minorista el nombre de treballadors contractats ha crescut un 1,6%, arribant
als 80.031 afiliats a la Seguretat Social, mentre que en el total del comerg ha crescut un 2,1%,
arribant a 126.180 afiliats.

En conjunt, amb els autonoms el comerg representa el 14,4% del total d’'ocupacié de la ciutat
amb un total de 151.368 persones ocupades.
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L’opinié que manifesta el mateix sector comercial respecte el futur és positiva. El 38,5% de les
persones responsables dels establiments entrevistats creuen que el volum del negoci
augmentara en els propers anys; el 32,7% creu que es mantindra igual; i el 15,8% pensa que
disminuira.
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També augmenta la facturacié el comerg a Barcelona. Amb xifres de tancament de I'any 2017,
la facturacié del comer¢ minorista va créixer un 1,5% respecte el 2016 i la del total del comerc,
un 2,6%.

FACTURACIO DEL COMERC A BARCELONA 2017
Facturacié 2017 (milers d'euros) Var. 2017/2016 (en %)

C. Minorista 12.889.448 1,5%
Total comerg 35.706.550 2,6%

Les dades indiquen que tant el nivell d’ocupacio com la facturacié van pujar entre els anys 2016
i 2017, pero es detecta una tendéncia al tancament dels comergos meés petits i a qué els que
romanen o neixen s6n comergos de proximitat més robustos.

Compres de turistes extracomunitaris

Un apartat especial és el de les dades de compres per part de turistes de fora de la Unid
Europea, obtingudes a partir de les dades de Tax Free. Barcelona és una ciutat comercial que
combina els grans eixos comercials amb el comerg de proximitat. Aquest és un dels atractius
de la ciutat per als visitants.

El turisme no només aporta clients per a les diferents tipologies de comercos, sin6 que també
actua com a caixa de ressonancia i font de publicitat boca-orella a tot el mén, especialment per
la informacio que comparteixen els visitants a les xarxes socials.

Es amb aquesta linia d’actuacié que Turisme de Barcelona ha signat un acord amb Premier
Tax Free per la gestié del servei propi a la oficina de Turisme de placa de Catalunya a partir del
setembre de 2017, que se suma a la ja existent del Passatge de la Concepci6.

Taula. Xifres d’IVA retornat d’acord amb les dades que subministra Global Blue Tax Free
2017

Despesa 48.094.733
Reemborsament en efectiu 6.150.000

La implantaci6 d’'una nova oficina de recuperacid de taxes a Plaga Catalunya neix amb
I'objectiu que aquests diners es retornin mentre el turista és encara a la ciutat i no ja a
'aeroport, per tal que la despesa es pugui fer encara als establiments de proximitat de
Barcelona. Segons les dades que subministra Global Blue Tax Free cal destacar la lleugera
pujada del tiquet mitja de compra (0,7%) que s’estabilitza en 443,59€ pel 2017.
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En aquest sentit, i amb l'eslogan “Barcelona has it all”, Turisme de Barcelona ha llangat una
campanya pels mercats de proximitat per potenciar la notorietat de Barcelona com a destinacio
de Nadal i de compres. La campanya s’ha dut a terme a Regne Unit, Alemanya i Franga, el
public objectiu per captar en origen el visitant de qualitat i de més poder adquisitiu

Comerg electronic

En paral-lel a la recuperacidé del comer¢ de proximitat també augmenta I'Us de comerg
electronic a la ciutat. EI 69% dels ciutadans i ciutadanes afirma haver comprat alguna vegada
per Internet. Les dades de 2017 mostren un notable increment del 8,7% respecte el desembre
de I'any anterior.
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Com era previsible les diferéncies generacionals que ens mostren les dades mostren una molt
més alta utilitzacié per part de les persones més joves, col-lectiu en qué s’arriba al 89,9%, el
gue fa preveure que hi haura una practica universalitzacié de la compra per Internet a mesura
que passin els anys. De fet, si bé els percentatges de compra habitual on line encara soén
baixos, entorn el 7%, a cada onada pugen, mentre baixen els nivells de compra ocasional.
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Periodicitat de compraon line

PERIODICITAT PERCENTATGE DE
POBLACIO
Setmanal 45
Cada 2 setmanes 5.3
Mensual 13.3
Cada 2 mesos 6.1
Ocasionalment 36.8

Augmenta la implantacié de serveis dels comercos

L’any 2017 va ser I'any de la generalitzacié de la possibilitat de pagament amb el mobil. Les
enquestes realitzades pel Servei d’Estudis de 'Ajuntament mostren que els establiments que
I'ofereixen van arribar al 65,1% en només dos anys.

Disposen de cobrament amb targeta 9 de cada 10 comergos i aquest tipus de cobrament va
suposar el 47,3% del total de facturacié. D’altra banda, el 61,4% de les botigues visitades
disposen d'un servei de comandes per teléfon i el 42,7% ofereixen lliurament de compres a
domicili.

Quadre Evolucioé de laimplantaci6 dels serveis en el comerg

Evolucié de la implantacié de serveis en el comerg, en tant per cent d'establiments
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Quan a la informatitzacid i digitalitzaci6é dels establiments de proximitat, el 63,9% tenen la gestié
informatitzada. Entre els sectors més informatitzats trobem els de I'automocié (89,3%), el
quotidia no alimentari (88,3%) i el d’oci-cultura (79,2).

La implantacié de pagines web dels comergos encara no arribava a la meitat dels establiments
a finals de 2017. Només el 42,2% dels comergos en tenien i d’aquest col-lectiu, només el
44,6% permeten la compra en linia. Tot i que encara queda un gran cami per recorrer, tal i com
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ens ho indica I'index de maduresa digital, si que és veritat que entre els anys 2016, 2017 i 2018
s’ha produit un procés decidit d’'incorporacié de noves tecnologies i serveis als comergos.

L’index de maduresa digital del comer¢ és de 30,43 punts el que implica que el comer¢ de la
ciutat té una preséncia digital a internet de nivell basic. El nivell desitjable hauria de ser superior
a 70 punts de mitjana, nivell que permet considerar que el comer¢ ha realitzat gran part de la
seva transformacio digital. (t& una preséncia activa a internet, es comunica amb els seus
usuaris i clients a través de xarxes socials i ha comencat a realitzar les seves primeres vendes
en linia).

En aquesta linia s'’emmarca la Mesura de Govern de Digitalitzacié del Comer¢ presentada al
2018 i les linies d’'assessorament i de subvencid perqué els establiments de proximitat es
digitalitzin.

Les dades també ens diuen que hi ha més dificultat de digitalitzacié en les empreses més
petites i treuen menys rendiments de la digitalitzacié. Les empreses grans venen per comerg
electronic en major proporcid i aconsegueixen generar més percentatge de negoci a través del
comerg electronic.

% empreses que venen | % de negoci generat

per Comerg Electronic pel comerg electronic
> 250 treballadors 41 23
De 10 a 49 18 6

treballadors
(Comerg Barceloni de proximitat. Impacte de la venda online i oportunitats de negoci digital)

Pel que fa a la Formaci6 dels treballadors, el 39,9% de les persones responsables
d’establiments comercials entrevistades asseguren que el seu personal ha seguit algun curs
formatiu en els dos darrers anys.
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Millora la valoracié del comerg

D’altra banda, també ha crescut la valoracié del comer¢ de Barcelona. Els ciutadans i
ciutadanes posen una nota de 8,2 a l'oferta comercial de Barcelona, mentre que al 2016
posaven una nota de 8.

Valoracio de I’oferta comercial 8,2
Valoraci6 dels horaris comercials 8,0
Valoracio de I’atencioé del personal 7,6

El comer¢c de proximitat destaca per l'atencié personalitzada: el 53,7% de barcelonins
considera que les botigues de barri 0 especialitzades sén I'establiment on millor els atenen.

Pel que fa als usuaris dels mercats municipals, el 80% valora que esta molt o bastant satisfet.
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