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Millora la conscienciaci6 ciutadana sobre la neteja i el
reciclatge amb la campanya de sensibilitzaci6

» La ciutadania millora les seves accions respecte a la neteja de la ciutat i els
comercos adopten bones practiques en la gestié dels residus comercials, després
del segon any de la campanya informativa

» Per fer-ne seguiment es determinen 256 punts a la ciutat que requereixen de major
atencié vinculats a problematiques arrelades que necessiten de més temps
d’actuacié i de la implicacié d’altres agents del territori (alimentadors d’animals,
botell6n, abocadors incontrolats,...)

L’Ajuntament de Barcelona va posar en marxa una campanya de sensibilitzacié ciutadana i
comercial per a la millora de la neteja dels carrers i places de la ciutat. La finalitat de la
campanya és apoderar i fer corresponsables els veins i les veines i els comercos envers els
temes de neteja, reciclatge i residu zero de la ciutat. Aquesta campanya de sensibilitzacié
ciutadana i comercial amb informadors al carrer en tots els districtes de Barcelona es va iniciar
el 2017 i s’ha mantingut durant tot el 2018.

La campanya del 2018 s’ha desenvolupat en dues linies de treball: el seguiment dels punts
critics detectats el 2017 aplicant tractaments especifics a cada punt, i també, amb accions al
carrer i creant xarxes de participacié amb col-lectius i entitats representativitat als districtes.

La tasca de sensibilitzacié s’ha fet amb un equip d’informadors i informadores ambientals
format per dos coordinadores, 16 informadors ambientals i 4 dedicats a I'ambit de I'oci diurn de
juliol a setembre. S’ha interpel-lat a 33.784 persones i a 5.052 comercos durant 11 mesos.
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A la campanya a la ciutadania s’han realitzat diferents accions tematiques per incentivar la
millora d’alguns comportaments i afavorir les bones practiques. Els temes friats han estat:
gossos, sistemes de recollida, mobles, burilles, take away, punts verds, matéria organica,

residu zero i oci dilirn.

Comparativa 2017-2018

Comparant el resultat del primer any amb el segon any de la campanya respecte els habits i

coneixements de la ciutadania es pot destacar els seguients resultats:

* Porta ampolla amb aigua per netejar els orins de gos?

Abans de la campanya (inici del 2017): 4%
Al final 27 %

* Sap quin dia i hora es recullen els mobles al barri:
Abans: 74%
Al final: 85%

* Sap com podria reduir els residus que genera?
Abans: 66 %
Al final: 92%

*Quantes fraccions de residus separa a casa?
Abans: igual o més de 3: 62 %
Al final: 76 %

*Separa l'organica:
Abans: 53 %
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Millora dels punts critics

Per tal de fer un seguiment dels diferents indicadors de neteja, s’han establert uns punts de
millora a tota la ciutat. Es considera un punt critic una localitzacié concreta on de manera
persistent es coneix I'existéncia d’alguna problematica de neteja, com ara contenidors
desbordats, papereres en mal Us, preséncia de mobles i trastos vells fora de I'horari de
recollida, excrements de gossos, etc... Aquests punts es determinen conjuntament entre els
districtes, els caps de zona i les empreses de recollida i neteja de la ciutat. Diariament es
visiten aquests punts per fer-ne seguiment, detectar les problematiques associades i registrar la
seva evolucio.

Durant el 2018 s’ha fet el seguiment de 256 punts critics que han generat 8.083 visites més de
11.400 interaccions i 1.718 hores de seguiments.

El 68 % dels punts han millorat el seu estat mitja de neteja.
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La campanya de sensibilitzacié adrecada als comercos

La campanya de sensibilitzacié adrecada especificament als comercos té com a objectiu reduir
'impacte que generen les males practiques en la gestio dels residus comercials en els carrers
de Barcelona. S’han visitat 5.052 comercos.

Les accions realitzades al llarg del 2018 son:

= Visites informatives per gestionar cadascuna de les fraccions que genera cada comerg
= Lliurament d’un recurs informatiu (fulleté Residu 0)

= Recull de demandes i propostes de millora per part dels comercos

= Oferiment de formaci6 especifica als treballadors del comerg sobre la gestid de residus
= Deteccié d’incompliments in-situ, de manera visual o a través de les interpel-lacions

= Mesura del grau de compliment de la recollida comercial que ofereix I'ajuntament

S’han definit unes zones d’actuacid dins de cada districte, coincidint amb les arees més
conflictives recollides a I'anterior campanya. A més de la sensibilitzacid, s’ha dut a terme un
seguiment més especific dels comercos.

Els comercos han generat 3.085 incidéncies, la majoria relacionades amb el cartré comercial
(1.567 incidéncies). L’increment de recollida de paper cartré als comergos el 2018 ha
augmentat un 35% respecte al 2017.

A Tlinici de la campanya es van detectar 1.177 comercos incomplidors. Després de visites
reiterades, només el 14 % (159) segueixen incomplint. Aixi mateix, els punts amb problematica
comercial, augmenten en un 81% la seva millora després de fer la sensibilitzacio.

A BARCELONA, COMERCOS A LA CIUTAT ANALISI DELS COMERCOS
RESIDU INCOMPLIDORS EL 2018
Nombre d’incidéncies de cada fraccié.
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