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Barcelona redueix en un 95% l'oferta il-legal de pisos
turistics i n’ordena tancar 4.900

» El pla de xoc contra els habitatges d’us turistic il-legals ha permeés reduir de 5.875 a
272 els anuncis sense numero de llicencia obligatori a Internet

» Des de 2016, s’han dictat 4.900 ordres de cessament de I’activitat a pisos il-legals, fet
que posa de relleu I'efectivitat de I'actuacié inspectora i de deteccio

» L’Ajuntament ha constatat que 1.171 pisos que abans operaven il-legalment s’han
recuperat per al parc d’habitatge residencial de la ciutat, ja sigui amb nous contractes
de llarga durada o com aresidencia del propietari

» L’augment de recursos tant humans com técnics ha fet possible analitzar més de
17.000 domicilis anunciats en 140 plataformes web i imposar 6.453 sancions

Barcelona ha reduit de manera drastica I'activitat il-legal de pisos turistics. Des de la posada en
marxa del pla de xoc contra els habitatges d’Us turistic que operen sense llicéncia, el juliol de
2016, 'Ajuntament ha fet un gran pas endavant en l'eradicacié d’aquesta practica que s’ha
traduit en resultats clars: s’ha neutralitzat i apropat a zero I'oferta d’anuncis sense niamero de
llicéncia a les plataformes, i s’ha tancat un numero considerable de pisos.

L’aplicacio de les sancions previstes per la llei, 'augment de 'equip d’inspeccio i deteccid i I'is
d’eines tecnologiques com I'aranya web han contribuit a la davallada d’una activitat que havia
proliferat de manera descontrolada i en qué calia posar ordre.

També ha estat clau la feina conjunta del Govern municipal amb les plataformes web per tal
d’'adequar la seva oferta a la normativa. Un dels principals fronts en qué s’ha actuat és la
publicitat a través d’Internet, on les plataformes han d’obligar que cada anunci contingui el
namero de Registre de Turisme de Catalunya (RTC), tal com ho estableix la llei catalana.

Aixi, al tancament de 2018 només constaven 272 anuncis sense nimero de llicencia obligatori,
una baixada del 95% respecte als 5.875 de finals de 2016. Els serveis municipals han seguit
molt de prop l'evoluci6 de l'oferta i les noves publicacions de pisos sense les dades
corresponents per tal que s’anessin retirant. En total, s’han analitzat 17.000 domicilis anunciats
en fins a 140 webs diferents.
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Tancament de pisos i doble comprovaci6

Pel que fa al tancament efectiu de pisos, des de I'1 de gener de 2016 fins a 31 de desembre de
2018 s’ha ordenat el cessament de 4.900 pisos il-legals. D’aquests, I'’Ajuntament ha comprovat
que dos de cada tres —un 62%-— ja han deixat d’operar. | continuen avancant els procediments
per garantir el tancament de la resta de pisos que han rebut ordes de cessament.

Quan es té constancia que un pis ha deixat d’actuar de forma voluntaria, I'Ajuntament I'inclou
en un programa de re comprovacié per assegurar del tot que no torna a operar il-legalment.
Sobretot en époques d’alta ocupacié turistica —Nadal, el Mobile World Congress, l'estiu,
Setmana Santa...—, es tornen a inspeccionar per verificar que no exerceixen novament, i si ho
fan, es tornen a sancionar amb una multa més alta per reincidéncia.

Amb les inspeccions de recomprovacié s’ha detectat aproximadament un 95% de compliments.
| s’ha pogut constatar que 937 pisos s’han convertit en contractes de llarga durada, i 234 sén el
domicili del propietari. Per tant, un total de 1.171 pisos s’han pogut recuperar per al parc
d’habitatge residencial de la ciutat.

Sancions i evoluci6 dels expedients

Quant al total d’expedients que han permés aquesta reduccié notable dels anuncis de pisos
il-legals, si se n'observa I'evolucié global des de 2014 es fa palés que des de l'inici del pla de
xoc, al juliol de 2016, I'activitat inspectora s’ha intensificat i ha donat els seus fruits.

Des de 2016 a finals de 2018, s’han obert 13.014 expedients disciplinaris i s’han imposat 6.453
sancions, cinc vegades més respecte al periode 2014-2016, quan hi va haver 2.556 expedients
i 1.001 sancions. La grafica segtient demostra que la implantacié del pla de xoc va produir un
creixement exponencial de I'obertura dels expedients, sancions i ordres de cessament degut al
gran numero de pisos il-legals d’aleshores, i que I'activitat s’ha anat estabilitzant a mesura que
s’hi posava fre:
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Expedients iniciats Ordres de cessament Sancionadors

2014 446 265 265
2015 2,110 398 736
2016 4.341 1.289 1.993
2017 4.963 2.388 3.015

DES 2018 3.668 1.226 1.441
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Les sancions que s’han imposat son les previstes per la Llei de Turisme tant als titulars de
pisos sense llicencia —amb imports de 60.000 fins a 600.000 euros— com a les plataformes que
publicaven aquests anuncis il-legals —amb multes de 30.000 euros i de 600.000 en el cas de
reincidéncia—. També s’han posat multes lleus als titulars de pisos legals que els anunciaven
sense incorporar el nimero de llicencia i als que no atenien el telefon d’assisténcia 24 hores.

La distribucié territorial dels expedients iniciats reflecteix que predominen clarament a
I'Eixample i Ciutat Vella, seguits de Sant Marti, Sants-Montjuic i Gracia. En detall:
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D’altra banda, des del mes d’agost de 2017 el numero d’ordres de cessament i de les sancions
s’han igualat —al grafic de sota, les linies se sobreposen—. Tenint en compte que I'expedient
sancionador a un HUT il-legal sempre s’acompanya d’una ordre de cessament, pero la sancié a
un HUT legal no, aixo vol dir que s’ha reduit molt la tipologia de sancions que s'imposen als
HUT legals, ja sigui per no posar el numero de llicéncia a I'anunci o per no contestar al numero
d’'assisténcia 24 hores. Per tant, la conscienciacié per part dels gestors dels pisos turistics
legals ha crescut i es fan responsables de tenir cura de les seves obligacions.
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Pel que fa a altres casuistiques d’actuacid, s’han inspeccionat 107 edificis sencers sospitosos
d’exercir activitat turistica a nivell generalitzat, que han derivat en 95 ordres de cessament i 72
sancions. Fan referéncia a casos com ara pensions encobertes sota la tipologia del lloguer
d’habitacions, habitatges unifamiliars o pisos grans que se segreguen en emplagaments més
petits sense llicéncia, entre altres.

Actualment, els esforcos de l'equip d'inspeccié es concentren a la lluita contra l'infractor
professional i les xarxes organitzades que exerceixen d'amfitri6 amb diversos contractes de
lloguer al seu nom. A dia d'avui, aquest multi infractors concentren més de 150 emplacaments
anunciats a diferents plataformes web. L’Ajuntament combina la inspeccié amb la persecucio
integral des d'ambits com el policial o fiscal, compartint dades amb Mossos d’Esquadra,
Bombers, Inspeccié de Treball, 'Agéncia Tributaria i I'Institut Catala del Sl per tal d'actuar amb
la maxima eficacia.

Noves modalitats turistiques i regulacions

A dia d’avui, les modalitats turistiques regulades per la normativa estan sota control. No
obstant, existeix un problema de desregulacié en I'ambit del lloguer d’habitacions i/o del lloguer
de temporada que facilita que l'ofertant fraudulent amagui una oferta turistica no evident
darrera d’'una d’aquestes modalitats. Per aix0, es fa necessari que la Generalitat de Catalunya
reguli la matéria com més aviat millor.

Paral-lelament, 'Ajuntament esta participant activament en un grup de pressié amb altres
ciutats europees com Amsterdam, Berlin o Paris per reclamar a la Comissi6 Europea que
garanteixi I'eficiéncia del control i la regulacié del lloguer vacacional i 'enfortiment del poder de
negociacié6 amb les plataformes digitals en el marc de les actuals directives europees de
competencia, comerg electronic i consum. Aquesta iniciativa conjunta evidencia la necessitat de
trobar solucions conjuntes d’'un fenomen global.
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Declaracions Janet Sanz: https://youtu.be/iKZRBeXWXSU
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