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La Guardia Urbana reforgca la seva estructura organitzativa i
destinara tots els seus agents a tasques policials

» La Guardia Urbana desenvolupara un Nou Model de servei i de gestio per
modernitzar i agilitzar les tasques policials i oferir un millor servei a la ciutadania

» Es modifiquen els requisits d’accés al cos de policia barceloni i s’inclou per
primera vegada una prova de coneixements de llengua anglesa

» L’Ajuntament de Barcelona engega una campanya per promoure l'accés de les
dones al cos de la Guardia Urbana

La Guardia Urbana de Barcelona alliberara als agents de tasques administratives per tal que es
dediquin només a tasques policials i actualitza i millora la seva estructura organitzativa.
Aquestes son les principals actuacions que es portaran a terme en el marc del Nou Model de
servei i de gestio de la Guardia Urbana de Barcelona que entrara en vigor a mitjans de marg.

El Nou Model té I'objectiu de modernitzar i agilitzar els procediments, la gestié de recursos, la
tipologia de servei i I'avaluacio del servei del cos de policia barceloni d’acord amb els nous
reptes. S’organitzara en eixos estratégics tenint com a centre el servei a la ciutadania i que
estan dirigits a abordar la modificacié organitzativa, un canvi en la gestio dels recursos humans
i materials, la integracio en el sistema de seguretat i la millora tecnologica.

PERSONES | ORGANITZACIO

El primer eix que es desenvolupara és el que fa referéncia a la gestid dels recursos humans i
a potenciar_una cultura organitzativa més eficient amb I'objectiu de la millora continua del
servei.

» Nou organigrama de la Guardia Urbana

La primeres fases se centraran en el desenvolupament organitzatiu de la Guardia Urbana. En
primer lloc es dotara al cos d’'una nova estructura organitzativa més reforcada amb I'objectiu
de donar resposta a les demandes actuals de la ciutadania i que s’adapta als nous reptes de
futur. La implementacié d’aquesta nova estructura es desenvolupara al llarg del mes de marg.

El nou organigrama augmentara la qualitat del servei public del cos generant intel-ligéncia a
partir de la informacié disponible, incorporant el model de gestié per projectes i adaptant les
noves tecnologies i la innovacié a I'is policial.
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Estructura de Comandament:

» Cap de la Guardia Urbana: Intendent Major Pedro Velazquez -> exercir la direccid i
comandament immediat del Cos

» Sots cap: Intendent Major Juan José Vilanova - sota la seva responsabilitat dependran
la Unitat d’'Informaci6 i Documentacié i tres unitats de nova creacidé com sén la Unitat
d’'Inspeccié de Serveis, la Unitat de Gestié de Recursos i la Unitat de Coneixement i
Projectes.

» Comandament Adjunt/a Prefectura: Intendent Major Francesc Xavier Vilar6 -la segona
prefectura té adscrites les funcions de la representacié de la prefectura del Cos en els
actes que aquest delegui, el desenvolupament dels continguts de la formacié permanent
i formacio especifica, la canalitzacié de les activitats formatives de la Guardia Urbana,
I'assisténcia a les comissions, taules, reunions que li delegui el Cap aixi com totes
aquelles funcions que li assigni la prefectura del Cos.

» Comandament Adjunt a Geréncia: Intendent Sergi Amposta - la creacié d’aquesta
nova figura té l'objectiu de fer d’'enllag entre la Geréncia de I'Area de Seguretat i
Prevenci6 i la Guardia Urbana en els temes que es determinin i de participar en els
projectes de comunicacié interna i externa en coordinacié amb el Gabinet de Suport a
Prefectura.

> Assessoria a la Geréncia en 'Ambit de la Perspectiva de Génere: Intendenta Montserrat
Pina - Es crea aquesta assessoria amb l'objectiu d’assistir i colslaboracié a la
Gerencia de Seguretat i Prevencio i de la Prefectura de la Guardia Urbana en I'ambit de
la perspectiva de génere.

Es reforgaran les estructures de comandament de les divisions centralitzades amb la creaci6 de
la figura del Sots cap de divisié per facilitar I'assignacié concreta de responsabilitats, garantir el
continuum de I'escala de comandament i impulsar el coneixement de les especificitats de cada
unitat.

» Divisio de Transit (DTR): Intendent Major Jesls Hernando - Direcci6, coordinacio i
control dels efectius centralitzats i especialitzats en mateéria de transit. Com a novetat es
creara el Gabinet d’Analisi de la Seguretat Viaria amb la funcié d'analitzar la seguretat
viaria i transformar en intel-ligéncia els registres i dades dels que es disposa. Aixo
permetra un coneixement encara més profund de la sinistralitat que facilitara la presa de
decisions de caracter operatiu i les propostes de canvis normatius a altres
administracions. La incorporacié de sistemes predictius sera un element Unic a I'ambit
de la seguretat viaria.

» La Divisi6 de Recursos Operatius i Suport (DROS) anteriorment Divisi6 de Seguretat:
Intendent Major Ricardo Salas -> Direccid, coordinacié i control dels efectius
centralitzats i especialitzats en matéria d’emergéncies, de seguretat i d’investigacié de
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determinats fets delictius, reforcant el servei de proximitat. Les seves funcions son les
de representacid del Cos en els actes institucionals que la Prefectura li delegui; donar
suport al servei de policia de proximitat en tots els seus ambits d’actuacio; refor¢ a la
gesti6 operativa de les emergéncies; dirigir, coordinar i controlar els equips
especialitzats en policia administrativa, seguretat ciutadana i investigacié criminal; donar
suport a la resta d’Unitats Operatives de la Guardia Urbana; dirigir les investigacions
administratives i penals relacionades amb el medi ambient; coordinar-se amb les Unitats
Territorials i Nocturnes en la investigaciéo d’infraccions penals i administratives; totes
aquelles funcions que li delegui la Prefectura del Cos.

> Divisio Territorial (DT): Intendent Major Benito Granados—> Supervisio, direccio,
coordinaci6 i control dels efectius de les Unitats Territorials i les Unitats Nocturnes. Es
crea la figura de la Coordinacioé Territorial Nocturna, amb I'objectiu de comencar una
integracio progressiva dels torns de nit a les unitats territorials.

» Divisio de Coordinacio (DC): Intendent Major José Reina - Planificacio, coordinacio i
organitzacio dels serveis de la Guardia Urbana en I'ambit de ciutat en els quals intervé
més d'una divisio. Gestio de les demandes sol-licitades a través del comandament
conjunt amb altres cossos i forces de seguretat.
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> Unitats Territorials:

- Unitat Territorial de Ciutat Vella: Intendent David Martinez

- Unitat Territorial de 'Eixample: Intendent Doménec Escarré

- Unitat Territorial de Sants-Montjuic: Intendent José Angel Burrel

- Unitat Territorial de Les Corts: Intendent Jordi Verdaguer

- Unitat Territorial de Sarria-Sant Gervasi: Intendenta Begofia Alday
- Unitat Territorial de Gracia Inendent Juan Rodriguez

- Unitat Territorial d’Horta-Guinardé Intendent Carles Reyner

- Unitat Territorial de Nou Barris Intendent Josep Royuela

- Unitat Territorial de Sant Andrés Intendent Miguel Angel Arcos

- Unitat Territorial de Sant Marti Intendent Diego Calero

» Noves bases ala convocatoria de Guardia Urbana

L’Ajuntament de Barcelona ja ha presentat la convocatoria de les 282 noves places d’agent de
la Guardia Urbana de Barcelona que convocara aquest any. Les bases es podran consultar a la
seu electronica de I'Ajuntament.

La convocatoria, que es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) el
proper 19 de febrer, es realitza en régim d’oposicio lliure i esta oberta a persones majors de 18
anys i que no superin I'edat establerta per a la jubilacié forgosa, amb nacionalitat espanyola i
que compleixin els requisits marcats en les bases de la convocatoria.

Durant els seguents 20 dies naturals de la publicacié al DOGC quedara obert el termini per a la
presentacié d’instancies dels candidats/candidates per optar a una d’aquestes 282 places.

Aquesta convocatoria presenta novetats a les seves bases:
» S’elimina I’'algada com a requisit d’'accés.

» Canvis a la prova cultural: aquesta prova té per objecte mesurar els coneixements de
cultura general a un nivell concordant amb el titol académic requerit per a aquesta
convocatoria. Consisteix en un qlestionari de preguntes tipus test relatives a
coneixements de cultura general i a coneixements sobre I'actualitat politica, econdmica,
social i cultural.
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Com a novetat, sera considerat com actualitat politica, economica, social i cultural als
efectes d’aquesta convocatoria aquelles noticies publicades en mitjans de comunicacié
gque succeeixin o hagin succeit en el termini dels 6 mesos anteriors comptats des de la
data de publicacié de la present convocatoria al DOGC.

» Flexibilitzacié del criteri sobre els tatuatges: es permetran excepte que el contingut
sigui contrari als principis, valors i competéncies establerts en el Codi d'ética de la
Policia de Catalunya.

» Incorporaciéo d’una prova de coneixements de llengua anglesa: prova de caracter
voluntari i no eliminatori de nivell B2, que els permetra millorar fins a 5 punts la nota final
de l'oposicio.

» Foment de la preséncia de la dona a la Guardia Urbana

L’Ajuntament posara en marxa la campanya :ﬁ;—
comunicativa Més urbana Més a prop centrada a
equiparar el creixement del cos de Guardia Urbana
amb el nivell de proximitat amb la ciutadania. La
campanya vol incidir en el paper de la Guardia
Urbana com un element clau que garanteix una
millora de la seguretat i de la seva percepcio,
mostrant-se propera i efectiva.
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Un segon eix en el que s’incideix especialment és en
el foment de la participaci6 de les dones en les
oposicions amb l'objectiu d’aconseguir un model
paritari del cos de policia.

Amb el missatge Som dones, som urbanes, es portaran a terme tot un conjunt d’accions de
sensibilitzaci6 amb I'objectiu de promoure que més dones vulguin formar part de la Guardia
Urbana de Barcelona.

En el marc de la campanya es realitzaran xerrades presencials realitzades per personal de la
Guardia Urbana amb la col-laboracié de Barcelona Activa amb I'objectiu d’'animar a les dones a
formar part del cos i actualitzar la imatge que les dones tenen d’aquesta ocupacio.

Actualment, les dones representen tant sols el 12,56%, xifra allunyada tant de la paritat com
d’altres cossos de referéncia com poden ser els Mossos d’Esquadra (21% aproximadament de
dones). Per aixd tant ’Ajuntament com Barcelona Activa desplegaran una série d’actuacions
de difusi6 i sensibilitzacié adrecades a motivar les dones a accedir-hi, com ara una sessio
explicativa que faran dones guardies urbanes sobre els requisits d'entrada, fases i proves del
procés per arribar a aquest objectiu aixi com els itineraris professionals que es poden seguir al
cos, i altres actuacions que ajuden a la paritat i a la igualtat d'oportunitats en aquesta
ocupacio.
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» Nou model de gestié administrativa de la Guardia Urbana

Amb l'objectiu que els membres de la Guardia Urbana facin tasques exclusives de I'ambit
policial, es treballara per alliberar-los de les tasques administratives que realitzen actualment i
que passarien a ser realitzades per personal administratiu i técnic no uniformat. D’aquesta
manera tot el personal uniformat només fara tasques relacionades amb els serveis operatius
del cos.

Per tal de portar a terme aquesta mesura es creara una nova direccid administrativa que
s’encarregara de les tasques de gestio técnica administrativa de la Guardia Urbana, amb un
equip distribuit per les 10 unitats territorials de la GUB del que formara part el personal
especialitzat en gestié administrativa.

Aquesta modificacioé suposa economies d’escala, optimitzacié de recursos i treballar més a prop
del territori.

La nova estructura de gestié administrativa quedaria de la seglent manera:
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La resta d’eixos del Nou Model de servei i gestio de la Guardia Urbana s’aniran desenvolupant
al llarg de mandat tenint com a centre el servei a la ciutadania.

De fet, la ciutadania i la convivéncia sén un dels eixos del Nou Model que es treballara des
de la proximitat com a filosofia de treball.

Les linies principals de treball d’aquest eix estan adregades a revisar la gestio integral dels
conflictes de convivéncia. En aquest sentit, s’esta treballant amb un Pla de convivéncia i
civisme posant I'accent en mesures preventives de caracter social per garantir la convivencia.
Un dels altres punts que es desenvoluparan en el marc d’aquest eix és el Pla de Seguretat
Viaria centrat en la prevencio i reduccioé dels sinistres amb mesures de conscienciacié a la
ciutadania que evitin conductes de risc.
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En aquest ambit també es treballara de forma transversal per millorar la detecci6 i atencié de
les violencies masclistes i també un procés d’analisi de les dades de seguretat viaria amb
perspectiva de genere.

Un tercer eix és el de la coordinacié del sistema de seguretat, que té I'objectiu d'impulsar la
coordinacié dels actors en seguretat i emergéncies i dels diferents procediments i processos
gque permeten una gestio més eficac i eficient de les situacions que es donen dia a dia a la
ciutat, pero també la preparaci6é per a grans esdeveniments i possibles incidents amb mdltiples
victimes.

Amb l'objectiu d’actualitzar tant els sistemes i procediments com per aprofitar la tecnologia
disponible per millorar el servei a la ciutadania, es desenvolupara I'’eix _d’Innovacié i

processos.

Les diferents actuacions que es portaran a terme en el marc d’aquest eix revisaran la generacié
i els fluxos dinformacié per arribar de les dades a la intel-ligéncia a totes les arees de
I'organitzacio i també millorar els procediments de gestio de recursos.
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