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L’Ajuntament presenta la campanya “Compra a prop”
per fomentar el comercg de proximitat i la restauracio i
visibilitzar els valors que aporten a la ciutat

Compra a prop.
Som comerc¢. Fem Barcelona

» La mesura forma part del Pla de Reactivacio del Comerc i la Restauracio
que I’Ajuntament va endegar a I'inici de I’estat d’alarma per donar suport al
comerg, ajudar-lo a superar els primers moments de dificultats i incorporar
els canvis necessaris per afrontar el futur

» La iniciativa respon a la demanda de les entitats de comer¢ perqué es posi
I’accent en incentivar la compra de proximitat i ha comptat amb la seva
col-laboraciéo per adequar-la a les necessitats del sector. La campanya
posa de manifest la responsabilitat de tots els barcelonins i barcelonines
per mantenir el model de comerc¢ i de ciutat que caracteritza Barcelona

» Els missatges es focalitzen en posar en valor els beneficis que I'existéncia
del comer¢c de proximitat aporta a Barcelona,com la cohesié social, la
seguretat, el foment de la convivencia entre el veinat, la configuracié de
’espai urba, I'activitat econdmica arrelada o 'ocupacio, a banda del tracte
personalitzat i professional

» El consistori ha endegat més de 40 mesures especifiques per al sector
comercial en el marc del El Pla de Reactivacio del Comerc i la Restauracio
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L’Ajuntament posa en marxa aquest dijous la
campanya de comunicacié “Compra a prop. Som
Comer¢. Fem Barcelona”, per visibilitzar els valors
que aporta el comer¢ de proximitat i la restauracio
per a la ciutat. Aquest model comercial constitueix
un referent a escala internacional i, de fet,
contribueix a projectar Barcelona al mon.

La ciutat compta amb 61.000 comercos, dels quals
9.300 establiments de restauracid, i 43 mercats
municipals. El comerg i la restauracid constitueixen
una de les principals activitats economiques de
Barcelona, amb un pes del 21% sobre el total de
'economia. S6n, a més, les principals activitats
generadores d’ocupacio de la ciutat. Perd més enlla

Surt a provar el que t'ofereix Barcelona
i apostaras per un servei de qualitat.

Aposta per un servei de qualitat
i cada vegada sera millor.

del seu destacat pes economic, el comerg de proximitat €s un dels pilars de la identitat de
Barcelona. Sén espais que afavoreixen la cohesié social i la convivéncia del veinat, que
contribueixen a la vitalitat dels barris i a la seva seguretat, que generen interaccié social i
aporten activitat en l'espai public. Aixi, fomentar el comer¢ de proximitat és fomentar el

benestar i la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.

La campanya que l'Ajuntament posa en marxa respon a la demanda de les entitats
representatives del sector comercial perqué es posi 'accent en incentivar que els barcelonines i
barcelonins facin compra de proximitat. Ha comptat amb la col-laboracié d’aquestes entitats
perqué s’adequés a les seves necessitats i té com objectiu promocionar el comer¢ i apel-lar a la

Compra a prop i compraras
de manera sostenible.

model

Compra de manera sostenible
i el planeta ho agraira.

responsabilitat dels veins i veines sobre com
d'important és contribuir al manteniment del
comer¢ de proximitat per garantir la continuitat del

ciutat que tenim. La campanya

emfatitza,entre altres, els seglients missatges:

- el paper clau que han tingut els comercos
de productes de 1a necessitat durant la pandémia

- el reconeixement als establiments que han
continuat donant servei

- la responsabilitat de tota la ciutadania a
'hora de tornar la vida als barris i de garantir el
model Barcelona de xarxa de comerg

- el fet que tots som clients de comer¢ de

Som comerc¢. Fem Barcelona. proximitat, i els comercgos formen part del veinat
E—— - la professionalitat dels comerciants i

restauradors que ofereixen atencio

personalitzada, bon tracte i seguiment al client
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Compra a prop Compra a prop
i fomentaras la convivéncia. i mantindras llocs de treball.

Fomenta la convivéncia Mantingues llocs de treball
i viurem millor. i ens en sortirem.

Som comer¢. Fem Barcelona. Som comerg¢. Fem Barcelona.
ARCELOKA '

IURIA

Pla de Reactivacio del Comerg i la Restauracié

Des del primer moment que es va decretar I'estat d’alarma, I'Ajuntament va comencgar a
treballar en un Pla de Reactivacid6 del Comer¢ i la Restauracid, conscients de les fortes
implicacions que la crisi tindria per al sector, un dels principals sectors de la ciutat i
efectivament un dels més perjudicats per les consequéncies de la pandémia. En el Pla es
contemplem més de 40 mesures especifiques per a la proteccid, el foment i la reactivacié del
comerg de proximitat que els ajudi a superar les primeres setmanes de gran dificultat i a
incorporar els canvis necessaris per afrontar el futur.

El moment actual és particularment important per al comerg i la restauracid, en un moment que
apareixen noves realitats que afecten a la supervivéncia del teixit, 'ocupacié del sector o els
habits de consum. Aquesta situacié se suma a la situacié del sector en el moment actual: un
sector conformat en gran part per empreses amb poc muscul econdomic i financer, amb una
aturada en sec de les vendes de comer¢ al detall, amb un increment de l'atur provocat per la
Covid-19 (un 25% més que abans de l'estat d’'alarma) i una baixada de la contractacié (un
71,6% menys), a més del fet que el comerg i I'hosteleria han estat els sectors més afectats pels
ERTOs (dels 26.593 expedients tramitats, 6.181 han afectat a I'hosteleria i 5.801 al comerg al
detall).

Davant aquest escenari complex i incert, 'Ajuntament ha posat en marxa la quarentena de
mesures que incorpora el Pla, amb quatre objectius principals. Aquests son els objectius, i les
principals mesures.
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1. Aportar liguiditat i mantenir vius el major nombre de negocis

e Eliminacid de la taxa de terrasses durant confinament i reduccié del 75% fins a finals
d’any

La taxa de terrasses es reduira al voltant 75% fins a finals de I'any 2020. L’Ajuntament
aprovara en els propers dies un decret d’alcaldia, previst a les ordenances per casos de
situacié excepcional, en qué es tornara a valorar cada un dels parametres de la taxa
tenint en compte la situacio derivada de la pandemia de la Covid-19.

El resultat d’aquesta nova valoracid de la taxa de terrasses es preveu que estableixi,
d’acord amb les consultes ja realitzades, que els restauradors pagaran sobre un 25%
del que pagaven abans que es decretés I'estat d’'alarma. El decret es portara al proper
plenari per a la seva validacio. .

D’aquesta manera, s’estableixen tres periodes de calcul en relacié al pagament de la
taxa:
- De I'1 de gener al 14 de marg. Es paga la taxa vigent, aprovada al desembre de
2019.
- Del 15 de marg al 10 de maig, periode en que no han pogut obrir les terrasses
com a consequéncia del decret d’alarma. No es paga res.
- De I'M1 de maig fins al 31 de desembre. Es pagara el 25% del que es pagava
fins al 14 de marg.

e Ajuts per a incentivar la rebaixa de lloguers comercials

Subvencié per incentivar la rebaixa dels lloguers comercials arran la suspensié de
l'activitat d’aquest sector durant I'estat d’alarma. La subvencié s’adjudica als propietaris
de locals comercials de menys de 300 m? que redueixin el lloguer als seus arrendataris
de forma significativa durant un periode minim de sis mesos des de la declaracié de
I'estat d’alarma.

L'import de la subvenci6é és de 600€ si els propietaris rebaixen la quantia entre un 25 i
un 50% i de 1.200€ si la rebaixa és superior al 50%. El consistori hi destina un
pressupost d’1.000.000 euros a la concessid daquestes subvencions que es
transferiran en un pagament Unic. El termini de presentacié de sol-licituds sera de dos
mesos i comenca el dia 25 de juny.

e Subvencions de 300 euros als autonoms

La convocatoria compta amb una dotacié de 5 milions d’euros i va adrecar a un public
potencial de 16.500 persones autonomes. Destinada a treballadors i treballadores en
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régim d’autonom que rebin la Prestacid Extraordinaria estatal per haver patit una
davallada del 75% en els seus ingressos, 0 hagin tancat la seva activitat de forma
forcada per la crisi de la Covid-19, poden presentar les seves sol-licituds fins el 30 de
setembre de 2020, a través del web www.barcelonactiva.cat/autonomes.

Aquesta mesura dissenyada des de I'’Ajuntament de Barcelona, amb Barcelona Activa i
la col-laboracioé de diferents agents socials i economics, vol garantir que barcelonins i
barcelonines del col-lectiu autonom percebin el 100% de la base de cotitzacié minima, ja
que amb la Prestacié Extraordinaria del Govern espanyol RD8/2020, de 17 de marg, i
amb els 300 euros d’aquest ajut, podran percebre la base minima de cotitzacié. Aquests
300 euros, en pagament Unic, arribaran a uns 16.500 beneficiaris, fins esgotar els 5
milions d’euros destinats per aquest programa excepcional.

Ajornament dels lloguers per a aquells comergos situats en locals la propietat dels quals
€s municipal

En aquest cas, I'Ajuntament no cobra les quotes de lloguer ni tampoc les quotes d’altres
formes de tinenca d’habitatges o locals comercials del seu parc public durant els mesos
d’abril, maig, juny i juliol.

Més facilitats per al Comerg¢ al carrer

Per ajudar a garantir la viabilitat economica del comer¢ minorista i de proximitat, la
mesura preveu facilitar la celebraciéo d’esdeveniments comercials a la via publica, en
carrers de caracter comercial i de barri.

Les associacions de comerciants o les entitats de comerg sense anim de lucre de la
ciutat poden promoure i sol-licitar a través dels Districtes els esdeveniments als eixos i
zones comercials. | els establiments que formen part d’aquests eixos podran ocupar
I'espai public temporalment, sempre respectant les mesures sanitaries corresponents.

Assessorament per serveis financers, sobretot pels crédits ICO (OMIC-ASUFIN).
Activacio del nou servei.

L’Ajuntament posa a disposicié de la ciutadania un servei gratuit de consulta i prevencio
especific per assessorar sobre les condicions de contractacioé dels productes financers,
aixi com detectar i evitar males praxis o clausules abusives de les entitats financeres i
empreses de crédit al consum.

Els usuaris poden fer arribar les seves consultes o queixes al servei a través del web de
'OMIC (https://ajuntament.barcelona.cat/omic). L’Ajuntament, a través de I'OMIC i
I'entitat ASUFIN avalua I'oferta i les condicions que s’ofereixen des de I'entitat de credit,
informa els usuaris si aquestes condicions inclouen clausules abusives i fa una
avaluaci6 de riscos. En el cas que es vulgui fer una reclamacio, queixa o denuncia, les
persones consumidores també reben I'assessorament corresponent.
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Agilitzacio en el pagament de les subvencions, sobretot les dirigides a les associacions
Flexibilitzaciédels termes i terminis per a I'atorgament de subvencions amb I'objectiu
d’agilitzar al maxim els terminis de pagament i accelerar I'arribada de liquiditat a les
activitats beneficiaries dels ajuts. S’avanga el pagament abans del periode
d’'al-legacions per als ajuts de la convocatoria general per tal de poder pagar al
destinatari de l'ajut I'abans possible, subvencionar determinades despeses malgrat
I'objecte de I'ajut no s’hagi arribat a realitzar o incrementar la quantia de la subvencio en
casos excepcionals des del 50% maxim habitual fins a un 80% maxim.

Respecte a la justificacié de les subvencions rebudes en exercicis anteriors, el termini
es prorroga fins al 30 de setembre de 2020 per als casos en qué el termini de
presentacio finalitzés abans. Es a dir, a la practica, es podran concedir els ajuts de 2020
abans que s’hagi de presentar la justificacié d I'activitat subvencionada en I'exercici
anterior.

Garantir la seguretat dels establiments comercials

Informacio i EPIS

L’Ajuntament ha posat a disposicid dels establiments de la ciutat milers de mascaretes
per als treballadors i treballadores de cara al procés de reobertura de [activitat
economica, gracies a la col-laboracié amb les entitats comercials.

Per primera vegada, es va arribar a un consens entre tots els tipus d’establiments
alimentaris de la ciutat, de tot tipus de perfil, per a la redaccié d’'un decaleg sobre
mesures de seguretat. Aqui podeu accedir a la guia “Bones practiques per fer facil la
compra segura”:

https://www.barcelona.cat/covid19/sites/default/files/2020-
04/covid19_comerc_bones_practiques.pdf

Espai public com espai segur per reactivar l'activitat economica: decret de terrasses i
comerg¢ al carrer. Ampliacié de I'espai per terrasses, tant per establiment que comptaven
amb terrasses com per establiments sense terrasses. Aixi mateix, també es facilita la
sortida del comerg al carrer per fer-ne promocio.

Participacié en el projecte “Barcelona Safe City. SafeVisit”juntament amb l'area de
Turisme per garantir mesures d’higiene i salut i oferir confianga i seguretat als espais de
la ciutat. Cerquem un procediment d’acreditacié per fer una declaracié responsable per
a bars, restaurants i allotjaments. S’assessorara amb un informe personalitzat a negocis
i activitats per afrontar el post coronavirus. | es posara en marxa un web municipal per a
un accés a la informacio6 clara i actualitzada sobre requisits, protocols i certificacions de
seguretat sanitaria vigents
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3. Fer una promoci6 adaptada a la nova realitat, més del client local

¢ Més il-luminaci6 per Nadal al centre de Barcelona i els eixos comercials

S’ha treballat perqué aquest Nadal marqui un salt qualitatiu, especialment al centre de
Barcelona. Es una orientacio treballada amb el sector i responent a una de les seves
principals demandes, aquest any s’incideix especialment en la il-luminacié nadalenca.
S’hi destina un 30% més de pressupost que I'any passat i a banda, s’ha canviat la
manera de fer. El nou model d’ilsluminacié nadalenca d’aquest any passa per un
augment de la implicacio i participacié de I'Ajuntament de Barcelona. El marc del nou
model és la convocatoria d’'un concurs obert harmonitzat on s’hi inclouen tres blocs, que
també permet fer una economia d’escala:

- Carrers estrategics i de referéncia comercial i grans vies urbanes: Plaga Catalunya
(novetat), Aragd, Balmes(novetat)i Gran Via, Urquinaona, Via Laietana i Paralslel
(amb nous dissenys, menys Balmes on es recuperen les del carrer Arago) + plans
especials Trinitat Vella i Ciutat Vella + zones viaries en obres de llarga durada + pla
de barris.

- Mercats municipals, amb frases led ilsluminant les 39 facanes d’aquests
equipaments alimentaris de ciutat. Novetat

- EI'50% del tram de 16 eixos comercials que fins a I'edicié passada s’ilsluminaven per
iniciativa privada, amb acompanyament public a través de subvencio:

El model ha de comportar també un increment de la qualitat de la il-luminacié en el
conjunt de la ciutat, amb especial incidéncia al centre de Barcelona. El relat nadalenc
integral a tota la ciutat que permeti, dins de la diversitat, permetra sostenir una mateixa
estética basada en alguns conceptes que es desenvolupen tot seguit des d’'una vessant
de valors, una vessant de iconica, i una vessant energeética.

S’estan treballant amb el sector diferents possibilitats per ajudar aquest 2020, de
manera excepcional i més enlla de la politica general de subvencions, aquells eixos que
no puguin assumir la seva part del cost de llums.

¢ Incidéncia especial al comer¢ del centre.
S’estan estudiant diferents iniciatives per a dinamitzar I'espai public del centre de la
ciutat

4. Innovaci6, professionalitzacio i treball conjunt dels comercgos i associacions
e Mesures per ajudar a la digitalitzaci6é dels comergos
L’Ajuntament impulsara en els propers mesos tota una bateria de programes i accions
per fomentar la digitalitzacio dels comercos i la restauracio de Barcelona en un moment
en quée es fa absolutament necessari que els establiments presencials de la ciutat
avancin en la seva digitalitzacio i posicionament a Internet.
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Es destinen 500.000 euros a subvencions directes a la digitalitzacié dels comercos i
establiments de restauracio, que seran ampliables si el nombre de sol-licituds ho
requereix. Aquesta quantitat suposa un increment del 66% en relacié amb I'any passat,
passant dels 300.000 euros de I'any passat als 500.000 d’aquest any.

Barcelona Activa i la Direccié de Comerg, Restauracié i Consum han creat un suport
tecnic especialitzat per ajudar petites empreses i autonoms a elaborar el Pla de
Digitalitzaciéo personalitzat, destinat a empreses amb domicili social a [larea
metropolitana de Barcelona, i amb un maxim de 10 treballadors

El Cibernarium ha posat en marxa 52 cursos on line, amb un nombre potencial de 52.000
destinataris, per formar els professionals del comerg i la restauracié en coneixements de
digitalitzacié que s’aniran ampliant per cobrir els diferents nivells. En un segon moment,
s’ampliara I'oferta de cursos en funcié de les necessitats detectades

La Direccié de Comerc i 'Area d’Innovacié i Transicié Digital impulsen la construccié d’una
plataforma Unica a Internet per al conjunt dels comercos de Barcelona que permetra, entre
altres eines, comptar amb un mapa per districtes i barris, informacioé de cada establiment o
possibilitat de pagament telematic.

e Meés informacio al lloc web de reactivacid economica
"Barcelona mai s'atura": http://maiensaturem.barcelona
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