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Disminueix I'index de victimitzacio i els conflictes de
convivencia a la ciutat

» L’Enquesta de Victimitzacié de Barcelona situa en un 30,9% I'any 2019, 0,8 punts
menys respecte I'any anterior

» Disminueix 2 punts el nombre de persones que manifesten haver patir algun conflicte
de convivéncia

» Els barcelonins i barcelonines aproven la seguretat a la ciutat i als barris i el servei
dels cossos policials

»

» Link Enquesta de Victimitzacio de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/premsal/wp-
content/uploads/2020/07/20_660_Victimitzacio_inf-BCN.pdf

L’Enquesta de Victimitzacié de Barcelona (EVB) es realitza amb caracter anual des de I'any
1984. Es tracta d’un instrument per a la mesura de la delinqiiéncia a la ciutat, que recull les
informacions que aporten les persones que s’han vist afectades (les victimes) i 'opinid dels
ciutadans de Barcelona sobre la seguretat ciutadana i la convivéncia.

L’Enquesta investiga, per una banda, els fets objectius que han succeit als entrevistats en
el decurs de I’any anterior, i per l'altra, la seva percepcié de seguretat a la ciutat i al barri.
Per aquest motiu, les dades referides als fets esdevinguts corresponen a 'any 2019, mentre
que els indicadors de percepcio responen a I'opinid de I'entrevistat en el moment de I'entrevista
(marg del 2020). En 'edicié d’enguany s’ha entrevistat una mostra de 4.734.

» Index de victimitzacio

Les dades de 'Enquesta d’enguany situen I'index de Victimitzacié dels barcelonins en el
30,9%, el que suposa un descens de 0,8 punts respecte I'any anterior.
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Dins d’aquests percentatges, també s’aprecia un descens de la victimitzaci6 consumada de
3,5 punts passant del 25,3% al 21,8%. La victimitzacié no consumada (temptatives) disminueix
0,6 punts.

Pel que fa a la victimitzacié per sexes, els homes sén els més victimitzats amb un 31,6%
respecte el 30,3% de les dones.

Seguint la tendéncia d’anys anteriors, és en I'ambit de la seguretat personal on trobem més
barcelonins gque manifesten haver estat victimitzats (23,7%), seguit dels fets contra els
vehicles (8,2%). Els casos relacionats amb el propi domicili afecten a un 3,5%.

INDEX DE VICTIMITZACIO (%)
2015 2016 2017 2018 2019

Seguretat personal 15,5 16,8 18,5 23,8 23,7
Vehicle 7,5 7,8 7,2 9,3 8,2
Domicili 2,8 34 34 4,6 3,5
Segona residéncia 0,9 11 1,1 0,9 0,9
Botiga/negoci 1,2 0,7 0,6 1,2 0,9
N (1813) (3614) (4472) (1049) (4734)

En I'ambit de la seguretat personal, la majoria sén per robatoris de bossa o cartera, seguits per
l'intent de robatori i amenaces i intimidacions. Pel que fa a les agressions sexuals, afirma

haver-les patit un 0,6% dels entrevistats, un 1,1% de les dones i un 0,1% dels homes.
SEXE 2019
2015 2016 2017 2018 2019 Dona Home

Fets contralaseguretat personal

Intent de robatori de bossa o cartera 51 4,4 51 9,3 8,7 8,7 8,7
Robatori de bossa o cartera 5,2 6,0 7,3 9,9 8,2 8,7 7,6
Intent de robatori del teléfon mobil 1,1 2,2 2,0 4,7 3,9 3,7 4.1
Robatori del telefon mobil 2,4 2,4 3,9 4,0 3,8 3,7 3,8
Intimidacid, coacci6é o amenaca 1,8 2,0 3,2 4,3 2,8 3,1 2,4
Intent d’estrebada 1,1 1,7 1,4 3,3 2,4 2,4 2,4
Estrebada 1,3 1,1 1,6 3,3 19 1,7 2,0
Atracament 0,6 0,7 1,1 2,1 1,3 1,1 1,6
Intent d’atracament 0,7 0,7 0,8 1,6 1,3 0,8 1,7
Intent d’agressio fisica 0,3 0,5 0,7 1,4 0,9 0,6 1,3
Agressio fisica 1,0 0,3 0,6 0,7 0,6 04 0,9
Agressions sexuals - 0,4 0,5 0,7 0,6 1,1 0,1
Intent robatori dispositius electronics 0,1 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,6
Robatori dispositius electronics 0,1 0,2 0,5 0,9 0,2 0,2 0,3
Index de victimitzacié contrala
seguretat personal 15,5 16,8 18,5 23,8 23,7 24,8 22,3
N (161) (3614) (4472) (1049) (4734) (2536) (2198)

Els espais on es produeixen els fets contra la seguretat personal sén en la seva majoria a via
publica, on tenen lloc el 52,9% dels fets; el 32,8% van tenir lloc en mitjans de transport;
establiments el 8,9%; a les cases el 0,7% i la resta, el 4,7% en altres espais com parquings,
centres esportius, llocs de treball, etc.
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Respecte a I'index de dentuncia, només el 19,5 % de les persones victimitzades afirmen que
van interposar denudncia davant dels cossos policials. Aquesta xifra és gairebé un punt superior
respecte la de I'any passat, pero dos punts inferiors respecte la xifra de 2015.

» Index de victimitzaci6 per districte

Aquest apartat fa referéncia a les persones entrevistades de cada districte que han estat
victimes d’'un o mes fets, amb independéncia de districte on hagin passat els fets.

L’any 2019 el districte més victimitzat va ser Ciutat Vella (45,2%), seguit per 'Eixample (33,4);
Gracia (33,1%); Sant Marti (32%); Horta-Guinard6 (31,6%); Sarria-Sant Gervasi (29,8%); Sant
Andreu (27,6%); Les Corts (26,2%); Sants-Montjuic (26%); Nou Barris (25,5%).

» Els ciutadans aproven la seguretat a la ciutat i al barri

Quant als indicadors de percepcid, 'Enquesta assenyala que els barcelonins aproven el
nivell de seguretat tant a la ciutat com al barri, amb notes del 5,2 i del 5,9 respectivament.
Aquesta és la mateixa puntuacié de I’any passat.

El 43% de les persones enquestades opina que la seguretat segueix igual a la ciutat, mentre
que el 6,6% pensa que ha millorat i el 43% que ha empitjorat. Respecte a la valoracié de la
seguretat en els barris, el 58,1% opina que es manté igual, el 5,9% valora que ha millorat i el
26,1% que ha empitjorat.

Els ciutadans també aproven el servei que donen tant la Guardia Urbana com els Mossos
d’Esquadra amb una puntuaci6 de 6,3 i 6,7 respectivament.

» Civisme i Convivéncia

El percentatge de persones que ha patit conflictes de convivéncia als barris ha disminuit
passant del 16,5% I’any 2018 al 14,4% I’any 2019 del 15,2% al 15,4%. D’entre les persones
gue afirmen haver patit algun conflicte de convivéncia, en la seva majoria sén conflictes de
soroll al amb els veins (26,8%), seguit per conflictes relacionats amb ocupacions d’habitatges
(12,5%) i soroll a la via publica (9,8%)

2015 2016 2017 2018 2019 Dona Home

Soroll del veinat (no dels apartaments turistics) 20,5 20,2 23,3 18,5 26,8 27,4 26,1
Ocupaci6 d'habitatges 51 8,2 6,9 6,2 12,5 11,2 14,0
Soroll del carrer (locals, terrasses, grups persones) 15,7 14,3 15,0 15,0 9,8 10,0 9,7
Relacionat amb els apartaments turistics 7,2 14,4 14,1 8,3 9,3 8,9 9,8
Bruticia i destrosses a l'escala de veins/nes o espais

comunitaris - - - - 71 8,3 58
Problemes pels animals doméstics (gossos...) 8,8 7,5 7,5 9,7 5,6 5,2 6,0
Altres conflictes amb el veinat de I'escala - - - - 53 55 51
Enfrontaments, baralles entre persones al carrer, places i

parcs 1,7 1,1 0,8 0,0 49 5,0 4.8
Trafic i consum de drogues als pisos - - - - 4,7 6,4 2,8
Bruticia a carrers, places, escombraries fora lloc 8,3 55 4,2 7,1 4,6 52 3,8
Impagament de quotes a la comunitat veins/nes - - - - 2,8 1,9 3,7
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el mobiliari urba 53 51 6,0 8,6 2,4 2,2 2,5
Altres 27,1 22,7 22,2 26,1 2,7 1,5 4,1
Tot 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

NS/ NC 0,4 1,0 0,0 0,0 1,6 15 1,7

' N (247) (532) (629 (175) (721 (383) (338) 3




