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26 de febrer

Constituim el Comiteé de coordinacio i seguiment per analitzar I’evolucié de la COVID-19 a la ciutat

L’organ, creat el 26 de febrer, es reuneix periodicament per mantenir una interlocucio continua entre totes
les arees del consistori i fer un seguiment de l'evolucio de la malaltia a Barcelona, sempre en coordina-
ci6 amb les autoritats sanitaries de la Generalitat de Catalunya i de I'Estat.

14 de marg

Ampliem les eines tecnologiques per facilitar el teletreball

Entre les primeres mesures que estem aplicant, destaquen les 2.500 connexions concurrents al nostre siste-
ma operatiu amb PULSE per a les persones amb portatil corporatiu, treballem per arribar a les 2.000 llicen-
cies del sistema POVI per a les persones sense ordinador corporatiu i hem obert noves sales de reunio virtual
amb el sistema WEBEX.

17 de marg

Creem la pagina COVID-19 a la Intranet per mantenir informada a la plantilla sobre els canvis organit-
zatius que es produeixen

Des del Departament de Comunicaci¢ Interna de la Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
creem i actualitzem l'espai de la Intranet amb informacio sobre els canvis organitzatius, els nous decrets i les
instruccions corporatives, i la situacio actual en el si de ’Ajuntament. A la pagina també incloem recomana-
cions sobre seguretat i salut laboral, i sobre el teletreball. A més, donem un impuls a l'eina de treball col-la-
borativa, per a la qual rebem diariament sol-licituds d’alta.

Aprovem mesures de suport a les empreses proveidores

El 17 de marg vam aprovar el Decret d’Alcaldia sobre afectacions en la contractacié del sector public munici-
pal. UAjuntament i totes les entitats i empreses del grup municipal mantindrem els contractes que es puguin
seguir realitzant. Mantindrem la resta en vigor suspenent temporalment o parcial l'execucio, pero mantenint
els equips i la maquinaria mentre duri la suspensio. Quan s’acabi l'estat d’alarma, dictarem com es reajusta-
ran els terminis d’execucio.

20 de marg

Treballem en la mobilitat i en el desconfinament del personal municipal per cobrir serveis essencials

La Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu analitzem, per una banda, quins treballadors mu-
nicipals de serveis no essencials son susceptibles de cobrir provisionalment tasques essencials. Calculem
que 4.500 persones podrien ser mobilitzades. Per ['altra banda, estem elaborant una proposta de protocol
amb I'Agéncia de Salut Publica, la Geréncia d’Area de Seguretat i Proteccié i la de Drets Socials per desconfi-
nar treballadors de serveis essencials.



1 d’abril

Augmentem el nombre de persones usuaries i accessos a ’Entorn Virtual d’Aprenentatge

Davant de 'anul-lacié dels cursos presencials, hem augmentat el nombre de persones de la plantilla que fan
Us de UEntorn Virtual d’Aprenentatge. L'eina municipal de formacié en xarxa ha passat de 123 usuaris a 630
de 141 accessos, a 1.152.

Descartem ’aplicacio del permis retribuit a la plantilla municipal

Arran del Reial Decret de l'estat d’alarma hem estat estudiant com afecta a '’Ajuntament. Finalment en des-
cartem l'aplicacié perqué no s’inclou el personal funcionari ni el laboral de les administracions publiques.

En els centres civics mantenim l’activitat a les xarxes

Des que van tancar les portes el passat 13 de marg, des dels centres civics continuem oferint #desdecasa
activitats de tot tipus, com propostes per a infants, per fer exercici, espectacles...

8 d’abril

Treballem en el Pla de retorn del personal municipal als seus llocs de treball

Ens centrem en la proteccio dels treballadors amb protocols i mesures de proteccio, en la situacié personal
de cadascu, com possibles vulnerabilitats, responsabilitats... i les caracteristiques del servei a desenvolupar,
com la possibilitats de torns o teletreball.

21 d’abril

Ja estem treballant en la configuracio del pla de retorn de la plantilla municipal

Des de la Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu estem treballant amb persones referents de
cada area i de les empreses les mesures de seguretat, els nous plans de contingéncia i les necessitats espe-
cifiques de cada lloc per al retorn progressiu de la plantilla quan s’aixequin les restriccions actuals. Estem
planificant el retorn d’acord amb el Decret amb les mesures d’activacio progressiva dels serveis que publica-
rem en breu.



22 d’abril

Avaluem 'impacte de la COVID-19 sobre el pressupost municipal

Des del Centre de Coordinacié de Resposta Economica estem treballant amb les geréncies d’area i les em-
preses municipals un document base sobre la projecci¢ pressupostaria del 2020. Estem tenint en compte

'impacte sobre el pressupost de la reduccio dels ingressos i de les despeses extraordinaries que han sorgit
durant la crisi. A més, preveiem diferents escenaris i possibilitats d’actuacio.

27 d’abril

Documentarem el testimoni dels serveis essencials municipals durant la crisi de la COVID-19

Des de I'Arxiu Municipal endeguem una iniciativa per documentar el testimoni dels serveis essencials muni-
cipals per preservar la memoria municipal i, més endavant, donar-la a coneixer a la ciutadania. A través de la
intranet municipal, els treballadors enviarem un video amb la descripcié de la nostra feina habitual i la feina
que hem desenvolupat durant les setmanes de la crisi sanitaria.

A meés, des de la Regidoria de Memoria Democratica i 'Arxiu Municipal hem posat el marxa una campanya
per documentar les experiencies veinals i ciutadanes per garantir el dret a la memoria popular del confina-
ment a través de l'espai virtual decidim.barcelona. A “Memories del confinament” (barcelona.cat/memories-
delconfinamemt) podrem recollir testimonis escrits, fotografics, sonors o en video per documentar i conser-
var les vivencies individuals i col'lectives.

7 de maig

S’aixeca la suspensio dels procediments de contractacio publica gestionats a través de mitjans elec-
tronics

Entra en vigor el Reial decret llei 17/2020, de mesures de suport al sector cultural i de caracter tributari per
fer front a limpacte economic i social de la COVID-19. S’aixeca la suspensio dels termes i interrupcié dels ter-
minis dels procediments de contractacio promoguts per les entitats del Sector Public, sempre que es duguin
a terme per mitjans electronics. També es permet l'inici de nous procediments amb tramitacié electronica.
La mesura s’estén als recursos especials en ambdos casos.



18 de maig

Obrim les seus dels districtes

Les seus dels districtes obren portes. Estem intensificant el condicionament i la posada en marxa dels edifici
municipals de cara al dia 25 de maig,.

24 de maig

Ampliem els serveis municipals amb I’entrada a la fase 1

Els serveis de neteja municipal incorporarem la totalitat del personal disponible per reprendre el 100% dels
serveis de neteja municipals. Mantenim la desinfeccié dels entorns sensibles, mercats, supermercats, hos-
pitals, centres sanitaris i farmacies, i la desinfeccié de contenidors. Aixi mateix, ampliem 'horari dels punts
verds, i obrirem també a la tarda.

D’altra banda, reobrim Cementiris de Barcelona. Podem fer-hi visites en 'horari habitual. A més, a les ce-
rimonies de comiat a l'aire lliure podran participar-hi 15 persones i 10 persones en cas d’incineracio, dins les
instal-lacions de cremacio de Montjuic.

Finalment, recuperem altres serveis municipals amb atencié presencial: 20 centres de serveis socials o les
oficines d’atencio¢ a la ciutadania, a les quals s'accedeix amb cita prévia. Des de I'Area de Feminismes i LGTBI
ampliem les atencions presencials a les dones que ho requereixin. Aixi recuperem 'atencio¢ presencial als
Punts d’'Informacié i Atencié a les Dones (PIAD), el Servei d’Atencid Recuperacio i Acollida (SARA), el Servei
d’Atencié Socioeducativa (SAS) de ’Agéncia ABITS, i de la Unitat contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH).

2 de juny

Definim el teletreball

Hem posat en marxa un grup de treball per definir 'estratégia de teletreball a 'organitzacié i el full de ruta
per establir les pautes sobre el lloc de treball d’acord amb aquesta estrategia.



4 de juny

Treballem en la reincorporacio presencial de la plantilla

Estem elaborant les instruccions relatives a les fases seglients de la reincorporacié de la plantilla. Planifi-
quem com sera el retorn a la nova normalitat, els criteris per a la reincorporacié i les possibles modificacions
dels plans de restabliment dels serveis.

10 de juny

Elaborem les instruccions del retorn de la plantilla municipal per a la fase 3

En el marc del Pla per a la transicié cap a una nova normalitat, estem elaborant i presentant als represen-
tants dels treballadors les instruccions que recullen els criteris que haurem de preveure en 'adaptacio i
modificacié dels plans de restabliment dels serveis de cada area.
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18 de marg

Creem el Registre de persones voluntaries en cas de necessitat

El registre es va obrir el 18 de mar¢ i en només 24 hores ens hi vam apuntar més de 500 treballadors muni-
cipals. En el cas que sigui necessari, les persones voluntaries inscrites podran donar suport a persones en
situacions de vulnerabilitat a la ciutat.

“Als 38 mercats municipals, 34
voluntaris estem fent de gestors de
cues i repartiments a domicili”

8 d’abril

Hem mobilitzat 87 persones voluntaries

El personal municipal que ens vam oferir al Registre de persones voluntaries ja estem col-laborant en diver-
ses activitats, com portant apats a gent gran o traslladant persones d’algunes residencies.

15 d’abril

Fins ara hem contactat amb 200 voluntaris per activar-los

Les persones donades d’alta al registre de voluntaris fan tasques de coordinacio o de refor¢ de trucades.
24 d’abril

291 treballadors municipals ja hem fet de voluntaris a diferents accions municipals

Als 38 mercats municipals, 34 voluntaris estem fent de gestors de cues i repartiments a domicili. A més, hem
fet més accions de voluntariat a Radars, arran dels 16.000 cartells repartits al Pla de Xoc dels barris. També
estem preparant el material escolar destinat als 3.385 infants en el marc del Pla de barris.

12



27 d’abril

Ja hem mobilitzat 300 persones voluntaries

Les persones voluntaries responen trucades a residencies, reparteixen material escolar a Ciutat Vella, fan su-
port a 'oficina de quarantenes, seguiment de donacions a U'Institut Municipal de Serveis Socials i participen
a la fabricacio de viseres a 'ateneu.

7 de maig

Les persones voluntaries de la plantilla municipal repartim més de 145.000 mascaretes als transports
publics de la ciutat

Des d’aquest dilluns, ens hem coordinat amb la Creu Roja per a la distribucio de les 225.000 mascaretes que
el Govern central ha enviat per incrementar la proteccié als transports publics. Estem repartint les mascare-
tes a un total de 26 estacions i punts d’enlla¢ de la xarxa ferroviaria de la ciutat, en franges d’hora punta de
matiide tarda. Paral-lelament, estem dissenyant un protocol d’higiene i desinfeccié a 'espai public.
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12 de marg

Publiquem una Instruccio6 sobre les mesures preventives, de proteccio i organitzatives per al personal
municipal

El 12 de marg vam establim els serveis essencials, els llocs critics per a l'organitzacio, 'adopcio d’un pla de
contingencia, els criteris sobre reunions, la suspensio de la formacio i dels processos selectius, els protocols
per a les persones positives de la COVID-19 i les confinades, i les mesures per al teletreball, entre d’altres.

15 de marg

Aprovem el Decret d’Alcaldia que concreta les mesures per a la prevenci6 de la COVID-19 a ’Organitza-
cio

Arran de la declaracio d’estat d’alarma, el 15 de marg vam publicar el nou Decret d’Alcaldia per ampliar les
mesures de prevencio, proteccié i organitzatives que ja haviem fixat en la Instruccié del 12 de marg. En con-
cret es van fixar els serveis considerats essencials, que les persones que treballen en serveis no essencials
han de teletreballar i que cada area o departament ha d’adaptar els seus plans de contingencia d’acord amb
el nou Decret.

‘Mentre duri l'estat d’alarma, [Ajuntament i els seus ens dependents
farem les nostres tasques en modalitat de treball a distancia”

27 de marg

Publiquem una nova instruccié sobre les nostres peticions de dies d’assumptes personals i vacances
en periode d’estat d’alarma

Aquestes peticions, estiguin aprovades o pendents, s’esborraran automaticament i tornarem a tenir dispo-
nibles aquests dies per gaudir després de l'estat d’alarma. No és necessari que fem cap tramit. Les peticions
del personal de la Guardia Urbana i SPEIS, i del personal adscrit a centres docents es regiran per les seves

propies instruccions.

15 d’abril

Estem elaborant el Decret per preveure les mesures de retorn del personal de ’Ajuntament

Reprendrem lactivitat ordinaria i l'obertura d’equipaments d’acord amb la normativa vigent i amb els criteris
de les autoritats sanitaries. Mentre duri l'estat d’alarma, l'Ajuntament i els seus ens dependents farem les
nostres tasques en modalitat de treball a distancia, a excepciot dels treballs essencials que son requerits de
forma presencial.
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20 de marg

Els agents civics donen suport a la Guardia Urbana en tasques d’avis a la ciutadania

Des del 20 de marg, 40 agents civics al dia recorden a la ciutadania sobre el compliment de les mesures de
confinament i la limitacio dels desplacaments en només els indispensables. Hem centrat el servei en 14
localitzacions entre jardins, parcs i platges.

‘Portarem a terme un dispositiu
especific perintensificar els controls
a les sortides de Barcelona”

25 de marg

La Guardia Urbana controlem l’activitat a ’espai public i comercial

Hem realitzat 8.921 denlncies i 19.127 avisos a persones que no respectaven les indicacions de 'estat d’alar-
ma. En el cas de locals i establiments, hem fet 621 avisos i hem aixecat 106 actes d’inspeccio.

2 d’abril

Reforcem els controls policials a les sortides de Barcelona amb motiu de ’arribada de Setmana Santa

La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra portarem a terme un dispositiu especific per intensificar els con-
trols a les sortides de Barcelona. En total, desplegarem 136 agents dels dos cossos policials en una desena
de punts d’accés per evitar els desplacaments no autoritzats, d’acord amb el Reial Decret de l'estat d’alarma.
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6 d’abril

Reforcem la preséncia de la Guardia Urbana i els Bombers

La Guardia Urbana hem reforcat la presencia a 'espai public per garantir les mesures de restriccio, reforcar
la tasca assistencial, mantenir el civisme, la seguretat a la ciutat i atendre les demandes de convivencia. Per
fer front a la situacio vam iniciar el regim de servei 7x7, creant dos grups de treball, de més de 1.000 agents
cadascun, per disminuir el risc de contagi i assegurar 'operativitat i la resposta policial.

Els Bombers també hem elaborat un pla de contingencia que ha reservat part del personal i hem establert
diferents estrategies de desinfecci¢ i de disseny de la guardia. També estem participant en el desplegament
dels projectes nous que estem tirant endavant per afrontar 'emergéncia sanitaria, com els Pavellons Salut.

13 d’abril

Controls policials durant la Setmana Santa

La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra hem intensificat els controls policials tant a les entrades com a
les sortides de Barcelona per impedir desplagaments no autoritzats. Hem desplegat un dispositiu especific
amb un total de 140 agents dels dos cossos que hem desplegat en una desena de punts. En total hem impo-
sat 563 sancions per incompliment de les restriccions.

21



28 de maig

Reforcem els serveis a les places de Gracia per compatibilitzar-hi els usos durant la desescalada

Des de la Guardia Urbana, amb la col-laboracié dels Mossos d’Esquadra, iniciem un dispositiu a les places
per garantir la convivencia i els usos adequats en cada moment de la desescalada. Amb un grup de media-
dors, tambe reprenem el servei de gestio de conflictes amb intervencié directe. També reprendrem el servei
especial de neteja amb aigua de les places; el reforg general de neteja i buidat de paperetes, i una campan-
ya de sensibilitzacié pels propietaris de gossos. D’altra banda, pel que fa al control del soroll, continuem el
seguiment de sonometria a les de forma permanent i incorporarem els equips de promotors ambientals de
la campanya silenci.
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16 de marg

Modifiquem el servei de neteja i de recollida de residus per garantir el servei i aplicar les mesures pre-
ventives al personal que hi treballa

Canviem les dinamiques dels equips de neteja amb un sistema de torns per adaptar-nos a les circumstan-
cies. En total hi treballaran 625 persones cada dia de dilluns a dissabte. A més, com a mesura preventiva,
tanquem els 27 punts verds, suspenem el servei de recollida de trastos i mobles vells i adaptem, proporcio-
nalment a la reduccié de l'activitat, la recollida comercial.

1 d’abril

Reforcem la neteja i la desinfeccié dels contenidors de recollida de residus

Vuit equips especialitzats netegem els contenidors aplicant a pressi¢ i de forma nebulitzada una solucio
d’hipoclorit sodic en les dosis recomanades per les autoritats sanitaries. Portem a terme aquesta tasca amb
8 camions d’hidroneteja habilitats amb succionadors i impulsors. Hem comencgat als districtes d’Horta-Gui-
nardo, Nou Barris i Sant Andreu i anirem estenent-ho als altres barris de forma progressiva.

13 d’abril

Reforcem la neteja

Els equips de neteja municipals desinfectem els contenidors de recollida de residus amb 8 camions d’hidro-
neteja amb una capacitat de neteja de 2.400 contenidors al dia. | reforcem la neteja i desinfecci¢ dels vol-
tants d’hospitals i centres sanitaris, farmacies, mercats i supermercats.

24



10 de maig

Incrementem els equips de neteja de la ciutat

Enincrementar-se ['Us de l'espai public, incorporem 150 equips, un miler de persones que operaran repar-
tides en els diferents serveis i torns, per reforcar l'escombrat de voreres, la neteja dels carrers i de les zones
verdes, i la recollida de residus. A més, reprenem el 50% del servei de neteja de pintades. Paral-lelament,
mantenim els serveis especifics posats en marxa per la COVID-19, com la neteja de zones sensibles, desinfec-
cio de contenidors i recollida de residus de residencies i centres sanitaris.
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12 de marg

Treballem en ’'obtencio de dispensadors d’hidrogel i en el reforg del servei de neteja

Després de distribuir el material d’hidrogel disponible entre els centres d’assistencia massiva i d’atencio al
public, des de la Geréncia d’Area d’Economia, Recursos i Promocié Econdmica conjuntament amb la de
Seguretat i Prevencié vam iniciar la cerca de més material d’hidrogel el 12 de marc. Davant de les dificultats
per obtenir-ne i les demandes creixents de la plantilla, des d’Economia, Recursos i Promocioé Economica es
va centralitzar les necessitats de 'organitzacio. A més, es va habilitar el magatzem dels Talles Municipals al
Poblenou per emmagatzemar tot el material recollit i vam iniciar una campanya de recollida de donacions.
El dia 21 de marg vam aconseguir distribuir entre la plantilla 42.000 mascaretes i 100.000 guants, sobretot al
personal que presta servei presencialment, com és el cas de Drets Socials, cementiris, mercats o la Guardia
Urbana.

24 de marg

Obrim els Ateneus de Fabricacié Digital per produir equips de proteccio individual amb impressores
3D

Davant de la situacio critica de desabastiment d’equips de proteccié i de material sanitari, ens hem coordi-
nat amb la comunitat maker per donar resposta a la demanda. Des del dilluns 23 de marg¢ ja hem comencat
a produir viseres per a pantalles de proteccio facial.

1 d’abril

Produim mascaretes de roba amb el projecte Fabrica Barcelona

Des de Barcelona Activa coordinem la produccio de mascaretes amb 278 persones, de tallers i empreses
locals que s’han proposat per col-laborar. Sbn mascaretes que no seran d’Us sanitari, amb uns altres reque-
riments i que van destinades als treballadors municipals dels diferents serveis essencials. Aquestes masca-
retes complementaran les de produccio industrial que hem acordat amb petites empreses téxtils de ’Area
Metropolitana.

28



2 d’abril

Adquirim 12 tones de material de proteccio per a la plantilla municipal

El material ha arribat a Barcelona escortat per la Guardia Urbana des de Torrejon de Ardoz, on l'avié que el
transportava va aterrar procedent de Xangai. En total hem comprat 600.000 mascaretes quirurgiques, 5.000
granotes, 12.000 ulleres i 9.600 barrets que seran repartits entre els treballadors de la plantilla municipal de
serveis essencials (Serveis Socials, Bombers, Guardia Urbana, Mercats Municipals, Mercabarna, Cementiris i
Serveis de neteja). Des de la Gerencia de Recursos hem gestionat la compra d’aquest material a un fabricant
xines de Xangai amb la col-laboracio de la comunitat xinesa. A banda, continuem treballant en la fabricacio,
en 'obtencio de donacions i en la compra de més material.

4 d’abril

Farem 20.000 test de diagnostic rapid

Estem treballant amb 'Agencia de Salut Publica per fer tests de diagnostic rapid de la COVID-19 entre
col-lectius de la casa i externs. Pel que fa al personal municipal, estudiem fer-los a persones asimptomati-
ques en els darrers 7 dies i que no convisquin amb persones afectades. També en farem a col-lectius externs,
com a les residencies.

8 d’abril

Continuem treballant en ’'adquisicid i repartiment de material de proteccié individual

Hem comencat a repartir el material rebut la setmana passada de Xangai segons les necessitats dels serveis
essencials. De moment, hem repartit 181.700 mascaretes, 387.700 guants, 5.650 litres d’hidrogel, 5.700 ulle-
res, 16.900 bates i 4.800 granotes. A més, estem gestionant donacions i 'arribada de 20.000 tests rapids de
deteccio i de més mascaretes.

Pel que fa a la Fabrica Barcelona, estem produint fins a 7.000 mascaretes al dia, viseres de proteccio i estu-
diem la possibilitat de produir bates.
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10 d’abril

Creem una xarxa d’empreses i particulars per elaborar 300.000 mascaretes téxtils per a serveis essen-
cials no sanitaris

Aportem la part material, 17.500 metres de teixit especific i homologat, i també cobrim els costos de produc-
Cio, per un valor de 400.000 euros. Més de 200 punts de la xarxa local de costura, coordinats per Barcelona
Activa, elaboren mascaretes textils que poden ser reutilitzades, un cop rentades a 60 graus, entre de 30 100
vegades. Les 300.000 mascaretes estaran disponibles les properes setmanes.

15 d’abril

Comptem amb estoc de material de proteccio individual per a les properes setmanes

Des de l'inici de la pandemia, hem repartit 265.866 mascaretes, 535.602 guants, 6.499 d’hidrogel, 16.900 ba-
tes i 9.600 granotes. A més, estem a l'espera de 20.000 tests rapids de deteccié i de 'arribada de mascaretes
FPP2 i FPP3.

D’altra banda, a la Fabrica Barcelona continuem amb la produccio¢ de mascaretes, ja en tenim 15.000 d’em-
paquetades. | al Parc Tecnologic estem produint en 3D viseres de proteccio.

22 d’abril

Seguim proporcionant equips de proteccié individual a la plantilla

Des de l'inici de la pandemia, hem repartit 314.146 mascaretes, 543.560 guants, 6.479 d’hidrogel, 16.955
bates, 12.466 ulleres i 10.443 granotes. D’altra banda, a la Fabrica Barcelona seguim amb la produccio de
mascaretes, actualment ja hem fabricat 47.600. | al Parc Tecnologic continuem produint en 3D viseres de
proteccio. Paral-lelament estem treballant en la planificacié del material que caldra tant personals per a
nosaltres com per als espais municipals d’acord amb el pla de retorn.

27 d’abril

Ja hem comencat a fer els primers test rapids a treballadors municipals

Han arribat 1.000 dels 20.000 PCR. Hem fet un total de 400 tests rapids als treballadors, 168 dels quals a la
Guardia Urbana. 30



29 d’abril

Seguim proporcionant equips de proteccié individual a la plantilla

Des de l'inici de la pandemia, hem repartit 422.426 mascaretes, 616.060 guants, 7.507 litres d’hidrogel, 12.966
ulleres, 18.005 bates i 14.743 granotes. D’altra banda, a la Fabrica Barcelona seguim amb la produccio de
mascaretes i ja n’hem fabricat 82.698. I al Parc Tecnologic continuem produint en 3D viseres de proteccio.
Paral-lelament estem treballant en la planificacié del material que caldra tant per a la plantilla com per als
espais municipals d’acord amb el pla de retorn.

7 de maig

Seguim proporcionant equips de proteccio individual a la plantilla

Des de l'inici de la pandemia, hem repartit 457.876 mascaretes, 623.360 guants, 7.768 litres d’hidrogel, 12.965
ulleres, 19.511 bates i 14.743 granotes. Paral-lelament, estem treballant en proveidors, formes i calendari de
les proves PCR per a tota la plantilla. D’altra banda, treballem en un protocol per als treballadors en presen-
cial que poden tenir contacte amb ciutadans o amb altres persones de 'equip.

13 de maig

Repartim mascaretes al comerg de proximitat

Des del grup de treball del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) de Comerg, Restaura-
cio, Consum i Mercats amb la col-laboracio de la Gerencia de Recursos aprovem a la Comissio de Govern
el Conveni entre la Fundacio Barcelona Comerg, Barcelona Oberta, Cometria, Pimec - Comerg, Foment del
Treball - Comerc, Gremi de Restauracio de Barcelona i el Consell de Gremis de Barcelona per la distribucio
de mascaretes de cara a la reobertura de 'activitat economica.

Seguim proporcionant equips de proteccié individual a la plantilla municipal

Des de l'inici de la pandemia, hem repartit 551.373 mascaretes, 747.610 guants, 8.852 litres d’hidrogel, 12.973
ulleres, 21.521 bates i 16.548 granotes. D’altra banda hem disposat cartells indicatius i informatius sobre

les mesures a seguir en els centres i els [locs de treball i estem preparant els EPI corresponents per a cada
col-lectiu.
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18 de maig

Produim als Ateneus de Fabricacié més de 17.400 materials de proteccié individual pels serveis de
proximitat

Els Ateneus de Fabricacio Digital, en els primers 32 dies operatius hem produit 17.427 equips de proteccio
individual (EPI) per distribuir entre el personal dels serveis essencials més exposats al contagi. Amb una
inversié de gairebé 15.000 euros, per a 'ladquisicié de nova maquinaria, hem produit 5.330 viseres d’injeccio
plastica, 2.606 viseres 3D, 2.696 viseres de tall laser de Plakene, 500 kits de viseres per muntar, 3.556 protec-
tors d’orelles per les mascaretes i 2.739 obridors de porta. Volem continuar la produccio, aixi que invertirem
14.800 euros en la compra de dues impressores 3D, que s’ubicaran als Ateneus de Fabricacio del Sol i Ciutat
Meridiana. El Districte de Sants-Montjuic invertira també 18.000 en 'adquisicié de dues noves impressores
3Diuna talladora laser.

Hem comptat amb la participacid de 30 persones voluntaries (de la plantilla municipal i de la ciutadania)
en assemblatge i distribucié dels EPI. També particulars n’han fabricat des dels seus domicilis o han fet
donacions de materials d’impressio. També per a la recollida i distribucié del material, hem comptat amb el
sector del taxi a través del STAC (Sindicat del Taxi de Catalunya), que ofereixen els seus serveis gratuitament.

5de juny

Hem fet PCR i test rapids a 1.000 treballadors municipals

Continuem fent proves, principalment als treballadors de serveis essencials que tornen de baixa i d’estar
confinats. Actualment treballem en la proposta de com continuar fent aquestes proves. En una primera fase
es faria a personal de serveis basics (GUB, SPEIS i Serveis Socials) i personal que atén la ciutadania. A dia
d’avui disposem de 4.000 proves i n’han d’arribar 5.000 més.

12 de juny

Disposem de 18.000 tests PCR per a la plantilla municipal

A partir d’ara, el programa Orfeu del Departament de Salut assumeix la gestio que estavem fent des de
’Ajuntament per desconfinar el personal i avaluar-lo després d’una baixa. Actualment estem treballant el
protocol per fer tests d’anticossos a la plantilla presencial que no puguin garantir les distancies de seguretat,
a les persones vulnerables i als treballadors que van estar de baixa o confinats i no van ser testats.
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14 de marg

Reforcem el personal d’infermeria i metges de [’Agencia de Salut Publica

Des de la Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu hem coordinat amb [’Agencia de Salut PU-
blica de Barcelona el sistema per incorporar personal médic a ’Agéncia activant i flexibilitzant principalment
les borses existents.

23 de marg

Habilitem dos hotels per atendre ’emergéncia sanitaria

Des del 23 de marg, 'Hotel Cotton acull persones malaltes i 'Hotel Diagonal Practik a sanitaris. SPEIS i Bar-
celona Serveis Municipals treballem amb la resta d’hotels per habilitar-ne de nous.

24 de marg

Tanquem ’atencio presencial d’alguns dels serveis municipals de salut

El Servei d’Ontologia i Podologia Municipal, 'Espai d’Informaci¢ i Orientacio Barcelona Cuida, el Konsulta’m
per a l'atencio psicologica de joves i el programa “Baixa’m al carrer” estan atenent la ciutadania de manera
telematica i telefonica. Mantenim activa l'activitat dels programes d’ajuts farmaceutics i hiincorporem un
sistema de [liurament a domicili per a les persones que no poden sortir de casa.

26 de marg

Adequiem quatre equipaments esportius per atendre pacients amb COVID-19

Des del Consorci Sanitari de Salut impulsem el programa Pavell6 Salut per descongestionar els hospitals.
Amb aquests 4 equipaments podrem atendre fins a 600 pacients simultaniament. Des de la Geréncia de

Coordinacio Territorial i Proximitat aportem la part logistica; els Bombers de Barcelona ens encarregarem
del transport de pacients, material medic i medicaments; i 'Institut Municipal d’Informatica de les conne-

xions als historials clinics i a la xarxa publica Barcelona Wifi. 34



29 de marg

Posem en marxa el Pavellé Salut Vall d’Hebron

El pavello esta treballant com a extensio de I'Hospital Universitari Vall Hebron i podra acollir fins a 132 pa-
cients no critics amb COVID-19. Aquest és el primer dels quatre espais que estem preparant des de ['Oficina
Pavell6 Salut per donar suport i ampliar la capacitat dels hospitals de referencia de la ciutat. Aquest cap de
setmana posarem en marxa dos pavellons més, El CEM Guinard, per donar suport a ’Hospital de Sant Pau
i de la Santa Creu, i el Claror Maritim, com a extensio de 'Hospital del Mar.

3 d’abril

Transportem pacients amb COVID-19 a espais de confinament amb autobusos solidaris de TMB

Conductors voluntaris de TMB condueixen els vehicles. Els pacients tenen ['alta hospitalaria pero encara han
d’anar a centres sanitaris, hotels o altres equipaments que estem habilitant per a aquesta finalitat. Aquest
servei és fruit de la col-laboracio entre la Fundacié TMB, el Consorci Sanitari de Barcelona, Bombers de Bar-
celona, el SEM i ’Area Metropolitana de Barcelona.

“El Centre Esportiu Municipal
Guinardo i el Claror Maritim
comencen a funcionar dema
perampliar les places dels seus
hospitals de referencia”

4 d’abril

Obrim dos Pavellons Salut més

El Centre Esportiu Municipal Guinardd, com a extensio de 'Hospital de Sant Pau, i el Claror Maritim, com
a extensio de 'Hospital del Mar, comencen a funcionar dema per ampliar les places dels seus hospitals de
referencia. Aquests dos espais se sumen al Pavelld Salut Vall Hebron que vam posar en marxa el 29 de marg.

7 d’abril

El Mobile World Capital Barcelona cedeix 40 tauletes a ’Hospital de Sant Pau

La iniciativa compta amb el suport de 'Ajuntament i preten facilitar la comunicacié entre els pacients de
COVID-19 i els seus familiars.

8 d’abril

Adeqliem un nou Pavell6 Salut a UInstitut Nacional d’Educacio Fisica de Catalunya

El pavell6 donara suport a 'Hospital Clinic i tindra una capacitat de 252 llits. Preveiem posar-lo en marxa el
proper divendres. Aquest és el 4 pavell¢ que I'Oficina Pavello Salut adequiem per destensar els hospitals.35



15 d’abril

Finalitzem les tasques d’adequacié del pavell6é de PINEFC com a ampliacié de ’Hospital Clinic per
atendre pacients amb la Covid-19

L’Oficina Tecnica Pavelld Salut hem adequat dues pistes de ['Institut Nacional d’Educacio Fisica de Catalun-
ya amb una capacitat de 252 llits. Es el més gran dels quatre Pavellons Salut que hem adaptat per destensar
els hospitals de la ciutat durant 'emergencia sanitaria actual. Els quatre centres esportius poden arribar a
acollir 550 pacients.

16 d’abril

Donem a I’Hospital Clinic 'import de les roses que hauriem repartit a les persones treballadores al
Consistori per Sant Jordi

Des de Turisme Barcelona donarem l'import de les roses de Sant Jordi a 'Hospital Clinic per la investigacio
de la Covid-19. A més, posem en marxa la campanya #rosasolidariaStJordi2020 a les xarxes social. Es podran
descarregar roses solidaries electroniques a 1€ i enviar-les a les persones estimades. Tot 'import recaptat
s’enviara també a I'Hospital Clinic.

‘I’Hospital ha endegat un pla per adaptar-se a la nova realitat
i hi ha comencat a oferir atencio ambulatoria a pacients que
no pateixen la COVID-19”

24 d’abril

El Pavell6 Salut Vall d’Hebron es converteix en un hospital de dia polivalent

Durant les primeres setmanes de la crisi sanitaria, vam convertir el Pavello del Centre Esportiu Municipal
Olimpics Vall d’Hebron en un centre sanitari, extensié de ’Hospital Universitari Vall d’Hebron. Des del 30 de
marg, el Pavellé Salut atenia exclusivament pacients amb COVID-19. Ara, com que la fase més critica de la
pandemia ha quedat enrere, 'Hospital ha endegat un pla per adaptar-se a la nova realitat i hi ha comencat
a oferir atencié ambulatoria de pacients que no pateixen la COVID-19. D’aquesta manera, volen recuperar

activitats assistencials que es van deixar de fer per evitar contagis.
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26 d’abril

Distribuim més de 1.200 dispositius mobils entre els centres hospitalaris i els pavellons Salut de Bar-
celona

Des del Consorci Sanitari de Barcelona hem gestionat la cessio dels dispositius mobils i la instal-lacié de la
xarxa de comunicacions electroniques entre els principals centres hospitalaris, els pavellons Salut i els hote-
ls medicalitzats de la ciutat. Els dispositius han estat cedits per les grans operadores de telefonia i empreses
de telecomunicacions. El proposit dels aparells és facilitar la feina del personal sanitari i la comunicacio
entre pacients aillats i les seves families, i també fer-ne un Us privat i d’oci.

8 de maig

Sumem 80 habitacions d’un nou Hotel Salut

Des del Consorci Sanitari de Barcelona (CSB), davant la disminucié progressiva de l'ocupacio dels Hotels Sa-
lut que ja funcionaven, estem ampliant els perfils de persones allotjades. Aixi, també inclourem d’altres que
hagin donat positiu a una prova PCR pero que es mantenen asimptomatiques. A banda, sumem 80 habita-
cions d’un nou Hotel Salut que funcionara amb un refor¢ de suport social especific.
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25 de maig

Comencem a desmuntar dos dels quatre Pavellons Salut de la ciutat

Des del comite de direccio del Conveni Pavellons Salut, format per UAjuntament de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya, hem comencat les tasques de desmuntatge dels Pavellons Salut CEM Guinard6 i Claror Mari-
tim, poliesportius que han funcionat com a extensions de I'Hopsital del Mar i 'Hospital de Sant Pau per fer
front a lemergencia sanitaria provocada per la COVID-19. Tots els Pavellons Salut han deixat d’estar ocupats
gracies al descens de casos. Queda en actiu i a disposicio del servei sanitari el Pavello Salut Vall d’'Hebron
que funciona com a Hospital de Dia Polivalent. Estem valorant amb la Generalitat quan es pot fer el des-
muntatge del Pavell6 Salut de 'INEFC, amb capacitat de 252 llits. Emmagatzemarem el material desinstal-lat
facilitant un nou muntatge eventual, en cas de rebrot.
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PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

16 de marg

Centrem l'atenci6 dels serveis socials en els casos d’urgéncia

Mantenim oberts 9 centres de serveis socials de guardia, 1 per districte (excepte Sarria-Sant Gervasi i Les
Corts, que s’agrupen), i amb un horari diferent a ’habitual. Fora de 'horari, des del CUESB estem atenent els
casos d’emergéencia i urgéncia social.

20 de marg

Mantenim actius els serveis municipals adrecats a les dones

El Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida (SARA) continua atenent les dones, infants i adolescents en situa-
cio de violencia masclista.

22 de marg

Augmentem un 30% els serveis d’apats dels col-lectius vulnerables i de risc

La xifra d’apats ha passat de 3.700 a 4.800 diaris. Sén apats a domicili per a persones que no poden o neces-
siten ajuda per fer-se’l, per a persones en situacié de fragilitat, que actualment per les circumstancies lliurem
ales llars i per als menjadors socials per a persones amb necessitat o sense llar.

23 de marg

Distribuim les beques menjador a ’alumnat mentre duri l’aturada de classes

Estem distribuint les beques mitjancant targetes moneder en una primera fase a 45 escoles de la ciutat. Des
del Consorci d’Educacio de Barcelona contactem amb les families per concretar-ne el lliurament. Progressi-
vament procedirem a contactar amb la resta de families beneficiaries.
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25 de marg

Disposem de 385 places addicionals per acollir persones vulnerables

Aquesta xifra se suma a les 2.200 que ja funcionen i que han seguit operant amb protocols especifics per
fer front a la situacio generada per la COVID-19. Les places noves s’han instal-lat a la Fira de Barcelonai es
podran ampliar fins a 775 més.

27 de marg

Posem en marxa un telefon de suport emocional a la ciutadania

Conjuntament amb el Col-legi Oficial de Psicologia posem en marxa aquest canal per preservar la salut men-
tal de la poblacio, especialment de les persones més vulnerables. El nUmero és el 649756713, disposa de fins
a 18 linies i estara actiu, en principi, durant 3 mesos.

31 de marg

Nou assessorament juridic per a les persones amb discapacitat

Des de l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat posem en marxa el Servei d’Assessorament Juridic
per informar i orientar les persones amb discapacitat sobre els seus drets, amb motiu de l'estat d’alarma.
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3 d’abril

Endeguem cinc dispositius nous per atendre persones vulnerables

Ampliem el nombre de llits per acollir persones sense llar en un nou pavellé de |a Fira de Barcelona (en total,
hem augmentat en 680 les places habituals), habilitem un nou espai per allotjar persones sensellar amb al-
coholisme o altres addiccions, creem 15 places del Servei d’Acolliment d’Urgencia a la Vellesa, obrim un nou
dispositiu d’higiene i alimentacio a I'Estacio del Nord i col-laborem amb la iniciativa solidaria World Central
Kitchen per distribuir 500 bosses d’apats més al dia (en total, en repartim 6.200).

4 d’abril

El Consell Municipal d’Immigraci6 de Barcelona demanem autoritzacions de residéncia i treball per a
les persones immigrades

Per fer front a la crisi sanitaria, social i economica, el Consell reclama que es regularitzi la situacio de les
persones que havien iniciat els tramits per regularitzar la seva situacio administrativa i han quedat suspesos
arran de la COVID-19. També demanem la contractacio de persones immigrades amb formacio i experiéncia
en medecina, infermeria, auxiliars, neteja o seguretat.

5 d’abril

Reforcem els serveis d’atencio a les dones

Els serveis d’atencio a la violencia masclista son serveis essencials. Per donar continuitat a 'atencio a les do-
nes n’hem adaptat els serveis. Des del Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida funcionem de manera presen-
cial en horari reduit i fem seguiment a les dones ateses de forma telematica, amb el complement del reforg
del CUESB per atendre urgéncies a la resta d’horaris. Altres serveis com els Punts d’Informacio i Atencio a

les Dones, el serveis socioeducatius i la Unitat municipal contra el trafic d’éssers humans continuem actius
telematicament.

A banda, estem garantint les places d’allotjament d’urgencia per a dones i hem sumat 200 pisos per atendre
families vulnerables. En el cas de les dones sensesostre, hem habilitat un espai exclusiu per a elles. Tambe,
des de Guies Barcelona Antimasclista hem editat recomanacions per prevenir la violencia masclista en situa-
cio de confinament domiciliari. Finalment habilitarem un telefon d’assessorament juridic per a dones.
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14 d’abril

Repartim 7.900 apats diaris a persones amb situacio de vulnerabilitat

La Regidoria de Salut, Envelliment i Cures repartim un 113% meés d’apats dels 3.200 que se servien abans
de la declaracio de 'estat d’alarma. Els Centres de Serveis Socials ja hem ates 24.000 persones diferents en
tres setmanes (tot 'lany 2019 en vam atendre 90.000). Quant a les 680 places addicionals d’allotjament per a
persones sense llar, estan funcionant segons el que estava previst. Hores d’ara encara hi ha una seixantena
de places disponibles, que se sumem a les 2.200 que ja funcionen habitualment a la ciutat.
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18 d’abril

Posem en marxa el Pla de xoc als barris més afectats pel coronavirus

Des dels districtes estem activant actuacions per mitigar l'afectacio de la COVID-19 als barris de la ciutat amb
més persones afectades: Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Horta-Guinardé i Ciutat Vella. El pla preveu,
d’una banda, el reforg dels serveis municipals de neteja amb vuit equips especialitzats per desinfectar conte-
nidors i incrementar la neteja al voltant de centres sanitaris i residencies. D’ altra banda, hem mobilitzat més
de 60 mediadors als territoris afectats per identificar problematiques i informar a la ciutadania. Finalment,
també estem reforcant la comunicacié amb la distribucié de més de 16.000 cartells informatius i vehicles
amb megafonia per recordar les mesures de confinament i els serveis municipals disponibles.

19 d’abril

Mantenim ’atencio precog a la petita infancia via telematica amb més de 2.400 contactes

Els dos Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ municipals elaborem i distribuim videos i ma-
terials pensats per les necessitats de les families ateses mentre duri la crisi sanitaria. A més, 'Institut Munici-
pal de Persones amb Discapacitat hem lliurat 522 informes per facilitar la sortida al carrer dels infants que ho
requerien amb el preceptiu acompanyament d’un familiar.
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21 d’abril

Distribuim 20.000 lots de productes alimentaris a persones grans, malalts cronics i pacients de CO-
VID-19 confinats

Amb la Cistella contra la COVID volem evitar que els col-lectius de risc i les persones en confinament surtin a
comprar. En total, repartirem 220 tones d’aliments en lots, que a més de queviures contenen recomanacions
sanitaries, informacio sobre els serveis municipals i els serveis de venda i repartiment d’aliments a domicili.

Coordinem les tasques del dispositiu i, juntament amb el Departament de Salut de la Generalitat, iden-
tifiquem les persones destinataries. Altres associacions, entitats i empreses estan participant de manera
desinteressada aportant aliments, proporcionant material per empaquetar o fent-ne la distribucio, com és el
cas de Correus.

24 d’abril

Ampliem els dispositius i les ajudes dels Serveis Socials, i incrementem els serveis

Des de Serveis Socials hem continuat treballant en l'allotjament de persones sense llar i, a més de les apro-
ximadament 2.200 places que ja funcionaven, hem ampliat fins a les 24 h el funcionament dels tres centres
de primera acollida. A més, hem obert 7 dispositius addicionals d’acolliment que sumen més de 700 places.
També hem transformat el dispositiu d’apats a domicili i hem incrementat un 146% el volum d’apats que
servim al dia. D’altra banda, en els centres de serveis socials concentrats en 9 punts de la ciutat hem arribat
a atendre, tant presencialment com de forma telematica, fins a 27.000 persones. Els ajuts economics que
atorguem des d’aquests centres han crescut un 158% respecte al mes anterior, en total han suposat 1,8 mi-
lions d’euros.

“Enels centres de serveis socials concentrats en 9 punts de la ciutat
hem arribat a atendre fins a 27.000 persones”

Des del Servei d’Ajuda a Domicili hem assegurat I'atencié del 16% de les persones usuaries i hem creat
quatre equips especifics per a atencié de casos positius per COVID-19. Finalment, pel que fa a 'espai pu-
blic, hem fet un total de 3.742 atencions presencials i 8.522 no presencials, centrades sobretot en les perso-
nes que viuen al carrer i en assentaments irregulars.
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1 de maig

Fem un seguiment de ’ocupacioé de les persones amb diversitat funcional durant la crisi sanitaria
generada per la COVID-19

Des del la Xarxa per a la Inclusi¢ Laboral de Barcelona (XIB) posem de relleu que el 33,5% de les persones
ocupades a les quals s’ha fet un seguiment s’han quedat sense feina, mitjangant un expedient de regula-
cio temporal d’ocupacio (ERTO), un acomiadament o la finalitzacio del contracte. Un 38% segueix en actiu
treballant a serveis essencials o teletreballant i altre 28% es troba en situacio de baixa medica, permisos
retribuits o vacances.

Des de la XIB hem donat serveis de suport, orientacio, formacio, acompanyament i seguiment a les persones
amb discapacitat. Hem posat a disposicié d’entitats i treballadors un servei d’assessorament juridic i mate-
rial adaptat per a una lectura facil amb informacié especifica sobre que sén els ERTO i qué cal fer en cada
cas. lgualment, estem elaborant materials accessibles per a la tornada a la feina de les persones que encara
no ho han fet, amb 'objectiu de garantir-los la maxima seguretat. Des de ['Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD) una de les nostres prioritats és enfrontar-nos a 'ocupacio del col-lectiu de persones
amb diversitat.

“‘Des de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat hem prioritzat
la proteccio i sequretat del servei lliurant equipament de protreccio a
les persones implicades”

3 de maig

Garantim el Servei d’Assisténcia Personal a les 52 persones usuaries amb discapacitat

Des de l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) hem prioritzat la proteccio i seguretat del
servei lliurant equipament de proteccio a les persones implicades: unes 3.000 mascares, 9.100 guants, 5.000
peulcs, 2.200 bates i 100 granotes. D’aquesta manera hem permes a les persones amb discapacitatien
situacio de dependéncia un confinament total en els seus domicilis, evitant posar-los en risc. Consolidem el
model d’atencio amb 1 sol contagi de les persones usuaries i 3 contagis de les 130 que hem treballat com a
assistents personals a les llars des del decret d’estat d’alarma.
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8 de maig

Posem en marxa el Programa Municipal de Suport a les Quarantenes amb un nou hotel, apartaments
i serveis especifics a domicili

Donarem resposta a les necessitats de persones o nuclis familiars que han d’aillar-se per tenir un diagnostic
de la COVID-19 pero, per la seva situacio habitacional o socioeconomica, tenen dificultats per complir les re-
comanacions sanitaries. Aixi, activem 165 places addicionals a 85 apartaments turistics actualment en desus
que han cedit de manera gratuita diferents operadors. Fins a finals de juny, ens farem carrec del pagament
de subministraments i la neteja d’espais comuns. L'ONG Open Arms fara el seguiment de les necessitats
logistiques i alerta els equips d’atencio primaria en cas d’aparicio de simptomes.

13 de maig

Repartim 80.000 apats

Des del grup de treball del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) d’Economia Social,
hem repartit 80.000 apats a 13.000 persones beneficiaries. Avancem en el fons de credit amb entitats finan-
ceres etiques, les ajudes a la digitalitzacio d’entitats i el seguiment de les convocatories que de moment
estan aturades.

20 de maig

Obrim nous canals d’atencio telematica dels Punts d’Assessorament Energétic (PAE)

Des dels Punts d’Assessorament Energetic (PAE) obrim nous correus electronics de contacte i un nimero de
telefon per atendre les persones que tinguin dubtes o incidencies relacionades amb ['exercici dels seus drets
energetics, ja que no podem mantenir 'atencio presencial per fer front a 'expansi6 de la pandemia. El llum,
l'aiguaiel gas son drets basics i tota la ciutadania n’ha de tenir el subministrament garantit, especialment
durant el confinament.
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21 de maig

Reobrim al public 20 centres de serveis socials

Des de l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) reobrim al public 20 dels centres de serveis socials que
hi ha a la ciutat. S’afegeixen aixi als 9 centres que han estat oberts al public durant tota la pandémia per
garantir 'atencio presencial d’urgencia. Paral-lelament, reobrim 5 centres més per facilitar el treball a distan-
cia dels professionals que hem seguit treballant intensament de manera telematica. Un cop s’arribi a la fase
2 de la desescalada obrirem els 15 restants. Arran de la crisi de la COVID-19, hem atés 34.835 persones, un
17% de les quals no havien demanat atencio abans o bé, feia més d’'un any que no n’havien requerit. Hem
atorgat 9.292 ajudes d’'emergencia per valor de 3,93 milions milions d’euros, sobretot per sufragar despeses
d’alimentacio i d’habitatge, i hem distribuit 12.000 targetes bancaries addicionals per comprar productes
de primera necessitat. Hem incrementat el nombre d’apats diaris que lliurem a la ciutat, amb col-laboracié
amb diverses entitats socials, incrementant en un 192% el servei habitual, fins arribar als 11.150 apats que
es reparteixen a l'actualitat.

“Reobrim al public 20 centres
de serveis socials. S'afegeixen aixi
als 9 centres que han estat oberts
al public durant tota la pandemia

per garantir l'atencio presencial
d’urgencia”

26 de maig

Llencem un pla de xoc en salut mental dotat amb 1,5 milions d’euros extraordinaris per abordar el
patiment psicologic derivat de la COVID-19

Des de ['Oficina Municipal de Dades seguim amb les enquestes setmanals (que vam endegar I'11 d’abril) i als
resultats es reflecteix que el 49% de la poblacié assegura que el confinament esta sent molt o bastant dur, i
fins el 86% es declara molt o bastant preocupat per la situacié que estem vivint.

Des de la Taula de Salut Mental de la ciutat augmentem el pressupost dels programes municipals de salut
mental que funcionen a Barcelona, afegim 1,5 milions d’euros als 640.000 euros pressupostats originalment.
Orientem el Pla de Xoc als quatre col-lectius que hem identificat amb més necessitat de suport: infants i
adolescents, persones cuidadores que han assumit una sobrecarrega important, persones grans i persones
amb problemes de salut mental.

Preveiem linies especifiques per abordar el suport i lacompanyament al dol, la prevencio de suicidi, el su-
portil'assessorament expert a professionals de 'ambit comunitari de les zones amb especials dificultats per
fer prevencié i deteccio i, finalment, programes per protegir la salut mental de la ciutadania durant la crisi i
per detectar i acompanyar el malestar psicologic.
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28 de maig

Destinarem 9 milions d’euros addicionals per garantir ’atencié de persones sensellar arran de la crisi
sanitaria generada per la COVID-19

Des de l'Institut Municipal de Serveis Socials incrementem un 25% el pressupost de 35 milions d’euros per
atendre les persones sense llar. Els 9 milions d’euros addicionals serviran per sufragar els 7 dispositius d’allo-
tjament que hem posat en marxa a la ciutat i les places d’un hotel especific, que durant la crisi sanitaria han
sumat més de 750 places, que hem afegit a les 2.200 que ja estaven operatives abans de l'estat d’alarma.

Tres dels equipaments extraordinaris, pioners a 'Estat, seguiran funcionant a la ciutat com a minim fins al
31 de desembre, ampliant la capacitat d’acollida i atenent col-lectius especifics: persones amb addiccions,
joves en situacio de carrer i un centre només per a dones. A més, els dos pavellons cedits per la Fira de Bar-
celona, amb capacitat per acollir fins a 450 persones seguiran operatius, previsiblement, fins al proper 30 de
setembre, en regim d’acolliment nocturn (amb servei d’esmorzar, higiene, bugaderia i rober).

El dispositiu Sant Joan de Déu Serveis Socials i 'hotel salut que gestiona Sant Pere Claver-Fundacio Serveis
Socials, pensats per facilitar 'aillament de persones amb simptomatologia COVID-19 que han tingut contac-
te amb persones positives, continuaran funcionant fins que la situacié sanitaria ho requereixi, també previ-
siblement fins al proper 30 de juny. El conjunt de dispositius han funcionat correctament i hem ates 1.025
persones en total, gracies al treball conjunt a la feina de centenars de persones, permetent un confinament
segur i digne per reduir el risc de contagi.

“‘Per garantir el dret a una alimentacio adequada, ampliarem les 29.000
targetes bancaries que ja hem distribuit a com a minim 2.000 més”

2 de juny

Reactivem la construccio de 2.400 pisos publics

Des de l'Institut Municipal d’Habitatge i Rehabilitacio hem reactivat les obres de 15 promocions que suposen
625 pisos nous i que s’havien quedat en suspens al mes de mar¢ arran de la COVID-19. A més, estem activant
els tramits per iniciar la construccié de 20 edificis més. En total, en els propers mesos tindrem en construccid
2.357 habitatges i 42 allotjaments, la majoria dels quals, el 83%, seran de lloguer.

3dejuny

Destinarem 1 mili6 d’euros a reforcar els projectes d’alimentacio de la ma de les entitats socials

Per garantir el dret a una alimentacio adequada, ampliarem les 29.000 targetes bancaries que ja hem distri-
buit des dels Serveis Socials a com a minim 2.000 persones vulnerables més. A aquesta accio, hi destinarem
0,5 milions d’euros i la tirarem endavant amb Creu Roja i Caritas. També preveiem tirar endavant una linia
d’ajuts extraordinaris de 0,5 milions d’euros per a una quarantena de petites entitats socials de barri que han
mantingut dispositius extraordinaris d’alimentacio amb motiu de la COVID-19.

En una segona fase, treballarem amb el Banc d’Aliments, Mercabarna i Unié de Pagesos per augmentar el
nombre de cuines amb capacitat de distribuir apats.
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13 de juny

Donem resposta a les entitats i a les persones amb discapacitat durant la crisi sanitaria

Des de l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) hem adaptat els nostres serveis per se-
guir atenent les persones amb discapacitat i garantir els seus drets socials en una situacio excepcional
d’emergencia. Des de 'IMPD i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona hem posat en funcionament tres
equipaments per atendre, a nivell social i medic, 109 persones amb discapacitat. Des de 'Equip d’Assesso-
rament Laboral hem ates més de 2.000 consultes. Des del Consorci de Serveis Socials de Barcelona hem fet
el seguiment de fins a 70 centres residencials i llars residencies de persones amb discapacitat, i hem recollit
informacié de 1.026 residents. A més, els dos centres de Desenvolupament Infantil i Atencid Precog hem fet
6.431 seguiments telematics a 1.100 families amb infants amb discapacitat o amb problemes de desenvolu-
pamentde 0 a 6 anys.

18 de juny

Adeqiliem vint equipaments de proximitat com a casals comunitaris per a la lluita veinal contra la crisi

Posem a disposicio de les entitats i xarxes comunitaries aquestes infraestructures socials com a punts
logistics amb material d’autoproteccio i informatic, espais fisics per a reunions, suport organitzatiu i econo-
mic i relacié directa amb els serveis socials municipals. Aquests equipaments estaran disponibles a partir
d’aquest mes de juny.
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21 de marg

Reforcem amb 10 persones més el servei de Teleassisténcia

Cada dia fem al voltant de 3.000 trucades a les persones usuaries del servei per advertir-los sobre la CO-
VID-19. Els teleoperadors i telefonistes s’han format per informar i atendre els dubtes que les persones grans
tinguin sobre el nou virus.

23 de marg

Adaptem el servei VinclesBCN a la situacié generada per la COVID-19 amb un nou canal de salut

El canalinclou 21 grups d’informacio sobre el virus per atendre els dubtes de les 2.400 persones grans
usuaries del servei. Vincles BCN és una aplicacio digital mitjancant la qual la gent gran pot gestionar les
seves relacions socials amb la intencié de pal-liar la soledat no volguda. Ara, amb la inclusié d’aquest nou
canal de salut els transmetem les informacions sobre la pandémia que 'equip sanitari creu convenient.

‘Mitiancant l'aplicacio, les
persones grans tambe podran
fer consultes de seguretat i
prevencio a la Guardia Urbana”

26 de marg

Creem un pla de seguiment a les residencies publiques i privades

El pla dona suport a la Generalitat de Catalunya per coneixer 'evolucié de la malaltia a les residencies de
gent gran i les necessitats que hi sorgeixen. La Gerencia Municipal, la de Coordinaci¢ Territorial i Proximitat, i
el Districte de Sant Andreu estem coordinant i executant les accions que s’hi preveuen. Hi destaquen els
canals de seguiment diaris amb les residencies i la comunicacio dels resultats a '’Agencia de Salut Publica, al
Departament d’Afers Socials i Familia i al Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

27 de marg

Obrim un nou canal de comunicacio entre la gent gran i la Guardia Urbana a VinclesBCN

Mitjancant l'aplicacio, les persones grans també podran fer consultes de seguretat i prevencié a la Guardia
Urbana. El cos policial donarem resposta cada dia als dubtes que ens arribin i proporcionarem informacio
sobre les precaucions que cal prendre per evitar possibles fraus, entre d’altres. 52



8 d’abril

Demanem linici del pla de xoc per a les residéncies de gent gran

LAjuntament demana a la Generalitat iniciar els trasllats dels residents amb simptomes de COVID-19, al més
més aviat possible. Des del Consistori oferim la participacio del personal municipal en l'operatiu, conjunta-
ment amb Opens Arms, per fer viable els trasllats. Uacord entre 'Ajuntament i Open Arms consisteix a orga-
nitzar 5 unitats per fer trasllats amb 2 persones voluntaries de 'ONG a cada una. En total, s’haurien de fer
100 trasllats al dia per rebaixar la tensié als equipaments i evitar nous contagis.

26 d’abril

Facilitem el contacte de gent gran confinada en residéncies amb representants de diferents confes-
sions religioses

Des de I'Oficina d’Afers Religiosos hem elaborat una llista de contactes de totes les confessions religioses
que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona hem repartit per totes les residencies de la ciutat. Per posar
en contacte els ministres de les diferents confessions amb la gent gran de les residencies, des del Consorci
de Serveis Socials hem repartit fins a 300 tauletes del servei Vincles BCN amb accés a 'aplicacio i a d’altres
eines de missatgeria i videotrucades.
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16 de marg

Establim un paquet urgent de mesures fiscals per respondre la situacié generada per la COVID-19

Entre les mesures que s’estableixen, preveu la creacié de 'Oficina Tributaria d’Atencié i Assessorament Fiscal
per part de l'Institut Municipal d’Hisenda. Aquesta Oficina oferira plans individualitzats per flexibilitzar els
terminis de pagament i els tramits de tributs municipals per a empreses i ciutadania; 'exempcié del preu
public de recollida de residus durant 'estat d’alarma; la devolucio de la taxa de terrasses mentre no hi hagi
activitat; 'ajornament del periode sancionador de la Zona de Baixes Emissions; o no multar per aparcar en
l'area verdaiblava.

18 de marg

No cobrarem les quotes dels centres educatius i esportius de la ciutat

Des de l'Institut Municipal d’Educacio de Barcelona decidim no cobrar les quotes d’escolaritzacié de men-
jador de les escoles bressol, de les escoles municipals de musica i del Conservatori Municipal de Musica
de Barcelona, mentre no es puguin obrir els centres de nou. Per la seva banda, des de l'Institut Barcelona
Esports apliquem la mateixa mesura a tots els centres esportius municipals.

24 de marg

Aturem el cobrament dels lloguers del parc public

L’Institut Municipal d’Habitatge de Barcelona no cobrarem el lloguer fins al juliol. A partir d’aleshores, les
quotes es prorratejaran i s’adaptaran a les condicions economiques de cada persona.

26 de marg

Allarguem fins al juliol el pagament dels tributs municipals

Flexibilitzem el perfiode de pagament i l'Institut Municipal d’Hisenda posarem en marxa una oficina virtual
per donar-ne informacio i facilitar els tramits. 56



31 de marg

Nou paquet de bonificacions per a pimes i autonoms

Des de I’Area Metropolitana de Barcelona impulsem ajuts economics per fer front als rebuts d’aigua i a la
taxa metropolitana de tractament de residus per a empreses de menys de 50 treballadors i amb un volum de
negoci anual inferior a 8 milions d’euros. A més, permetrem ajornar els pagaments de les factures del segon
trimestre de l'any a tota la ciutadania.

7 d’abril

No cobrarem les quotes del parc public d’habitatges fins a l’agost

Des de l'Institut Municipal de 'Habitatge i la Rehabilitacié ampliem la moratoria, prorrategem les quotes al
llarg de 36 mesos i les rebaixarem, si cal, per adaptar-les a les noves condicions economiques de cada fami-
lia usuaria.

5 d’abril

Reduim els terminis de pagament de les facutres

Totique durant el mes de mar¢ han augmentat el nombre de factures presentades, les hem abonat en un
termini de 20 dies per injectar el maxim de liquiditat als nostres proveidors. Hem modificat el circuit de vali-
dacid i, tot que ha estat completament telematic, hem mantingut les garanties juridiques.

14 d’abril

Flexibilitzem les subvencions

Estem treballant en l'elaboracio d’un Decret de Subvencions per aplicar als procediments de subvencions
del sector public. Flexibilitzarem les subvencions, terminis, pagaments i justificacions.

16 d’abril

Ajornem el recarrec municipal de la taxa turistica

Ajornem l'aplicacié del recarrec municipal a 'Impost d’Estades en Establiments Turistics (IETT) fins després
de la campanya d’estiu. D’aquesta manera, abaixarem la pressio al sector turistic, un dels més afectats per la
crisi sanitaria.

23 d’abril

Flexibilitzem els termes i terminis d’atorgament de les subvencions

L'objectiu de les mesures és agilitar els terminis de pagament i accelerar l'arribada de liquiditat a les acti-
vitats beneficiaries. D’aquesta manera, permetem: avancar el pagament abans del periode d’al-legacions
per als ajuts de la convocatoria general, subvencionar determinades despeses malgrat 'objecte de l'ajut no
s’hagi arribat a fer, o incrementar la quantia de la subvencié en casos excepcionals des del 50% maxim ha-
bitual fins a un 80% maxim. Respecte a la justificaci¢ de les subvencions, el termini es prorroga fins al 30 de
setembre de 2020 per als casos en que el termini de presentacio finalitzi abans. A banda, preveiem aprovar
noves convocatories de subvencions i ajuts per a situacions vinculades a l'estat d’alarma. 57



30 d’abril

Compartim amb 15 ciutats de ’Estat solucions per ’escenari post COVID-19

Des d’Agenda 2030, Transicio¢ Digital, Esports i Coordinacio Territorial i Metropolitana hem participat al forum
public organitzat per la plataforma “El Dia Después” on es van debatre propostes sobre mobilitat, atencio
social, alternatives economiques i generacio d’ocupacio davant la pandemia. Hem establert un full de ruta
amb els alcaldes de les altres 15 poblacions aprofitant l'oportunitat que ofereixen els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible de '’Agenda 2030.

‘Hem adaptat el circuit administratiu de validacio de pagaments per
fer-lo completament telematic i mantenir totes les garanties juridiques”

4 de maig

Paguem els nostres proveidors en 20 dies per segon mes consecutiu

Des del Centre de Coordinaci¢ de la Resposta Economica (CECORE) volem garantir la liquiditat de les empre-
ses en un moment de gran dificultat economica. Hem adaptat el circuit administratiu de validaci¢ de paga-
ments per fer-lo completament telematic i mantenir totes les garanties juridiques. El mes d’abril, hem pagat
1.921 factures per un import de més de 45 milions d’euros.

13 de maig

Atorguem ajuts economic als propietaris de locals comercials

Des del grup de treball del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) de Comerg, Restau-
racio, Consum i Mercats amb la col-laboracio de la Gerencia de Pressupostos i Hisenda atorguem un ajut
economic de 550€ als propietaris que redueixin el lloguer als seus arrendataris més d’un 50%, durant un
periode minim de 6 mesos. La mesura s’aplica a locals de menys de 500 m2 que han hagut de tancar durant
lestat d’alarma i també als que acreditin que la facturacié ha caigut un 75%.

19 de maig

Obrim el periode d’inscripcions per rebre I’ajut economic municipal “Autono+ Barcelona” comple-
mentari d’autonoms

Obrim la convocatoria de pagament Gnic complementari per autbnoms de 300 euros, fins esgotar el credit
disponible de 5 milions d’euros. Els treballadors autonoms que rebin la prestacio extraordinaria estatal per-
quée han patit una davallada del 75% en els seus ingressos o hagin tancat de forma forcada per la crisi de la
COVID-19 podran presentar les seves sol licituds a través del web de Barcelona Activa fins al 30 de setembre.
Calculem que els ajuts arribaran a 16.500 persones.

Des de ['Oficina d’Atenci6 a les Empreses hem rebut demandes d’orientacio i acompanyament de 70 empre-
ses. També hem posat en marxa un servei juridic per renegociar temporalment els contractes de lloguer de
locals comercials i oficines. Unes 40 empreses hi han contactat per negociar amb la propietat o rebre ajuts

economics directes.
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26 de maig

Destinem 1 milié d’euros a subvencions per incentivar la rebaixa dels lloguers comercials arran la
CovID-19

Donarem una subvencio de 600 euros a les persones propietaries de locals comercials de menys de 300 m2,
si rebaixen als seus arrendataris entre un 25 50% o 1.200 euros, i a les persones propietaries que rebaixin el
lloguer més d’'un 50% durant els 6 mesos posteriors a U'inici de 'estat d’alarma. Hem fixat les quanties tenint
en compte el preu mitja del lloguer de locals comercials a Barcelona, que és de 1.200 euros. Els establiments
han de pertanyer a algun d’aquests sectors: comerc al detall de productes no alimentaris en establiment
permanent (excepte farmacies), serveis d’alimentacio en restaurants i bars, serveis d’allotjament, serveis de
reparacio i agencies de viatges.

27 de maig

El Port Olimpic repren lactivitat de restauracio

Des de Barcelona Serveis Municipals (BSM) rebaixem el preu de lloguer als restauradors del Port Olimpic.
Amb la gestio recent del Port Olimpic desplegarem nous eixos estrategics fomentats en 'obertura a la ciuta-
dania, un nou model d’usos basat en l'economia blava, els esports nautics, una restauracié de proximitat i
una gestio publica sostenible.

20 de juny

Abaratim les tarifes de la llum

Des de Barcelona Energia rebaixem els preus un 8% de mitjana i llancem una nova tarifa exclusiva per a
empreses. Amb aquestes mesures ens volem adaptar a les necessitats actuals del consumidor, comercos i
pimes.
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24 de marg
Reforcem els Punts de Defensa dels Drets Laborals i creem una web i una linia d’atencio6 telefonica per

a la ciutadaniai les empreses

Als Punts atenem dubtes sobre riscos laborals o la pérdua de feina degut a la situaci¢ actual. A més Barcelo-
na Activa creem el portal http://barcelonactiva.cat/covid19 amb un paquet de serveis, accions i ajuts dis-
senyats especificament per donar suport a empreses, pimes, entitats, autbnoms i treballadors. També hem
activat el telefon 900 533 175, una linia d’atencio telefonica gratuita per orientar a la ciutadania i resoldre
questions sobre la seva situacio laboral.

“Hem rebut 527 consultes el mes
de marc i 508 en el gue portem
d’abril de persones afectades per
ERTO o amb persones a carrec”

31de marg

Busquem empreses emergents i pimes amb solucions per afrontar ’emergéncia sanitaria
Des de la Fundacio BIT Habitat cerquem propostes sobre material o dispositius; solucions logistiques; moni-
toratge o verificacio; o d’ajuda per a la gent gran; que estiguin a punt per ser implementades.

8 d’abril

Incrementem el nombre d’atencions als Punts de Defensa dels Drets Laborals

Des de Barcelona Activa estem reforcant els Punts de Defensa dels Drets Laborals per resoldre els dubtes
de la ciutadania sobre la seva situacio laboral. En només dues setmanes, n’hem atés 36 i hem intensificat el
servei telematic, telefonic i de correu electronic.

15 d’abril

Responem mes de 1.000 consultes al Punt de Defensa dels Drets Laborals

Hem rebut 527 consultes el mes de marg i 508 en el que portem d’abril de persones afectades per ERTO o
persones treballadores en serveis essencials amb persones al seu carrec.
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15 d’abril

Rebem gairebé 600 consultes a través del correu de I’Oficina Tributaria

Hem donat resposta a 512 de les consultes. Ens esforcem en la difusié de les novetats fiscals sobre embar-
gaments, ajornaments o liquidacions, el nou calendari fiscal i les preguntes frequents, sobre liquidacions o
multes.

16 d’abril

Creem un fons de 25 milions d’euros per ajudar els sectors economics de la ciutat

Des de ’Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda destinarem 25 milions per donar suport econo-
mic i fer front a la fiscalitat postcoronavirus. Aixi, donarem resposta al teixit economic de la ciutat, a auto-
noms i petites i mitjanes empreses. A més, prenem mesures per afavorir el consum local i rellancar la projec-
cio internacional de la ciutat.

27 d’abril

Creem el programa “Autono+Barcelona” per alleugerir els efectes de la crisi de la COVID-19

Des del CECORE (Centre de Coordinacié de la Resposta Economica) creem el programa “Autono+Barcelona”
amb una dotacio de 5 milions d’euros, que es gestionaran a traves de Barcelona Activa, per donar suport al
teixit economic de la ciutat. Des del 20 de maigi fins el 30 de setembre, els autonoms que ja reben l'ajut de
l'estat podran demanar un sol pagament de 300€ per cobrir el 100% de la base de cotitzacié minima. D’altra
banda, des de 'Oficina d’Atencié a les Empreses (OAE) de Barcelona Activa creem una nova unitat per trobar
financament, subvencions i ajuts publics per a autonoms, microempreses, pimes i cooperatives. |, per Gltim,
I'OAE, amb la col-laboracio del Col'legi d’Advocacia de Barcelona (ICAB), treballem en un servei gratuit d’as-
sessorament a les empreses per renegociar els [loguers dels locals comercials.

“Els projectes de cooperacio, els desenvoluparan organitzacions
especialitzades en accio humanitaria en ambits com la salut, l'aigua,
el sanejament i la higiene”

2 de maig

Destinarem 400.000 € a accié humanitaria d’emergencia per fer front a la COVID-19 en altres paisos

Des de Justicia Social afavorirem les intervencions que s’executin en els territoris considerats com a priori-
taris en el Pla Director de Cooperaci6 per a la Justicia Global de Barcelona 2018-2020. Aquesta convocatoria
forma part dels més de 10,2 milions d’euros que ja vam consignar el 2020 per a actuacions de cooperacid
internacional i educacio en favor de la justicia global.

Els projectes de cooperacio, els desenvoluparan organitzacions especialitzades en accié humanitaria en am-
bits com la salut, l'aigua, el sanejament i la higiene. Entre el 14 i el 20 de maig les entitats i les ONG podran
sol-licitar telematicament una quantitat maxima de 80.000 euros i 'import de la subvencié no excedira el
80% del cost total de la intervencio, que s’haura de prolongar un maxim de 12 mesos i que, obligatoriament,
haura de comencar 'any 2020.
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4 de maig

Presentem el document agregat a ’Estrategia per a la recuperaciéo economica de Barcelona

Des del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) donem a conéixer 'escrit que recull els
objectius generals i U'estructura del CECORE. A més, plantegem la calendaritzacié de les fases, els objectius
estrategics, la projeccio evolucio economica i les mesures prioritzades del Pla de recuperacio economica de
la ciutat de Barcelona.

5 de maig

Destaquem els projectes de suport al Pla de recuperacio economica de Barcelona

Des del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) repassem els projectes en execucio o
definicié on participen els diferents grups de treball. Aixi, destaquem projectes de suport a la restauracié i
al lloguer del comerg, BCN Safe City, Instal-lacié Barcelona, Projecte de Microcredits per a emprenedors, i
Economia Social i Solidaria.

‘Ampliarem l'espai public destinat a la restauracio i als comercos
de proximitat, perque els establiments disposin de manera temporal
i excepcional de més superficie per impulsar l'activitat economica”

6 de maig

Ampliarem l’espai public per a la restauracid i el comerg

Des de I'Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda ampliarem l'espai public destinat a la restauracié
i als comercos de proximitat, perque els establiments disposin de manera temporal i excepcional de més
superficie per impulsar 'activitat economica. Aixi, volem afavorir la recuperacié de la vida de barrii el com-
pliment de mesures sanitaries. També reduirem la taxa de les terrasses un 75% fins a finals de 2020. Aixi, des
de ’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat prioritzarem els espais guanyats als vehicles com
carrils i cordons d’aparcament, on es permetran noves terrasses i ampliacions de les existents.

A més, a l'Institut Municipal de Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUQV) crearem un equip d’atencio es-
pecific per facilitar i agilitar els tramits i resoldre dubtes, format per membres de les arees d’Ecologia Urba-
na, els districtes, Promocié Economica i 'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD).

10 de maig

Obrim un servei gratuit d’assessorament sobre productes financers i contractacié bancaria per evitar
clausules abusives

Através de 'Oficina Municipal d’Informaci¢ al Consumidor, donarem suport a la ciutadania davant l'incre-
ment de sol'licituds de credits, i també assessorament a autonoms i pimes en la contractacio de credits ICO.
ASUFIN, associacio especialista en serveis financers, assessorara al servei de resposta a queixes i consultes.
Farem arribar les males practiques del sector financer que detectem al Banc d’Espanya i als Ministeris d’Eco-
nomia i Consum.
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10 de maig

Atenem les consultes sobre consum durant marg i abril

Al teléfon 010 hem rebut un 68% més de consultes sobre consum que als mateixos mesos de 'any anterior.
Al web de 'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor hem rebut 858 consultes i reclamacions, de les
quals 127 (15%) estan relacionades amb la COVID-19. A més, hem creat un espai especific sobres les con-
sequencies de l'estat d’alarma per a les persones consumidores. En els primers dies de l'estat d’alarma, les
comunicacions es van centrar en la cancel-lacio de serveis i productes contractats, mentre que les setmanes
seglents les tematiques es van diversificar, sobretot en la consulta sobre les moratories del pagament d’hi-
poteques, lloguer, quotes de serveis i les mesures economiques de suport sobre els subministraments de la
llar (aigua, llum, gas i telefonia).

12 de maig

Posem en marxa un Pla de Xoc per al sector del taxi per fer front a la crisi

Acordem, en col-laboracié amb l'Institut Metropolita del Taxi i ’TAMB, un Pla de Xoc amb el sector de taxi per
garantir la seguretat en aquest mitja de transport i ajudar-lo a combatre la davallada en els desplagaments
generada per 'emergencia sanitaria. Farem un total de 10 actuacions, les més destacades sén la creacio
d’una nova aplicacié, amb l'essencial geolocalitzacié dels vehicles. D’altra banda, estudiarem 'adaptacié de
les parades a la nova mobilitat. A més, implantarem mesures de desinfecci¢ i higiene, per garantir la segu-
retat dels taxistes, la instal-lacio provisional de mampares i la desinfeccio de vehicles amb 0z6 a les cotxeres
d’autobusos de la Zona Franca. Paral-lelament, oferirem serveis telematics d’atencio al taxista, modificarem
del Reglament Metropolita del Taxi perqué el taxista pugui dur a terme la majoria de les tasques administra-
tives des del seu ordinador o el mobil, mitjancant una aplicacio web. També durem a terme campanyes de
comunicacio i assessorarem els professionals sobre els ajuts disponibles.

13 de maig

Ja tenim més de 75 inscrits al servei d’assessorament Autono+ Barcelona

Des del grup de treball del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) d’Empresa i Empre-
nedoria de Recuperacio, a través de Barcelona Activa, hem comptabilitzat 40 atencions al servei d’atencio
juridica per la intermediacio al lloguer.

Endeguem les actuacions de “BCN Safe City”

Des del grup de treball del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) de Turisme i IndUstries
Creatives, Fira, Gerencia de Seguretat i Prevencio, Esports, Cultural posem en marxa les accions de “BCN
Safe City” amb la recopilacié de les normatives de seguretat i sanitaries vigents. Assessorem als agents
economics de la ciutat quant a les normatives, protocols i certificacions vigents per assegurar-ne l'aplicacio.

13 de maig

Superem el miler de persones assessorades al Punt de Drets Laborals

Hem rebut 1.532 consultes, un 31% de les quals relacionades amb temes de Seguretat Social i prestacions,
un 16% sobre acomiadaments i un 14% sobre ERTO. Ja hem ates en aquestes setmanes el mateix nombre
de persones que en tot 'any 2019.
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18 de maig

Ens reunim amb els sectors ocupacionals de la ciutat per impulsar les linies prioritaries davant I’im-
pacte de la COVID-19

Des del Centre de Coordinacié de Resposta Economica (CECORE) desenvolupem el Pla d’Impuls per 'Ocu-
pacid. Dins les accions per a la recuperacio del teixit productiu i reactivacio del mercat laboral amb garanties
de qualitat i solidesa convoquem la Comissio Permanent de 'Estrategia per 'Ocupacié, amb Barcelona Acti-
vaiuna vintena d’entitats i associacions professionals, amb l'objectiu de desgranar les prioritats i actuacions
en 'lambit de l'ocupacio.

“A Barcelona Activa hem activat
el telefon de suport a 'economia
de Barcelona, on hem rebut
4.200 trucades des que es va
posaren marxa”

19 de maig

Durant ’estat d’alarma, atenem més de 13.000 persones a Barcelona Activa

A Barcelona Activa tenim una web especifica que recull tots els ajuts i recursos de les diferents adminis-
tracions publiques per donar respostes a la nova realitat. Hem activat el teleéfon de suport a 'economia de
Barcelona, on hem rebut 4.200 trucades des que es va posar en marxa, i hem ates 13.000 persones i més de
2.000 empreses des de l'inici de 'estat d’alarma.

Endeguem una campanya de reactivacio del turisme

Des del Consell Turisme i Ciutat emetem un comunicat per recuperar 'activitat turistica al més aviat possi-
ble, consensuat amb prop de 40 entitats, associacions de veins, gremis, professionals, sindicats, comerciants
i agencies de viatges. Unim els esforcos per a la col-laboracié publicoprivada-comunitaria per reactivar l'ac-
tivitat turistica a la ciutat i renovar economicament el sector, reforcant aspectes com la sostenibilitat social i
ambiental, la resiliencia, la seguretat sanitaria i 'aportacio de valor afegit a la ciutat no només d’atraccié de
visitants, sind també de talenti inversions.

21 de maig

Posem en marxa la iniciativa “FAQs Activa Live de Barcelona” per respondre les preguntes més fre-
qlients sobre la recerca de feina, emprenedoria i empreses

Des de Barcelona Activa, cada dijous a les 17.00 h en directe a Instagram comptarem amb l'assessorament
de persones expertes per donar resposta als diferents col-lectius en aquests moments de reactivacio econo-
mica després de la pandemia. Anunciarem les tematiques setmanals a través de les xarxes socials i recolli-
rem les preguntes a Instagram Stories. 66



30 de maig

Destinem l'import turistic a projectes que impulsin la reactivaciéo economica

El paquet d’inversions prioritza projectes de suport al teixit empresarial, d’'impuls a la sostenibilitati a la
promocié de la ciutat, i per incentivar el consum local. Especialment donarem suport al sector del turisme,
un dels més afectats per la crisi de la COVID-19.

2 de juny

Impulsem una bateria de mesures per reactivar ’lambit d’economia social i solidaria, i ’economia de
proximitat als barris

Destinem 7,5M€ en un conjunt de mesures i accions per ajudar a les empreses, entitats i projectes que han
estat molt afectats per la caiguda d’activitat i per als projectes socioeconomics i sociocomunitaris que es
trobaven a linici.

Aquesta quantitat es destinara a ampliar, amb 4.000.000 d’euros en linies de credits, projectes d’economia
social i solidaria gracies a 'acord que hem establert amb les entitats de serveis financers étics Coop57, sccl
i Fiare Banca Etica; amb 1.000.000 d’euros, la linia de subvencions per a 'economia social i solidaria (Enfor-
tim 'ESS) i amb 1.760.000 d’euros, 'economia de proximitat als barris (Impulsem el que fas). A més, des de
Barcelona Activa hem creat el servei “Aixequem 'ESS” per acompanyar i assessorar entitats i empreses en
l'elaboracio de plans de reactivacié dels seus negocis.

10 de juny

Engeguem “La ciutat proactiva”, una convocatoria d’ajuts a la innovacié urbana

Des de la Fundacio BIT Habitat presentem una convocatoria d’ajuts per contribuir a la recuperacio de la crisi
economica i social derivada de la COVID-19 a Barcelona. Donarem recolzament financer i tecnic a la imple-
mentacié de projectes amb un impacte real i mesurable per aconseguir una ciutat més resilient, sostenible,
inclusiva i segura. Limport total de la convocatoria és de 500.000 euros i se subvencionara el 80% dels pro-
jectes guanyadors que no superin els 100.000 euros de pressupost i siguin executables en 12 mesos.

12 de juny

Ens preparem per ser una ciutat segura amb el llancament del projecte BCN Safe City

El projecte sorgeix del Centre de Coordinacio per a la Resposta Economica (CECORE), en el qual hem cons-
tituit un grup de treball impulsat per la Direccio de Turisme i IndUstries Creatives i format per '’Agencia de
Salut Publica, Seguretat i Prevencio, Ecologia Urbana, Comerg, Cultura, Esports i B:SM. A meés, també compta
amb la participacio de Fira de Barcelona i del Consorci de Turisme de Barcelona, i la col-laboracio de 'ISGlo-
bal.

L'objectiu és garantir les mesures d’higiene i salut, i oferir confianca i seguretat als espais de la ciutat, tant
per a la ciutadania com per a les persones que visiten la ciutat. Aixi doncs, amb aquesta intencié assesso-
rarem amb un informe personalitzat a negocis i activitats per afrontar l'etapa postcoronavirus i posarem en
marxa un web municipal amb la informacio sobre els requisits, protocols i certificacions de seguretat sani-
taria vigents. A banda, també crearem una aplicacié mobil per a les persones visitants amb informacio sobre
com visitar de forma segura la ciutat. D’aquesta manera, volem recuperar la confianga d’aquests persones i
enfortir la reputacio de la ciutat.
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14 de juny

Impulsem una bateria de mesures per fomentar la digitalitzacio dels comercos i la restauracio de
Barcelona

Les mesures que estem impulsant sén: un increment d’un 66% de la linia de subvencions a la transformacio
digital del comerg de proximitat i la restauracio; des de Barcelona Activa i la Direccié de Comerg, Restauracio
i Consum hem creat un suport tecnic especialitzat per ajudar les petites empreses i autonoms a elaborar un
pla de digitalitzacio personalitzat; des del Cibernarium hem posat en marxa 52 cursos en linia per formar els
treballadors d’aquest sector en la digitalitzacio; i des de la Direccio de Comerg i 'Area d’Innovacié i Transicio
Digital impulsem una plataforma a Internet per als comergos de proximitat en la qual es pugui consultar

en un mapa de districtes i barris els comercos disponibles, informacio de cada establiment o el pagament
telematic.

17 de juny

Des dels Punts de Defensa de Drets Laborals de Barcelona Activa hem atés més de 1.300 persones

En tres mesos hem portat a terme més consultes que en tot 'any passat. La majoria de casos han estat rela-
cionats amb les prestacions de la Seguretat Social, els expedients de regulacio temporal d’ocupacio (ERTO),
els expedients de regulacio d’ocupacio (ERO), les extincions de contracte. A més, hem resolt dubtes referents
al salari, vacances, descansos i conciliacié.

20 de juny

Barcelona Activa rep 4 reconeixements de Nacions Unides per la gestié durant la crisi de la COVID-19

Destaquen la tasca que hem fet per reduir 'impacte negatiu a l'activitat de les empreses que tenen con-
tractes i presten serveis a 'Ajuntament, la digitalitzacio dels serveis, 'ladaptacié del projecte formatiu Cases
d’Oficis i la xarxa de produccié local de mascaretes.
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13 de marg

Flexibilitzem la carrega i descarrega per facilitar ’labastiment de supermercats

Elaborem una instruccio que permet als vehicles de distribucié de productes alimentaris destinats als super-
mercats fer la carrega i descarrega també en horari dilirn, a mes d’en horari nocturn.

16 de marg

Mantenim oberts els 38 mercats municipals alimentaris

En qualitat de servei basic essencial per a 'abastiment a la ciutadania, en mantenim l'activitat i alguns mer-
cats habiliten nous serveis per a la distribucio a domicili. Des de 'Institut de Mercats Municipals de Barce-
lona plantegem la reducci6 dels horaris de tarda dels mercats o bé la disminucié del nombre de parades. A
mes, contractem el servei de 55 persones per controlar els accessos els divendres i dissabtes al mati.

4 d’abril

Des de la Guardia Urbana homenatgem els treballadors dels mercats essencials

Diverses patrulles hem fet sonar les sirenes i encés els [lums davant dels mercats de tots els districtes per
reconeixer el servei essencial que estan fent per garantir 'abastament alimentari de la poblacié. La majoria
d’aquests establiments estan adaptant la seva activitat per facilitar les compres al veinatge, obrint nous
canals de compra no presencial.

12 d’abril

Acordem un llistat de bones practiques amb el comerg alimentari per fer més facil la compra segura
durant la Covid-19

Des de la Regidoria de Comerg, Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda de ’Ajuntament hem arribat a un
acord amb les entitats del sector alimentari, gremis i sindicats que ofereix 10 consells per a la ciutadania i
posa en valor 10 bones practiques als comercos. Aquest acord esta obert a noves adhesions i pot ser objecte
de modificacions en un futur. 70



15 d’abril

Seguim reforcant ’abastiment alimentari a la ciutat

Fem un seguiment dels canals principals de distribucié com Mercabarna, contactem amb els mercats i
comercos alimentaris, ampliem serveis socials de caire alimentari, i també hem posat en marxa nous dispo-
sitius puntuals de menjar a domicili per a col-lectius en risc. A més, endeguem un nou apartat al web Barce-
lona des de casa per promoure el comerg i els productes de proximitat. També hi oferim informacié sobre
els mercats municipals amb venda a domicili.

Participem en la campanya #AlimentacionEsSalud

Som una de les 24 ciutats de 'Estat que participem a la Xarxa de Ciutats per 'Agroecologia. Fem una crida

a la resta d’administracions per protegir les produccions agroalimentaries locals i sostenibles, els canals de
distribucio de proximitat i els teixits ciutadans comunitaris per avancar en la reconstruccié del sector davant
la crisi de la Covid-19.

17 d’abril

Des de la Guardia Urbana homenatgem els treballadors de Mercabarna

Diverses patrulles de la Guardia Urbana, representada pel cap de la UT3 de Sants Montjuic, Pedro Velazquez,
hem dut a terme un acte de reconeixement als 7.500 treballadors de Mercabarna per la feina que estan fent
per garantir el proveiment alimentari durant els dies de confinament de la poblacio.

22 d’abril

Col-laborem amb la campanya #rosadesantjordiacasa del Gremi de Floristes de Catalunya

Mitjancant el web floristes.cat podem comprar i enviar flors sense sortir de casa. Hem formalitzat un proto-
col amb el gremi per promocionar aquesta campanya i contribuir al manteniment dels comercos de proxi-
mitat dedicats a la venda de flors, plantes i complements. A més, dos quioscos municipals gestionats per
Diverscoop de persones amb discapacitat distribuiran tambeé roses durant la Diada.
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22 d’abril

Activitats en xarxa per Sant Jordi a carrec dels Mercats de Barcelona

Diversos mercats municipals estem impulsant iniciatives i tallers per poder fer des de casa i mantenir, aixi,
la festivitat tot i el confinament. Podem consultar les activitats al web de ['Institut Municipal de Mercats de
Barcelona.

Endeguem la campanya “No ens podem relaxar” a Mercabarna

Des de Mercabarna posem en marxa una campanya per recordar 'obligatorietat de portar mascaretes,
guants i de respectar les mesures de neteja i rentat de mans, amb cartells, missatges per correu electronic i
megafonia.

23 d’abril

Des de Mercabarna lliurem unes 10.000 roses als treballadors del mercat i als professionals sanitaris

Hem repartit flors en mostra d’agraiment a les 700 empreses de Mercabarna que estan garantint el provei-
ment alimentari durant la pandemia. En total, hem Iliurat 6.000 roses per tot el recinte. A més, des de Merca-
barna ens hem sumat a la iniciativa del Gremi de Floristes de Catalunya i hem lliurat 3.000 roses a 'Hospital
de Bellvitge per lliurar entre el personal sanitari. Amb aquestes iniciatives volem recolzar el sector de la flor,
ja que Mercabarna-flor esta tancat.
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28 d’abril

Repartim 80.000 plantes als mercats municipals amb la campanya “Planta’m al balcé”

Des dels instituts municipals de Mercats, Parcs i Jardins i Paisatge Urba, entre el 28 d’abril i el 7 de maig, po-
sem en marxa la campanya “Planta’'m al balco”. Donarem suport al sector de la jardineria i els vivers, i repar-
tirem les 80.000 plantes que haviem de distribuir durant el mes d’abril a diferents espais de la ciutat. A més,
fomentarem el comerg de proximitat a través dels mercats. Les fotografies de les plantes a balcons i finestres
es podran compartir a les xarxes amb l'etiqueta #PlantamAlBalcé.

18 de maig

La venda en linia als mercats municipals es multiplica per 10

Des de l'Institut de Municipal de Mercats treballem per ampliar el nombre de mercats amb servei de venda
en linia. Les vendes a través de plataformes i els encarrecs per teléfon tenen un fort increment. Aixi, també
augmenten les vendes als mercats que han comptat amb un servei de repartiment a domicili, mitjancant la
contractacio de 'empresa d’insercié laboral de persones amb diversitat funcional Taller Escola Barcelona
(TEB). Hem contractat 75 persones per reforcar el servei de seguretat i control d’accessos del mercat, sobre-
tot els caps de setmana. Des de ['Institut Municipal de Mercats hem distribuit 7.000 mascaretes per setmana
als venedors i venedores del mercat. 38.000 persones de mitjana han anat a comprar cada dia als 39 mercats
municipals, que han continuat oberts des del primer dia de l'estat d’alarma.
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18 de maig

Un 80% dels comergos obren portes, amb lleugeres diferéncies entre districtes

Des del 70% de Ciutat Vella, Eixample o Sarria al 90% d’Horta-Guinardo. Entre els que no han obert han
mostrat la voluntat d’obrir al llarg de la setmana. La majoria de comergos que no han obert han estat bars i

restaurants que esperen l'arribada de la Fase 1.

25 de maig

Obren el 40% de les terrasses

Des dels serveis de comerg dels districtes informem sobre 'obertura dels establiments amb la incorporacid
de la ciutat a la fase 1 de la desescalada. El percentatge varia segons els districtes, des del 23% a Sants-Mon-
tjuic fins al 75% d’Horta-Guinardo.

“Es un esdeveniment col-lectiu
que neix amb l'objectiu d’adoptar
solucions innovadores basades en
les dades obertes per donar imuls

al comerc de la ciutat”

19 de juny

Organitzem el primer Hackat6 de comerg de ’Ajuntament

Es un esdeveniment col-lectiu que neix amb l'objectiu d’adoptar solucions innovadores basades en les
dades obertes per donarimpuls amb solucions digitals al comer¢ de la ciutat. 15 equips competiran en una
marato informatica en el qual hauran de crear una aplicacié que presentaran davant d’un jurat. La solucio
digital que resulti premiada rebra suport directe del consistori per al seu desenvolupament i posada en
funcionament.
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16 de marg

Adaptem la mobilitat ciutadana a la situacio6 actual

Anul-lem el servei de Bicing i modifiquem el servei de metro i autobls de TMB a la demanda actual de pas-
satge, que s’ha reduit entre el 75 i el 80%.

Aturem les obres publiques de la ciutat

En total se suspenem 72 actuacions que estavem portant a terme a l'espai public, en equipaments munici-
pals i promocions d’habitatge public. Només mantenim les reparacions del dic de recer del port Forum per
la situacio de risc en la infraestructura, els treballs de bombeig freatic a la plaga de les Glories i les actua-
cions de manteniment de la vegetacio de les obres que s’acabi de plantar.

26 de marg

Nous criteris en ’estacionament de vehicles

Mentre duri 'estat d’alarma anul-lem el canvi de costat d’estacionament a la via publica i adoptem mesures
especials de desinfeccié i prevencio, aixi com en el preu dels abonaments, dels aparcament soterranis de
BSM, Saba i Bamsa.

30 de marg

Aturem les obres privades de la ciutat

Arran de l'aplicacio del Reial decret, que va entrar en vigor el 29 de marg, suspenem les obres de promocio
privada excepte les que tenen a veure amb la prestacio de serveis essencials.

2 d’abril

Suspenem el pagament del transport public per activitats i serveis essencials

Fins al 9 d’abril, les persones que treballen en serveis essencials no hauran de pagar per fer Us del transport
public. La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra, en coordinacio amb el personal de vigilancia de TMB,
reforcem els controls d’accés per assegurar que només hi accedeix el personal autoritzar a fer-ho.

13 d’abril

Reforcem el transport public

Augmentem, en coordinacio amb ATM, el transport public entre un 45% i 60%, amb un increment en hores
punta. Lobjectiu és per mantenir les mesures de seguretat entre el passatger i respectar el ter¢ maxim d’ocu-
pacio dels vehicles i combois. La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra amb col-laboracié amb els serveis
de seguretat de TMB farem un ampli desplegament per controlar el passatge i vetllar pel compliment de les
ordres del decret d’alarma i per regular el flux d’usuaris al transport public.
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13 d’abril

Continuem aturant les 72 obres publiques

Totes les obres publiques de ’Ajuntament continuen aturades excepte les actuacions del Parc del Forum i
les obres de bombeig freatic de la plaga de les Glories, que han de continuar per motius de seguretat. Pel

que fa a les privades, al voltant el 85% dels expedients oberts tampoc no reprendran l'activitat. Farem un

seguiment estricte de la situacio i ens hem posat a disposicio de les empreses per a qualsevol dubte que

pugui sorgir.

Ens afegim al repte per reduir la petjada ambiental al sector tecnologic

Impulsem “Digital Future Society”, un repte per demanar propostes a empreses de 'ambit public i privat (es-
pecialment PIME i startups) per reduir la petjada ambiental del sector tecnologic. Des de les arees d’Agenda
2030 Transicié Digital, amb una aportacié de 40.000 euros, volem vincular el repte als Objectius de Desen-
volupament Sostenible 9 13: indUstria, innovacio i infraestructures; i accié pel clima.

17 d’abril

Comuniquem les dades de mobilitat: el transit privat es redueix un 70% i el transport public fins al
90% en comparaciéo amb una jornada habitual

Tot i que han finalitzat les restriccions excepcionals sobre els serveis no essencials, recordem que només
s’han de fer desplagaments inajornables i recomanem desplacar-nos a peu sempre que es pugui 0 amb
mitjans individuals, especialment, en modes sostenibles. Si hem d’agafar el transport public demanem que
els usuaris mantinguin la distancia i extremin la higiene.

‘Obrim de nou el servei sequint
les indicacions de les autoritats
sanitaries. A meés, posem en
funcionament 57 estacions noves”

22 d’abril

Tornem a posar en marxa el Bicing amb mesures sanitaries per als usuaris i el personal

A partir del 23 d’abril, obrim de nou el servei seguint les indicacions de les autoritats sanitaries. Els abona-
ments dels usuaris del servei s’allargaran pel temps equivalent des de la suspensié del servei a la finalitzacio
de l'estat d’alarma. A més, amb la represa del servei, posem en funcionament 57 estacions noves, algunes
d’elles a barris que fins ara no disposaven del servei, com son la Marina del Prat Vermell, Trinitat Nova, Can-
yellesila Vall d’Hebron.

7



24 d’abril

Adaptem ’espai public davant la sortida progressiva del confinament

Elaborem un pla d’accio amb mesures urgents i immediates per a una mobilitat segura, sostenible i saluda-
ble, amb una inversio de 4,4 milions d’euros. Davant d’'un augment de la mobilitat individual amb la sortida
progressiva del confinament, fomentarem els desplacaments a peu, en transport public i en bicicleta i, a
més, estimularem el teletreball i la flexibilitat horaria.

Ampliem voreres i pacifiquem carrers per guanyar 30.000 m2 i, aixi, garantir la seguretat dels vianants. A
més, farem 17 actuacions de millora de la xarxa de carril bus i desenvoluparem un protocol de desinfecci¢ i
higiene, amb espais segregats per garantir la distancia social al transport public. | pel que fa al carrils de les
bicicletes, posem en servei 21 quilometres de corredors bici a 10 vies de la ciutat.

30 d’abril

Tanquem al transit 44 carrers i obrim 70 parcs per afavorir els itineraris segurs davant Uinici del des-
confinament

Cada diade 9.00 2 21.00 h tallarem el transit a 44 carrers perque tots els barris tinguin una xarxa d’itineraris
segurs on passejar i fer esport individual, davant la manca d’espais verds d’algunes zones de la ciutat. Tam-
bé hem obert 70 dels 146 parcs que tenen accessos amb tancament. Els parcs han estat 7 setmanes tancats i
des de Parcs i Jardins estem analitzant l'evolucié de la vegetacio i de la fauna que s’hi ha pogut instal-lar per
veure quina gestié se’n fara.
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4 de maig

Comencem les obres per adaptar ’espai public a la nova mobilitat

Iniciem la pacificacio de Consell de Cent, 'execucié de millores al carril bus de Pla de Palau i de Passeig
de Gracia, i la creacio de corredors bici a Valencia i Pau Claris. Amb un pressupost de 4,4 milions d’euros

preveiem 17 intervencions de millora en carrils bus i 21 nous quilometres de corredors bici en 10 vies de la
ciutat.

‘Proposem mesures de gestio com un protocol de sequretat,
desinfeccio i higiene al transport public; potenciar el teletreball i
la flexibilitat horaria”

A més, proposem mesures de gestié com un protocol de seguretat, desinfeccié i higiene al transport public;
potenciar el teletreball i la flexibilitat horaria; la renovacio de parquimetres o l'extensio de zones d’aparca-
ment regulat en superficie. A més, endegarem campanyes de comunicacié per fomentar els desplacaments
a peuien bicicleta; respectar els ciclistes en els carrers 30 i prestigiar transport public.
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7 de maig

Obrim les platges a la practica esportivade 6.00a 10 h

Permetrem entrar a la platja per diferents punts d’accés per fer-hi esport de forma individual. Laccés general
a les platges continuara tancat i no permetrem entrar a la zona de la sorra i al bany recreatiu, per tant no ac-
tivem els serveis de socorrisme. De cara a les etapes seglients de desconfinament, ja hem iniciat el treballs
de neteja i condicionament de les platges. També obrim 6 grans parcs i jardins més la zona de Montjuic. En
total, ja hi ha 77 parcs i jardins oberts a la ciutat. Les brigades de Parcs i Jardins i els equips de neteja muni-
cipals ja estem fent tasques de manteniment i posada a punt dels parcs.

8 de maig

Comencem a recuperar el nombre de desplagcaments amb transport public

S’ha incrementat un 26% els desplacaments en transport public, amb 70.000 viatges més respecte la setma-
na passada. Augmenta un 198% ['Us dels carrils bici de la ciutat, la franja més utilitzada és de 7 a 10 del mati,
aixi que atribuim 'augment a la practica esportiva. El vehicle privat registra un augment del 1% respecte la
setmana passada.
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11 de maig

Apliquem un protocol de seguretat, desinfeccio i higiene a la xarxa de transport public

Apliquem, juntament amb TMB, mesures per fer del metro i dels autobusos un espai segur. Les normes d’hi-
giene i distanciament s’estan complint de manera generalitzada, aixi el 96% dels usuaris de metro ja viatgen
amb la mascareta posada. Des d’aquesta setmana les podem trobar en maquines autovenda junt amb gel
hidroalcoholic.

13 de maig

Avancem en la implantacio de mesures per adaptar l’espai public a la nova mobilitat

Adaptem la mobilitat a la sortida progressiva del confinament, seguint els principals objectius recollits a

la mesura de Govern “Una nova mobilitat sostenible en un nou espai public” que passen per 'adopcié de
mesures que assegurin les maximes garanties sanitaries en els desplacaments i que tornin a encaminar la
mobilitat cap als objectius del Pla de Mobilitat Urbana (PMU) que fomenta 'anar a peu, en transport public i
en bicicleta. Aixi, d’'una banda, generem més espais per als vianants per garantir les distancies de seguretat:
30.000 m2 que guanyem per pacificacions de carrers, tancament de transits als laterals i ampliacions tacti-
ques de voreres. D’altra banda, millorem la xarxa de carril bus per guanyar en rapidesa i oferta: 17 actuacions
per segregar carrils. | per Ultim, ampliem els itineraris ciclables per fomentar desplacaments segurs en bici:
21 nous quilometres de corredors bici, en 10 vies de la ciutat.

15 de maig

Incrementem a 51 el nombre de carrers tallats al transit

Sumem 12 nous carrers de 9 a 21 hores, per garantir itineraris segurs per passejar i fer esport individual res-
pectant les distancies de seguretat. Amb aquesta mesura guanyem 81.000 m2 pels vianants.
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16 de maig

Obrim les platges per passejar-hi a partir del 20 de maig de 6 a 20 hores

Mantenim la prohibicio de la platja com a zona d’estada i el bany recreatiu i ratifiquem la franja de 6.00 a
10.00 h per practicar esports d’aigua. A més, obrim tots els parcs publics en horari habitual, per als usos
previstos de l'actual fase del confinament. El Park Gulell obre les portes per al veinat com a zona de passeig i
connectivitat, reiniciarem les visites en futures fases de la desescalada.

17 de maig

Comencem les obres d’ampliacio de les voreres de la Via Laietana

Iniciem les actuacions tactiques, amb pintura i la instal-lacié d’elements separadors, perque les voreres de
totes dues bandes passin a ser de 4,15 m i aixi els vianants tinguin més espai per moure’s amb les millors
condicions sanitaries possibles. La configuracio de la calgada passara a ser un carril de circulacié més un
carril bus per cada direccio.
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20 de maig

Concretem les mesures perque la restauracio i els establiments comercials disposin de més superficie
temporalment i excepcional

Des de ’Area d’Ecologia Urbana, amb membres de U'Institut Municipal de Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
(IMPUQV), les arees de Mobilitat i Infraestructures, Medi Ambient i Comerc, Restauracio i Consum, els Distric-
tes, la Guardia Urbana, Barcelona Activa, '’Agencia de Salut Publica (ASPB) i l'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD) creem un equip tecnic de terrasses per atendre consultes i centralitzar els criteris
per gestionar els procediments electronics d’autoritzacions i ampliacions de terrasses. Prioritzarem les
terrasses i ampliacions en espais guanyats als vehicles com carrils i cordons d’aparcament i simplificarem
'atorgament d’autoritzacions d’ocupacio per agilitar-ne la posada en marxa. En general, permetrem la reo-
bertura de terrasses al 50% i reduirem un 75% la taxa de terrasses fins a finals de 2020. Calculem que el 93%
de les 5.500 terrasses actuals poden mantenir-ne o ampliar-ne la capacitat actual.

També afavorirem l'activitat de comerg de carrer. Des de U'lnstitut Municipal de Mercats de Barcelonai els
districtes adaptarem l'espai public contigu als mercats municipals que tradicionalment s’utilitza com a espai
d’atencio als clients. En paral-lel, posem a disposicié dels establiments de la ciutat 40.000 mascaretes, de
cara al procés de reobertura de 'activitat economica. Farem la distribucio entre els comerciants que sén a
peu de carrer gracies a la col-laboracio amb les entitats de comerc de la ciutat que han vehiculat la deman-

da de material per part dels diferents establiments.

‘Recuperarem un total de 347.100 m2 de carrers per als veins i veines,
i les 376 Ha de la muntanya de Montjuic”

21 de maig

Reforcem Uoferta del transport public

Des de TMB incrementem ['oferta de trens i autobusos, amb reforcos a les hores puntai a les linies de més
afluencia. Adaptem les necessitats d’acord amb la demanda, amb una mitjana del 92% dels combois de me-
tro en ’hora punta i amb increments de fins el 80% en les linies d’autobus. Alhora, monitoritzarem i controla-
rem la densitat d’ocupacio de les andanes i dins dels trens a través dels sistemes de videovigilancia existents
i tecniques d’intel-ligencia artificial. A més, un dispositiu personal propi, complementat amb el de seguretat
privada, en total més de 360 persones, facilitarem el flux adequat de persones per a l'accés als serveis de
metro i autobus. Paral-lelament, garantim un ambient saludable a les xarxes de metro i bus, i reforcem la
neteja i desinfeccio tant de vehicles com d’espais. Afavorirem la renovacié de laire, optimitzant el sistema de
ventilacio dels tunels i estacions de metro, i continuem muntant mampares de policarbonat als autobusos.
A meés, estem instal-lant dispensadors de gel hidroalcoholic a les estacions de metro principals.

Sumem nous itineraris segurs per a la ciutat durant els caps de setmana

Guanyem 7 grans ambits per al passeig, les activitats d’oci i la practica esportiva, i per facilitar la represa de
I'Us de l'espai public complint els requisits sanitaris. Restringim la circulacio de vehicles per la muntanya de
Montjuic, la Via Laietana, 'avinguda Litoral, el carrer Gran de Gracia i els eixos Creu Coberta-Sants, Pi i Mar-
gall-passeig de Sant Joan, i Fabra i Puig-Onze de Setembre. En total, recuperarem un total de 347.100 m2 de
carrers per als veins i veines, i les 376 Ha de la muntanya de Montjuic.
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23 de maig

Adaptem les mesures de mobilitat aplicades durant l’estat d’alarma a la fase 1

Incrementem l'oferta de transport public i, amb relacio¢ al transit privat i la distribucié de mercaderies, recu-
perem la normativa habitual i vigent sobre les zones de carrega i descarrega, i posem fi a la seva flexibilitza-
cio. Ameés, reprenem el compliment de la normativa d’estacionament de '’AREA (Verda i Blava) i entren en
vigor les noves tarifes ambientals, incorporem aixi els criteris definits per la Direccié General de Transit (DGT)
per valorar el nivell de contaminacio dels vehicles que estacionin tant en ’AREA Blava com en ’AREA Verda
d’Us fora. Amés, instal-lem 2.073 nous parquimetres, amb un disseny modern i accessible, i en millorem la
usabilitati la comunicacio.

‘Amb I'ampliacio de la franja

esportiva pretenem esponjar
[‘afluencia de persones que en
feien us durant la franja didirna”

25 de maig

Obrim les platges en horari esportiu també al vespre, de 20.00 a 23.00 h

Obrim les platges en totes les franges horaries, tot i estar prohibit estar-s’hi, prendre el sol o el bany recrea-
tiu. Amb l'ampliaci¢ a la franja esportiva pretenem esponjar l'afluencia de persones que feien Us durant la
franja ditirna. Iniciem els treballs de moviment de sorra a les platges.Comengarem a la Mar Bella, on cal
fer tasques de proteccié a la zona que va quedar malmesa pel temporal Gloria i, a continuacio, la platja de
Llevant, on farem els primers preparatius per instal-lar-hi la platja de gossos quan les condicions sanitaries
ho permetin.

Permetem obrir les guinguetes de les platges, amb un maxim de 30 taules per establiment, habilitant 'espai
necessari amb tarimes i passeres per poder garantir les distancies de seguretat. Rebaixem el 75% de la taxa
de la temporada i tornarem el 100% de la taxa pels dies que no han obert durant 'estat d’alarma.

28 de maig

Signem un conveni amb el Consell de Gremis per facilitar la carrega i descarrega a la ciutat

Des de Mobilitat hem signat un conveni de col-laboracié amb el Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Tu-
risme per cobrir les necessitats d’estacionament a la ciutat. Els associats del Consell de Gremis poden fer Us
d’una targeta professional, que ofereix una serie de descomptes als seus titulars en els aparcaments regu-
lats en superficie (AREA) i a la xarxa d’aparcaments B:SM. Establim que tots els vehicles associats al Consell
de Gremis podran superar els 30 minuts permesos habitualment per fer la carrega i descarrega a les places
existents per a aquesta finalitat. La durada maxima sera de fins a 2 hores en les franges compreses entre les
8iles 10 hores, ientreles 14 i les 20 hores. Addicionalment, els vehicles podran obtenir fins a 6 permisos es-
pecials per mes que permetran una durada maxima de fins a 6 hores en la franja compresa de 14 a 20 hores.
El conveni té una vigencia d’un any prorrogable. 84



29 de maig

Rebem més d’un miler de sol-licituds d’ampliacions i noves autoritzacions de terrasses

Lequip técnic de terrasses de ’Area d’Ecologia Urbana, amb l'Institut Municipal de Paisatge Urba i Qualitat
de Vida (IMPUQV), els ambits de Mobilitat i Infraestructures, Medi Ambient i Comerg, Restauracid i Consum,
els districtes, la Guardia Urbana, Barcelona Activa, ’Agencia de Salut Publica (ASPB) i 'Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat (IMPD), atenem consultes i centralitzem els criteris per gestionar els procedi-
ments electronics d’autoritzacions i ampliacions de terrasses. Estem tramitant més d’un miler de sollicituds
i noves autoritzacions de terrasses. Les ampliacions es fan prioritariament en espais guanyats als vehicles

i hem simplificat 'atorgament d’autoritzacions d’ocupacié per agilitar-ne la posada en marxa. També pre-
veiem que en els carrers de caracter comercial de barri, les activitats comercials puguin ocupar 'espai public
temporalment.

“Des del dia 1 de juny tota I'area metropolitana funciona com una unica
reqio sanitaria i la ciutadania es pot desplacar entre municipis”

1 de juny

Permetem la mobilitat entre Barcelona i ’area metropolitana

Des del dia 1 de juny tota l'area metropolitana funciona com a una Unica regio sanitaria i la ciutadania es
pot desplacar entre municipis. La mesura s’ha acordat entre ’Ajuntament, la Generalitat i 'Estat espanyol
seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries. Barcelona i 'area metropolitana continuen en la Fase
1 de desescalada i mantenim els serveis activats per garantir que el procés de desconfinament es fa amb les
mesures preventives i de seguretat necessaries.

‘Des de la represa de l'activitat
hem registrat 6.718 usuaris nous i
[‘activitat del Bicing ha arribat a
35.000 usos diaris”

Augmentem el nombre d’abonats del Bicing

Durant el mes de maig, el ritme d’abonats esta sent el doble del que és habitual. Des de la represa de 'acti-
vitat hem registrat 6.718 usuaris nous i 'activitat del Bicing ha arribat a 35.000 usos diaris, dada que repre-
senta el 69% de l'activitat habitual. En paral-lel a la represa del Bicing, també hem engegat 'ampliacio del
servei, que es completara amb 97 noves estacions i 1.000 bicicletes més.
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4 de juny

Preveiem mesures de control d’aforament a les platges per a Uinici de la temporada de bany

Quan entrem a la fase 2 de desescalada, de forma progressiva implementarem un dispositiu de control
d’afluéncia i accés a les platges de Sant Sebastia, Sant Miquel, Barceloneta i Somorrostro i amb possibilitat
d’aplicar-lo a la resta de platges de Sant Marti.

“‘Reforcarem el personal d’informacio per recordar la requlacio
excepcional i mantindrem els dispositius de la GUB a la zona litoral”

Per controlar 'aforament, instal-larem cameres a la Torre Mapfre que mesuraran la linia de la costa i uns
videosensors ens donaran informacié en temps real sobre el volum de platja ocupada. Per regular-hi l'accés,
instal-larem un sistema de tanques naturalitzades, amb punts d’entrada per si cal restringir temporalment
I'accés. Abanda, reforcarem el personal d’'informacié a les platges per recordar la regulacio excepcional i
mantindrem els dispositius de la Guardia Urbana a la zona litoral. A més, a la tercera setmana de juny activa-
rem el grup de platges de la GUB i, amb l'inici de la temporada de bany, d’acord amb les restriccions de cada
fase, gairebé tots els serveis,. Aixi doncs, posarem en marxa el servei de salvament i socorrisme, les dutxes i
els rentapeus, els lavabos publics i la platja de gossos.

7 de juny

En la primera fase de desconfinament, cada dia 225.000 persones més utilitzen els transports de TMB

Experimentem un increment del 54% en 'afluencia d’usuaris de les xarxes de metro i autobusos de Trans-
ports Metropolitans de Barcelona (TMB). Després de tocar fons a primers d’abril, des de TMB hem adoptat
mesures d’higiene i control que apunten a una recuperacié que es va normalitzant. Hem reforcat la neteja i
desinfeccio dels vehicles i dels espais amb productes viricides. Hem col-locat 17 dispensadors de gel des-
infectant a 12 vestibuls de les estacions més importants i en diverses maquines de venda automatica es
poden adquirir envasos petits de gel i mascaretes. A més, hem activat un servei d’'informacié per consultar
l'estimacié del nivell d’ocupacié en cada franja horaria per linia de transport. Amb 'entrada de la fase 2, a
partir del dilluns 8 de juny, oferirem el 100% de la xarxa de metro i el 85% de la d’autobusos. A més, ja es
podran ocupar tots els seients. 36



10 de juny

Ens preparem per celebrar la revetlla de Sant Joan adaptada a la situacio

Hem fixat les mesures per adaptar la festa a les recomanacions sanitaries i hem establert les normatives
previstes en el pla de desescalada. Només permetrem les activitats que garanteixin el compliment de les
distancies de seguretatino es podran dur a terme celebracions massives ni aglomeracions. A més, tancarem
les platges des de les 20 hores del dia 23 fins a les 10 hores del dia 24 de juny. Tampoc autoritzarem fogueres
inomeés es podran fer foguerons petits amb aforament reduit i controlat.

La nit del 23 al 24, des del Servei de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvament (SPEIS) posarem en marxa un
dispositiu especial per atendre les necessitats a la ciutat i prestarem més atencio a les zones forestals. Pel
que fa a la Guardia Urbana incidirem en els espais on es puguin produir aglomeracions, i establirem controls
preventius d’alcoholemia i drogues a tota la ciutat.

12 de juny

Regulem ’aforament a les platges en la fase 2 de desescalada

En aquesta fase recomanem a la ciutadania consultar l'ocupacio de les platges abans de desplagar-s’hi al
web de platges de la ciutat. Hem desplegat un equip d’informadors per acompanyar en la distribucié de les
persones a la sorra per garantir els 2 metres entre persones o grups. A més, pel servei de megafonia infor-
mem de les recomanacions i de les possibles aglomeracions.

“El regim sancionador de la ZBE Rondes BCN entrara en vigor
finalment el 15 de setembre d’aquest any 2020”

16 de juny

Implantem el bitllet senzill electronic amb validacioé sense contacte a ’autobus

Posem en marxa l'aplicacio mobil de Transports Metropolitans de Barcelona, la TMB App, per comprar i
validar en linia els bitllets senzills d’autobus. Hem accelerat la implantacio d’aquest bitllet electronic arran
de la situacio generada per la COVID-19, ja que les persones conductores d’autobus no venen bitllets ni fan
atencio al client.

17 de juny

Reactivem la implantacio de la Zona de Baixes Emissions

Des de I’Area Metropolitana de Barcelona, els cinc ajuntaments que integren la ZBE Rondes BCN i la Genera-
litat hem acordat un nou calendari i full de ruta per continuar desplegant la ZBE, que va quedar aturada per
la crisi sanitaria.

Aixi doncs, el regim sancionador de la ZBE Rondes BCN, per a cotxes i motos als quals no els correspon dis-
tintiu ambiental, entrara en vigor finalment el 15 de setembre d’aquest any 2020 i no I'1 d’abril com estava
previst. A més, hem ampliat la moratoria per als cotxes o motos d’autonoms amb rendes baixes, atenent les
conseqlencies socioeconomiques derivades de la crisi de la COVID-19, i de les furgonetes, camions i autobu-
sos sense distintiu mediambiental. 87



18 de juny

Reobrim les zones de jocs infantils

A partir del 19 de juny tornem a obrir els parcs infantils. La neteja d’aquestes zones sera habitual, un cop al
dia, amb la retirada de sorra acumulada als jocs per als infants, neteja dels elements de joc i la retirada de
residus que hi pugui haver. A més, col-locarem cartells informatius amb les principals recomanacions que

caldra seguir per fer Us d’aquestes arees.

19 de juny

Obrim progressivament el servei de bany assistit per a persones amb discapacitat

Amb motiu de la nova normalitat i del temporal Gloria, hem hagut d’intervenir i modificar el servei per adap-
tar-nos a les noves mesures de seguretat i al nou litoral de la ciutat. A partir del dia 20 de juny, el servei de
bany assistit amb terapia aquatica torna a obrir a la zona de Banys del Forum tots els dies de 10 a 19 hores.
Afinals de mes, també preveiem 'obertura del servei a la platja de la Nova Icaria.

20 de juny

Readjudiquem les llicencies sobrants de motos i bicis d’is compartit

El mes de maig vam adjudicar definitivament 4.176 llicencies de motos d’Us compartit a 12 empreses i 3.031
de bicis a 7 empreses, per a un periode de tres anys. Aquesta setmana hem iniciat el procés per readjudicar

les llicencies sobrants fins arribar a les 6.958 de motos i a les 3.975 de bicis. Atesa 'emergéncia sanitaria, des
de ’Ajuntament considerem que el desplegament controlat d’aquests vehicles d’Us compartit sén una bona
alternativa per oferir desplacaments segurs i sostenibles.
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18 de marg

Impulsem 10 mesures per ajudar 'activitat i el teixit cultural de la ciutat

Plantegem iniciatives i propostes per fer front a com afectara la crisi a aquest sector. Entre les mesures, des-
taca la convocatoria d’una subvencio d’1 milié d’euros per a les propostes culturals de base com teatres de
proximitat, espais de creacio, cooperatives culturals i altres entitats del sector; la injeccié d’1 milio d’euros
per a les biblioteques; o la reorganitzacio del calendari de grans esdeveniments culturals i festivals de musi-
ca que tenen lloc a Barcelona en cas que sigui necessari, entre d’altres.

27 de marg

Nou canal per resoldre dubtes sobre el Pla de xoc de suport al teixit cultural

Des de l'Institut de Cultura de Barcelona obrim un espai web per recollir i donar resposta a totes les pregun-
tes que sorgeixin sobre les 10 mesures que vam aprovar el passat 18 de mar¢ per ajudar el sector cultural.

29 de marg

Promovem l’esport amb la campanya “BCN es mou dins de casa”

Des de l'Institut Barcelona Esports fomentem la practica de l'esport, tot i el confinament, amb 7 accions
adaptades a la situacioé. Les accions van des de compartir propostes d’activitats a I'espai BCNdesdecasa del
Decidim.Barcelona; 'emissié per betevé de miniprogrames d’activitats fisiques dirigides; un concurs ciuta-
da de videos curts fent esport al domicili; o, fins i tot, convocar la ciutadania el 12 d’abril a les 12 hores als
balcons de les seves cases per fer una sessio de fitness massiva.

‘L’Institut Barcelona Esports
llanca el repte ‘BCN es mou dins
de casa’ convocant la ciutadania
a fer una sessio de fitness”

31 de marg

Al centre LGTBI mantenim l'activitat amb una programacié nova en linia

En motiu del Dia de la Visibilitat Trans, el 31 de marc, hem iniciat el cicle El Centre LGTBI des de casa. Es trac-
ta d’activitats participatives, converses i dialegs fets en col-laboracié amb diferents entitats, experts i perso-

nes que participen habitualment al dia a dia de 'equipament.
90



4 d’abril

Convoquem la ciutadania a fer una sessio de fitness simultania als balcons

UInstitut Barcelona Esports llanca el repte “BCN es mou dins de casa” convocant, diumenge 12 a les 12
hores, la ciutadania a fer una sessié de fitness de 10 a 15 minuts de durada per assolir la fita del nombre més
alt de persones fent exercici i ballant des de casa seva.

6 d’abril

Participem amb la inciativa del festival de fotografia PHoto Espafia

Fem una crida a la ciutadania perque participi capturant la ciutat des dels balcons i les finestres de casa
seva. Podran compartir les imatges a la xarxa social d’Instagram seguint el compte del festival (@photoes-
pana) i penjant les fotografies amb els hashtags #PHEdesdemibalcén i #PHE20. Quan acabi el confinament,
des de 'Ajuntament exposarem les imatges als balcons d’'una plaga de la ciutat.

8 d’abril

Fem una crida a celebrar el Dia del Poble Gitano des dels balcons

Amb motiu del Dia Internacional del Poble Gitano que se celebra el 8 d’abril, des del Consell Municipal del
Poble Gitano convidem a penjar als balcons i a les finestres els colors de la bandera del poble gitano, que
son el blau, el verd i el vermell.

12 d’abril

BCN Es mou dins de casa

Proposem una sessi6 de fitness compartida i simultania als balcons de les llars de la ciutat. Emmarquem
aquesta proposta a la campanya d’esport ciutada “Barcelona es mou dins de casa” amb la qual recomanem
mantenir ’habit de la practica esportiva dins els domicilis i oferim recursos per facilitar-la.

15 d’abril

Reprenem l’activitat cultural de Barcelona Districte Cultural amb una programacio digital

Des de l'Institut de Cultura de Barcelona impulsem el circuit de cultura de proximitat Barcelona Districte
Cultural i encetem un programa de tallers artistics en linia. Oferim classes de dansa, malabars, acrobacies,
pindoles musicals i xerrades per part d’artistes que han hagut d’ajornar les actuacions previstes en el circuit.

21 d’abril

Proposem noves dates per la Barcelona Design Week 2020

El festival, que estava previst del 9 al 18 de juny, se celebrara del 17 al 26 de novembre. En aquesta quinzena
edicio, la Barcelona Design Week es bolcara en la ciutadania, en la ciutat i els districtes, amb la participacio
d’empreses, entitats, comercos, espais gastronomics i espais culturals.
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21 d’abril

Celebrem el Sant Jordi #desdecasa

Des de Biblioteques de Barcelona i 'Institut de Cultura de Barcelona, mitjangant Barcelona Llibres i Barce-
lona Ciutat de la Literatura, proposem catalegs, llibres, dialegs i activitats per gaudir del Sant Jordi des de
casa. Algunes de les accions que destaquen son: “T’enyoro Llibreria del Barri, el meu Sant Jordi t’Espera”
que ens proposa un seguit d’activitats per viure la diada des de la llar; “Sant Jordi: llibres en xarxa” que son
presentacions de llibres de la ma dels seus autors amb l'objectiu que els lectors el reservin a la seva llibreria
de proximitat; o “Dialeg de Sant Jordi” que és una conversa entre Empar Moliner i el critic Julia Guillamon a
través d’Instagram live.

Des del Centre LGBI Barcelona proposem una setmana d’activitats per celebrar Sant Jordi

Les activitats han comencat el 21 d’abril i s’allargaran fins al 26 d’abril, Dia de la Visibilitat Lésbica. Entre la
programacio destaquen el micro obert de poesia LGTBIQ, que dinamitzara l'escriptor Sebastia Portell; 'ho-
menatge a la revista Ajoblanco; recomanacions literaries per part d’activistes i creadors a la xarxa; i lentrevis-
ta a la periodista i activista Irantzu Varela.

28 d’abril

Celebrem el Dia Internacional de la Dansa

Des de l'Institut Barcelona Esports convoquem el dimecres 29 d’abril a tots els nens i nenes que participen al
projecte municipal “Dansa Ara”, de promocio escolar en horari lectiu, a participar a “Dansa Ara des de Casa”.
Es tracta d’una sessio en linia on la mainada ballaran conjuntament “el mambo” que porten un dies assajant
amb la seva classe, des de casa, en familia. La proposta s’inclou al programa municipal “L’Escola fa esport a
la Ciutat”. Enguany hi participen 9.600 alumnes de segon de primaria de 236 centres educatius de Barcelona.

30 d’abril

Impulsem el concert en linia “Barcelona, ens en sortirem” amb més de 20 actuacions el proper 9 de
maig

El concert, presentat per Andreu Buenafuente i Clara Segura, es podra seguir a partir de les 18 h a través de
Betevé i ensensortirem.barcelona. Balcons i terrasses de la ciutat seran els escenaris d’actuacions d’artistes

com Manuel Serrat, Silvia Pérez Cruz, Manolo Garcia, Antonio Orozco, Amaia, Txarango, Stay Homas, Marina
Rosell, Maria del Mar Bonet o els Catarres, entre d’altres. 92



5 de maig

Posem en marxa la 4a edici6 de la Setmana d’Arquitectura de Barcelona #desdecasa

Del 7 al 17 de maig, oferim una programacié a distancia que consta de més de cent conferencies i trobades
en linia, debats i visites virtuals a diferents espais de la ciutat. Lespai convidat sera el litoral de la ciutat,
reflexionarem sobre les oportunitats de canvi que suposen el front maritim i els ambits portuaris, i donarem
visibilitat a 'espai domestic que ha esdevingut public les darreres setmanes. Les festes virtuals d’arquitectu-
ra als 10 districtes permetran descobrir 'espai urba i punts d’interes dels barris.

https://www.barcelona.cat/setmanadarquitectura

12 de maig

Posem en marxa l’accié “Cuidem a qui ens cuida” adregada als serveis essencials

Des de l'Institut Barcelona Esports i la xarxa de Centres Esportius Municipals oferim recursos als professio-
nals de serveis essencials per atendre les seves necessitats fisiques i ajudar-los a disminuir les tensions a
que estan sotmesos. Endeguem l'acci¢ “Cuidem a qui ens cuida” adrecada en aquest cas a professionals del
sector sanitari, serveis socials, serveis de cures, transportistes, cossos de seguretat, supermercats, farmacies,
neteja... emmarcada en la campanya de promocio d’esport ciutada “BCN es mou dins de casa”. Els posarem
a disposicid continguts, enregistrats en video, dissenyats per atendre les necessitats derivades d’aquesta
situacié d’alta exigencia personal i laboral. Els videos proporcionen continguts en tres blocs tematics dife-
rents: activitats fisiques relaxadores, exercicis de fisioterapia compensatoris i recomanacions de nutricio. A
meés, disposaran d’una atenci¢ especialitzada a través del correu electronic.

14 de maig

“Obrim pantalles” el Dia Internacional dels Museus

Amb la celebracié mundial del Dia Internacional del Museus, el dia 18 de maig, substituirem les jornades de
portes obertes per les “pantalles obertes”. Entre el 16 i el 18 de maig, tindran lloc desenes d’accions als webs
i a les xarxes socials dels museus i equipaments culturals municipals. Podem consultar les activitats al web
barcelona.cat/diamuseus

15 de maig

Impulsem el segon paquet de mesures pel sector i teixit cultural de la ciutat

Amb un pressupost total de 4,5 milions d’euros, finangarem projectes culturals innovadors, alcarem el teld
del festival Grec 2020 que incloura 80 produccions, o transformarem la Sala Barts en la nova Casa de la MUsi-
ca. Amés, per reactivar la musica en directe en diferents espais de la ciutat posem en marxa el projecte “Sala
Barcelona”. Paral-lelament, posem en funcionament la nova Oficina Ciutadana de la Cultura, per assessorar i
donar suport al teixit cultural de la ciutat.

Commemorem el dia internacional contra ULGTBI-fobia amb “Musiques vs LGTBI-fobia”

Seguim en directe a través de la plataforma Zoom, la mUsica de Rocio Saiz i DJ Xols i les reflexions de les
investigadores culturals Sarai Cumplido i Personaje Personaje. Les actuacions tindran lloc dissabte 16 de
maig, a les 18.00 h, i diumenge 17, a les 12.00 h. L'acces directe a les dues activitats estara disponible al web
del Centre LGTBI i a les seves xarxes socials.
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17 de maig

Obrim al public museus, arxius municipals i les biblioteques de Barcelona

Des de la xarxa de museus, arxius municipals i biblioteques posarem en funcionament els equipaments a
mesura que es pugui garantir la seguretat del personal i la ciutadania. Els equipaments romanien tancats
des del passat mes de marg. Durant un periode de dues o tres setmanes, farem actuacions de neteja i desin-
feccio dels edificis, adoptarem mesures de proteccio per als treballadors i usuaris, senyalitzarem els espais i
adequarem els serveis. Oferirem el servei de préstec a les biblioteques amb cita previa. Gradualment, anirem
obrint els espais fins a la recuperacié total dels serveis.

21 de maig

Ens integrem a “CIUDAD(ES) CULTURA”, una xarxa intercontinental de continguts digitals que aplega
Buenos Aires, Ciutat de Méxic i Bogota

Des de la tinenca d’alcaldia de Cultura, Educacio, Ciencia i Comunitat de Barcelona intercanviarem contin-
guts digitals, amb la finalitat de fer de l'activitat artistica i cultural un ampli pont de solidaritat i integracio.
Des de la plataforma compartirem en linia continguts culturals d’'una gran diversitat i els posarem a disposi-
cio de la ciutadania, no nomeés en la situacio actual de confinament, sind també en un futur, ja que la plata-
forma neix amb la voluntat d’establir una alianca perdurable entre les quatre ciutats.

“Obrim ['Oficina Ciutadana de la Cultura, un nou espai de suport i
assessorament al teixit cultural de Barcelona”

28 de maig

Reprenem l’activitat a museus, arxius, sales d’exposicions municipals i a 10 biblioteques de Barcelona

Els museus i arxius municipals recuperem l'activitat amb nous horaris i amb una promocié del 50% de des-
compte sobre el preu de l'entrada fins al 30 de juny. Implementem noves mesures de seguretat per fer reco-
rreguts segurs, I'Us de la mascareta sera obligatori i recomanem reservar visita amb cita previa. A més, des de
la xarxa de Biblioteques de Barcelona obrim 10 equipaments amb serveis de retorn i reserva de documents.
D’altra banda, obrim les exposicions de la Capella, Virreina Centre de la Imatge i el Centre d’Art Contempora-
ni a partir del 9 de juny.

1 dejuny

Obrim I’Oficina Ciutadana de la Cultura

El 2 de juny hem obert un nou espai de suport i assessorament al teixit cultural de Barcelona. De moment
oferirem assessorament directe sobre la convocatoria extraordinaria de subvencions i ajuts municipals en el
context actual. Aquesta és una de les accions que formen part del segon paquet de mesures municipals de
suport al teixit cultural. Implementarem el servei progressivament, per fases i preveiem finalitzar el procés de
transformacio de l'espai al desembre de 2021. Latencié evolucionara i s'adaptara a les necessitats del sector.

L’Oficina s’ubica als baixos del Palau de la Virreina, on fins ara hi havia 'oficina Tiquet Rambles, que mantin-
drem compaginant-la amb el nou servei. 94



2 dejuny

Hem adaptat les activitats per celebrar el 700 aniversari del Corpus de Barcelona telematicament

Entre '11iel 14 de juny celebrarem el Corpus amb una programacio especial en linia. Hi haura activitats al
voltant dels tocs de campanes, 'Ou com balla, el Seguici Popular o el Corpus del Baré de Malda. Podrem
veure tota la programacio, que presentarem el 4 de juny, a més d’imatges antigues i videos d’altres anys, a
la web barcelona.cat/corpus. A les xarxes socials de Cultura Popular de Barcelona també podrem seguir les
activitats.

4 de juny

Celebrarem la Setmana Internacional dels Arxius amb una programacié d’activitats en linia

Des de l'Arxiu Municipal de Barcelona hem programat un seguit d’activitats, que tindran lloc del 8 al 14 de
juny, per donar a coneixer els arxius i els nostres professionals en el marc del Dia Internacional dels Arxius.
D’entre les activitats destaquen una conferencia visual del fotograf Ricard Martinez sobre Refotografia.
Memoria entre el paisatge i 'arxiu, la publicacié de dues exposicions virtuals sobre els 40 anys d’'ajuntaments
democratics i el llancament del nou Cataleg en linia de 'Arxiu Municipal de Barcelona.

5de juny

Treballem per adaptar les Festes de Gracia a les recomanacions de les autoritats sanitaries

Conjuntament amb la Fundacio Festa Major de Gracia i les comissions de carrers treballem en un document
per adaptar les activitats a la nova situacio. Mantindrem la festa del 15 al 21 d’agost, pero sense festes noc-
turnes, concerts i balls de nit. Totes les activitats hauran de complir amb el distanciament social establert.
Per aquest motiu, hi haura mesures de control d’aforament, desinfeccié d’espais, activitats amb cita previa i
senyalitzacio especifica amb les mesures preventives. Pel que fa guarniment de carrers, en principi es limi-
tara als sostres, sense guarniments a terra, ni a portalades, ni a escenaris per facilitar-hi 'accés.

6 de juny

Torna el programa Musica al Carrer a Ciutat Vella

Des de l'Institut de Cultura de Barcelona reactivem el programa amb una prova pilot dissenyada per iniciar
la desescalada. De moment, durant dues setmanes, els musics del projecte podran tocar en vuit punts del
carrer a Ciutat Vella. Les actuacions es faran en condicions excepcionals, amb marques a terra per limitar
l'espai del public o tanques per garantir la distancia fisica entre public i music. A més, disposarem de coordi-
nadors per evitar aglomeracions a cada punt.

8 de juny

Avancem en la recuperacio de la practica esportiva

Des del 2 de maig, des de l'Institut Barcelona Esports treballem per recuperar la normalitat en la practica
esportiva. Des d’aleshores els esportistes han pogut comencar a practicar esport a aire lliure i amb la fase 1,
fer Us de certes instal-lacions especifiques a l'aire lliure. Amb l'entrada de la fase 2, estem obrint progressiva-
ment més instal-lacions a l'aire lliure i d’altres d’especialitzades cobertes.
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9dejuny

Mantenim la cita presencial del Grec Festival de Barcelona 2020

La 44a edicio del festival comencara el 30 de juny i s’allargara fins a estiu del 2021. Per complir amb totes
les mesures de seguretat, farem una auditoria permanent del nostre pla de contingencia per vetllar per la
seguretat del public, artistes i personal tecnic.

A banda, hem rebaixat el preu de les entrades a 15 euros, facilitarem la retransmissié d’alguns espectacles i
obrirem la programacio a propostes en linia. En total, acollirem 108 espectacles repartits entre les tres sec-
cions del festival: 48 al Grec Festival, 24 al De Grec a Grec i 36 a Grec en Obert.

L’acte inaugural sera el 30 de juny amb un espectacle de la companyia Baro d’evel que reflexiona sobre que
hem viscut, sobre la humanitat que desprenem i sobre la gent que fa possible sentir orgull de la condicio
humana en aquests temps. El public sera personal sanitari, d’emergencies i d’altres ambits essencials que
han lluitat a primera linia durant la pandemia.

12 de juny

Obrim de nou els centres civics

Del 15 al 22 de juny posarem en marxa progressivament el 80% dels 52 centres civics municipals, amb
alguns canvis per garantir la seguretat de tothom. De moment, els obrim amb serveis basics d’'informacié so-
bre les propostes i els cursos que es comencaran a programar a finals de juny i tot el juliol. Durant el temps
que els equipaments han estat tancats, hem treballat de portes endins, potenciant-ne la presencia a les
xarxes socials amb propostes culturals i formatives. 96



13 de juny

Obrim la convocatoria de subvencions per a projectes culturals afectats per la crisi

Des de I'lCUB hi destinarem un total d’1,3 milions d’euros, establint un topall de 20.000 euros per projecte.
La presentacio de sol-licituds es podra fer a partir del 15 de juny telematicament. Des de ['Oficina Ciutadana
de la Cultura informarem a les entitats i associacions que ho requereixen.

14 de juny

Reprenem l’activitat presencial al Centre LGTBI

L’horari provisional sera dilluns, dimecres i divendres de 10.00 a 14.00 hores, i dimarts i dijous de 16.00 a
20.00 hores. De moment oferirem els serveis d’atencié telematicament o presencialment amb cita previa.
Mantenim el programa d’activitats culturals a distancia.

Durant el confinament hem donat resposta a 226 peticions d’informacié, hem ates 50 casos que requerien
algun tipus d’atencid i hem programat 17 activitats a distancia.

16 de juny

La Flama del Canigd donara Uinici a les festes de Sant Joan en un acte adaptat a la normativa sani-
taria
’acte de rebuda de la Flama tindra lloc a la Placa del Rei i només s’hi podra accedir amb invitacio. Tot

seguit, representants de cada barri agafaran foc de la flama per encendre els diversos foguerons de la ciutat.
Podem seguir 'acte al Facebook de Cultura Popular Barcelona.

Abanda, al web de Sant Joan hem recopilat totes les activitats que s’organitzen a cada districte.

Invertim 800.000 euros de I'impost turistic en projectes culturals i creatius que posicionen la ciutat
internacionalment

Els projectes que promocionarem seran la campanya de promocio turistica de Barcelona, el projecte Pride
2020, el Festival del Grec i la Merce. Amb aquesta inversié volem diversificar els atractius de Barcelona com a
destinacio turistica a través d’esdeveniments relacionats amb les indUstries culturals i creatives.
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17 de marg

Impulsem la campanya Servei public més que mai

Arran del Decret d’Alcaldia amb motiu del virus COVID-19, des de la Direccié de Comunicacié impulsem una
campanya adrecada a la ciutadania per posar de relleu la importancia de la nostra feina en aquests mo-
ments i informar sobre els serveis essencials pel funcionament de la ciutat.

20 de marg

Posem en marxa Barcelona des de casa, un espai virtual de recursos per a la ciutadania

Através de la plataforma de participacié ciutadana, decidim.barcelona, creem un espai on la ciutadania pot
compartir recursos culturals, educatius, de cures i de suport mutu per al veinat de la ciutat. A més, l'Institut
de Cultura de Barcelona posem a ['abast de tothom els museus, centres d’art i cicles d’art, ciencia i literatura
en format en linia.

27 de marg

Estrenem el web desdecasa.barcelona

El portal ens ofereix la informacié municipal i les mesures que estem portant a terme per pal-liar els efectes
de la COVID-19 a la ciutat.

“Estimat diari és un espai perque
els infants de la ciutat hi dibuixin,
hi escriguin o hi publiquin imatges
durant el confinament”

30 de marg

Habilitem un espai per als infants al web de ’Ajuntament

Estimat diari: Barcelona des de casa amb ulls d’infants és un espai perque els infants de la ciutat hi dibuixin,
hi escriguin o hi publiquin imatges durant el confinament. Quan acabi aquesta situacié i tanquem el diari,
des de l'Arxiu Municipal de la Ciutat tractarem i catalogarem les creacions per mantenir el seu caracter pu-
blic com a part de la nostra memoria.
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8 d’abril

Recollim les preguntes i inquietuds dels infants sobre el confinament

A partir d’avui, els nens i nenes de la ciutat ens poden fer arribar els seus missatges sobre el confinament.
L’alcaldessa respondra els dubtes que haguem rebut cada dissabte en un programa nou, “l’alcadessa
respon als infants”, a betevé i al web estimatdiari.barcelona. La iniciativa semmarca en el projecte “Estimat
Diari”, un diari digital col-lectiu sobre el confinament en el qual els infants poden penjar textos, imatges o
dibuixos sobre ['experiencia.

“‘Des de ['Oficina Municipal de Dades informem diariament a traves
del web de l'evolucio a la ciutat de diferents aspectes relacionats
amb l'impacte de la COVID-19”

9 d’abril

Un nou web ens mostra l’evolucio de ’epidémia a Barcelona

A UAgencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) hem elaborat un web (https://www.aspb.cat/covid19al-
diabcn/) que ens permet fer un seguiment dia a dia de la pandémia a la Ciutat. El portal ens mostra la dis-
tribucié de la malaltia per edat, sexe, barri i seccié censal. També podem consultar-hi l'area de residencia i
l'excés de mortalitat entre la poblacio resident a Barcelona a partir de les dades d’enterraments. La informa-
cio utilitzada s’extreu exclusivament de les persones residents a Barcelona amb diagnostic confirmat, que
son principalment els casos greus hospitalitzats o el personal sanitari.

Posem en marxa el web “Barcelona Recorda”, un llibre de condol virtual per compartir el dol, els sen-
timents i emocions provocats per la Covid-19

Al web Barcelona.cat/recorda podem penjar els missatges en diferents formats, tant escrits com imatges o
audiovisuals. Lobjectiu del web és compartir missatges de dol, i també posar en comu experiencies, his-
tories, vivencies i records de suport col-lectiu o de reconeixement al personal sanitari i de cures. Per a les
persones que no tinguin accés a Internet, s’habilitara una via perque també hi puguin accedir i hi puguin
participar.

20 d’abril

Posem en marxa un web de seguiment analitic de ’evoluci6 de la COVID-19 a la ciutat

Des de I'Oficina Municipal de Dades informem diariament a través del web de l'evolucio a la ciutat de dife-
rents aspectes relacionats amb l'impacte de la COVID-19 sobre la salut de les persones, la societat, 'econo-
mia o la qualitat de l'aire.
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3 de maig

Posem en marxa “Imatges Barcelona” un repositori en linia de més de 4.000 fotografies que docu-
menta la situacio actuali la vida a la ciutat els darrers anys

Les imatges, que formen part dels arxius municipals, recullen la ciutat buida durant el confinament i la tasca
dels serveis essencials municipals per fer front a la pandemia de la COVID-19. El fons constitueix un patrimo-
ni public i, per tant, es posa a la nostra disposicid per a 'Us i consulta amb llicencia de Creative Commons.
Hi podem trobar obres de diferents professionals de la fotografia que treballen o han treballat per 'Ajunta-
ment.

4 de maig

Accelerem el desplegament de la televisié comunitaria “La Veinal”

Des de l'Institut de Cultura de Barcelona, amb el programa Cultura Viva hem donat una empenta a La Veinal,
una televisié comunitaria i participativa per a la ciutat amb la campanya #femlaveinaldesdecasa. La propos-
ta permet recollir tot tipus de contingut de forma categoritzada: art i cultura, curtmetratges socials, poesia,
feminismes, formacio, gent gran, laboral, psicologia i cures o radio tubers. Podem enviar els continguts a
través de les xarxes amb l'etiqueta #femlaveinaldesdecasa o al correu femlaveinaldesdecasa@laveinal.cat.
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21 de marg

Creem I’Oficina d’Atencié a ’Ultim Acompanyament

A causa dels problemes de comunicacié amb els hospitals hem creat aquesta Oficina per donar resposta a
laugment de serveis funeraris, als problemes de comunicacio amb els hospitals i els problemes d’atenci6 a
la ciutadania que se’n deriven. A peticié de la Generalitat de Catalunya, Barcelona Serveis Assistencials hem
creat aquest servei que coordinara els diferents cementiris i establira el contacte amb un referent per cada
gran hospital, el Consorci de Salut i els diferents operadors funeraris.

27 de marg

Centralitzem la coordinacio dels serveis funeraris a la ciutat durant la crisi sanitaria

Hem creat un protocol nou, conjuntament amb el Consorci Sanitari de Barcelona, les empreses de serveis
funeraris de la ciutat i 'empresa municipal de cementiris, arran de 'aprovacié del Decret del Govern catala
que permet als ens publics gestionar aquests serveis. Loperativa sera conjunta a la ciutat i estableix un cir-
cuit d’actuacio en cas de defuncié i un preu unitari basic de 2.450 euros.

“Tenint en compte la pujada de la demanda de serveis que s’estan
produint, podriem limitar el nombre de sol-licituds d’incineracio”

6 d’abril

Limitem el nombre d’incineracions per garantir els serveis funeraris a la ciutat

Tenint en compte la pujada de la demanda de serveis que s’estan produint, podriem limitar el nombre de
sol-licituds d’incineracid. Aquesta és una de les mesures excepcionals que estem engegant des de 'Ajunta-
ment des de fa dues setmanes quan vam crear el protocol de coordinacié amb les empreses funeraries i els
centres hospitalaris.

22 d’abril

Avancem ’ampliacio del recinte islamic del cementiri de Collserola

Des de Cementiris de Barcelona hem comencat a executar 'obra per ampliar el recinte islamic, que estava
prevista per ser enllestida 'estiu de 2021. ’ampliacié permetra la construccio de 72 places més a terra dis-
tribuides en 24 tombes, a més de dos blocs de ninxols amb un total de 96 sepultures. Hem decidit avancar
l'obra a causa de les circumstancies actuals, tot i que durant la crisi sanitaria no ha faltat espai al recinte
islamic.
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18 de maig

Reprenem les vetlles i les cerimonies de comiat, i mantenim el preu maxim del servei funerari

Podem fer vetlles als tanatoris i cerimonies de comiat amb un maxim de 10 persones en espais tancats i 15 si
es tracta d’espais a l'aire lliure, tot i no haver entrat encara a la fase 1 del desconfinament. Des de Cementiris
de Barcelona continuem amb el protocol de coordinacio per alleugerir la tasca dels serveis hospitalaris i so-
ciosanitaris, i per garantir un servei basic de qualitat. Aixi mateix, mantenim el preu maxim del servei funerari
basic de 2.450 euros. A partir d’ara s’haura d’afegir a aquest preu el cost del servei de vetlla, si la familia ho
desitja. En les Ultimes fases de la desescalada, iniciarem també les cerimonies de comiat per a les families
que han patit una perdua durant ’emergencia sanitaria i que per les restriccions propies del moment no han
pogut dur a terme un comiat.

105






FDUCACIO



15 d’abril

Facilitem la connectivitat de lalumnat en situacioé de vulnerabilitat

Distribuirem 5.300 dispositius connectats a la xarxa perquée 'alumnat en situacié de vulnerabilitat pugui
accedir a 'educacio online. Amb un pressupost inicial de 500.000 euros, garantirem que puguin accedir a les
diferents plataformes de continguts educatius que s’han posat en marxa. Des del Consorci d’Educacié ens
hem posat en contacte amb tots els centres publics i concertats d’ensenyament obligatori per confirmar les
necessitats que ja havien estat detectades amb anterioritat en accions com el Pla contra la segregacio, el Pla
Jove o amics@grans.

Oferim el servei de teletraduccié a ’entorn educatiu

Facilitem la comunicacio entre el centre i les families que tenen dificultats amb l'idioma per via telefonica.
El servei esta operatiu les 24 hores al dia en un total de 52 idiomes, que gestionen nadius i, per tant, aporten
coneixement cultural i de funcionament del pais d’origen de la familia.

11 de maig

Habilitem mesures addicionals per donar suport a la preinscripcio escolar

La preinscripcio d’educacio infantil de segon cicle, primaria i secundaria obligatoria es fara preferiblement
de manera telematica del 13 al 22 de maig. Per facilitar el tramit, hem obert un servei d’assistencia telefo-
nica que tindra el suport del servei de teletraduccio en temps real en 52 idiomes, amb 'ajuda de personal
nadiu. A més, hem habilitat 8 oficines de suport a la preinscripcio per a families que no disposin de mitjans
telematics, de connexio a Internet o altres impediments justificats, per garantir lequitat entre tot 'alumnat.
En aquests equipaments netejarem i ventilarem diariament els espais, dispensarem gel hidroalcoholic i ins-
tal-larem mampares de proteccio per als treballadors. D’altra banda, el personal que atengui el public farem
Us de mascaretes quirlrgiques i de pantalles protectores facials.
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11 de maig

La preinscripcio a les escoles bressol municipals, les escoles de musica i el Conservatori municipal es
fara de manera telematica entre el 12 i el 22 de maig

Les inscripcions es faran telematicament a través del portal de tramits de 'Ajuntament de Barcelona. Excep-
cionalment, aquelles families que no puguin fer la inscripcié de manera telematica, hauran de trucar (entre
les 9 les 15 hores) o enviar un correu electronic al centre escollit en primera opci¢ i 'escola els donara dia i

hora per formalitzar-la.

‘Amb el titol ‘Conaravirus et farem petit’ volem apoderar els infants
de 3 a 6 anys amb un missatge alegre i positiu, i dotar-los de recursos”

17 de maig

Posem en marxa un web de preguntes més freqiients durant el confinament orientat a la mainada

Des de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat, amb la col-laboracié dels col-legis pro-
fessionals de psicologia, pedagogia i de treball i educacio social, responem els dubtes, incerteses, curiositats
i neguits dels nens i nenes provocats pel desconfinament. Obrim l'espai dins el web barcelona.desdecasa
amb 44 preguntes freqlents relacionades amb el coronavirus, la familia, les amistats, el desconfinament
progressiu, 'escola i les emocions, entre d’altres qUestions. Actualitzarem els continguts amb la informacio
que rebem al correu electronic estimatdiari@bcn.cat.

20 de maig

Els instituts municipals mostren a les xarxes el resultat de les seves creacions enllestides durant el
confinament

Des de la Direccio de Ciutat Educadora i Cultura als Barris presentem els propers dies les creacions i proces-
sos de creacio artistica que tenen lloc a les escoles i instituts, i aixi donem resposta a la mesura de govern
“Cap una politica publica de Cultura i Educacio”.

Elaborem cinc videos per ajudar els infants a prendre mesures de proteccié davant la COVID-19 amb
la col-laboracié de Pallassos Sense Fronteres

Des dels dos Centres de Desenvolupament Infantil i d’Atenci¢ a Precog (CDIAP) municipals, gestionats per
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD), va sorgir la idea de crear els videos. Amb ['ajuda de
la Direccié de Justicia Global i Cooperacio Internacional, davant la impossibilitat de viatjar a 'exterior, hem
reconduit el conveni que ja teniem signat amb Pallassos Sense Fronteres per actuar en zones de conflicte
bel-lic. Amb el titol “Conaravirus et farem petit” volem apoderar els infants de 3 a 6 anys amb un missatge
alegre i positiu, i dotar-los de recursos davant la situaci¢ generada per la COVID-19.

109



25 de maig

Impulsem el Pla estiu extraordinari amb activitats per a infants i adolescents per fer front a 'impacte
de la COVID-19

Hem constituit 'Oficina Tecnica d’Estiu Extraordinari per donar una resposta conjunta de tota 'organitzacio
al repte d’adaptar la campanya de vacances d’estiu ordinaria a les necessitats especials d’infants, adoles-
centsijoveside les seves families. Des de ['Oficina Tecnica coordinem la Direccio de Serveis d’Infancia, Jo-
ventuti Persones Grans que organitzem normalment la Campanya vacances d’estiu, juntament amb unitats
que hiincorporem activitats com U'lnstitut Barcelona Esports, l'Institut Municipal d’Educacio, els districtes,
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, Foment de Ciutat-Pla de Barris i I'Institut Municipal de
Serveis Socials. S’hi han sumat també el Consorci d’Educacio de Barcelona, el Consorci de Biblioteques,
I'Institut de Cultura de Barcelona, i la Direcci¢ de Salut de ’Ajuntament.

‘“Hem decidit obrir els centres a
partir del dia 15 de juny amb
10 infants per aula i assumint que
mantindrem en la mesura del
possible la distancia fisica”

8 de juny

El 15 de juny obrirem les escoles bressol municipals

En les Ultimes setmanes hem treballat en un pla d’obertura de les escoles bressol municipals, atenent les
propostes plantejades en la comissié de direccions dels centres i en el Comite de Seguretat i Salut Laboral
de 'IMEB. Després de les mesures sanitaries de flexibilitzaci¢ aprovades pel Pla Territorial de Proteccio Civil
de Catalunya (Procicat), hem decidit obrir els centres a partir del dia 15 de juny amb 10 infants per aula i
assumint que mantindrem en la mesura del possible la distancia fisica recomanada. Fins al 15 de juliol obri-
rem de dilluns a divendres de 9 a 15 hores i amb servei d’acollida de 8 a 9 hores. També inclourem el servei
de menjador. Uobertura suposara la sectoritzacio dels espais comuns i el pati, itineraris interns i recorreguts
d’entrada i sortida al centre o entrada esglaonada dels infants, entre d’altres. Sila demanda de les families
és molt gran, donarem prioritat a les families que no es poden acollir al teletreball. Quan aquestes families
hagin estat ateses, prioritzarem les que es troben en situacié de vulnerabilitat social i les monoparentals.

15 de juny

Obrim les 101 escoles bressol municipals

Hem reobert les escoles bressol amb la plantilla necessaria: 620 educadores i 520 professionals de suport, i
la canalla suficient: 1.535 infants. Al llarg de la setmana podrem incorporar més infants fins arribar a la ratio
permesa de 1.900 places. Entrada la fase 3, en podrem acollir més, fins arribar a 10 infants per grup. Durant
les darreres setmanes hem treballat per ultimar el pla d’obertura de les bressol municipals, atenent les pro-
postes de millora plantejades en la Comissio de Direccions dels Centres i en el Comite de Seguretati Salut
laboral de 'IMEB. 110



17 de juny

Publiquem dues guies educatives i d’acompanyament emocional per als monitors d’activitats d’estiu

Sén eines basiques per saber com els monitors han de fer front a la situacio derivada de la COVID-19, per sa-
ber com enriquir les activitats dels del punt de vista educatiu i com acompanyar emocionalment els infants
i adolescents. Les guies formen part del Pla d’estiu extraordinari que estem impulsant per respondre els
impactes sanitaris, socials i economics que la crisi ha provocat en els infants i joves.
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30 de marg

Creem el Centre de Coordinacié Covid-19 per a Residéncies de Gent Gran

Per fer front a lemergencia de les residencies de gent gran, un dels sectors més castigats per la pandémia,
Ajuntament i Generalitat vam acordar crear una Oficina Técnica conjunta. Aquest equip de treball, sota coor-
dinacié municipal i amb la participacio del Consorci de Serveis Socials, Bombers, Metges sense Fronteres i
altres, ja hem comencat a traslladar residents dels centres en més risc a d’altres cliniques i espais, hem fet
tasques de neteja i desinfeccio, entre d’altres tasques urgents.

11 d’abril

Posem en marxa el CECORE, el Centre de Coordinacio de Resposta Economica

Hem fixat com a objectius monitoritzar la situacié economica de la ciutat i establir projeccions que permetin
la presa de decisions, aixi com seguir la situacié pressupostaria municipal i emprendre mesures economi-
ques per 'activacié economica.

Ens hem estructurat en dues grans arees, amb un grup de pressupostos i un grup de mesures d’activacio
concret per a vuit ambits economics: Empresa, autonoms i emprenedoria; Turisme i IndUstries Creatives;
Mercats, comerg, restauracio i consum; Economia social i solidaria; Promocié de la ciutat i marca; Ocupacio
qualitat; Reactivacié industrial; i Esports i activitat economica.

14 d’abril

Constituim un grup de seguiment amb les 10 ciutats més poblades de ’Estat

Fem una declaracié de set propostes (link pdf) amb les set ciutats amb més poblacio de 'Estat per millorar
el finangament dels ajuntaments davant la Covid-19. Aquest compromis s’estendra a les 10 ciutats més po-
blades de I'Estat amb les quals mantindrem reunions periodiques.

A més, fem arribar una carta a la Unié Europea, juntament amb Paris, Amsterdam i Mila, per reforcar els ser-
veis publics i les politiques socials i aixi fer front de manera conjunta a la situacio generada per la Covid-19.
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15 d’abril

Rellancem ’ediciéo MWC 2021 i prorroguem la celebraci6 a Barcelona fins ’lany 2024

Hem arribat a un acord de continuitat amb el Mobile World Congress per a 'any 2021 i que es pugui perllon-
gar per garantir el futur economic de la ciutat més enlla de la crisi de la Covid-19.

17 d’abril

Declaracio institucional del Plenari del Consell Municipal sobre la COVID-19

Hem aprovat una declaracio institucional que expressa el condol de les victimes, el suport als contagiats

i lagraiment a tot el personal sanitari i a la ciutadania pel seu esfor¢ i col-laboracio. Ens comprometem a
celebrar un acte institucional de record quan les condicions sanitaries ho permetin i a mantenir les banderes
a mig pal a tots els edificis oficials en senyal de dol i de respecte.

21 d’abril

Creem el “Pacte per Barcelona”

L’'objectiu de la proposta és impulsar la ciutat des de tots els ambits. Un primer grup, que es reunira dimarts
28 d’abril, treballara amb la societat civil, agents economics, socials, culturals i educatius, i els grups politics
del Consistori, mesures per reactivar 'economia i atendre les necessitats socioeconomiques del teixit social.
Un segon grup, format pels set grups politics, treballara en un nou consens per elaborar un pressupost mu-
nicipal orientat a la recuperaci¢ economica i social a la ciutat amb vistes als anys 2020 i 2021.

“Treballarem en el nou escenari pressupostari i fiscal amb més de 50
agents del teixit economic, social, educatiu, cultural, esportiu i cientific”

28 d’abril

Posem en marxa el “Pacte per Barcelona”

A'la primera reuni¢ de la mesa del Pacte per Barcelona marquem com a objectiu formalitzar el conveni
abans dejuliol per aplicar-lo fins al desembre de 2021. Crearem quatre grups de treball: Economia, Model
urba, Social, i lambit de Cultura-Internacional-Esportiu. Treballarem en el nou escenari pressupostari i fiscal
amb més de 50 agents del teixit econdmic, social, educatiu, cultural, esportiu i cientific.

5 de maig

Constituim el Consell Academic Assessor per a la implementacioé de ’Agenda 2030

Des d’Agenda 2030, Transici6 Digital, Esports i Coordinacio Territorial i Metropolitana hem reunit 32 acade-
mics i academiques de prestigi reconegut en els ambits economic, social, ambiental i de la gestié publica
perimpulsar el compromis amb ['’Agenda 2030. Els Objectius de Desenvolupament Sostenible han pres re-
llevancia arran de la situacié sanitaria actual. Del total de 135 fites definides n’hi ha 14 vinculades i afectades
per la pandemia provocada per la COVID-19, les quals caldra revisar, alinear i adaptar a l'impacte del virus.
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7 de maig

Creem una oficina conjunta amb la Generalitat per coordinar la nova etapa del desconfinament a la
ciutat

Analitzarem periodicament els indicadors per avaluar en quina fase de desescalada es troba la ciutati quan
sera possible passar a la seglient. Coordinarem les mesures que permetin avancar d’una fase a una altra
amb la maxima seguretat possible. L'oficina estara formada per vuit persones de 'Ajuntament i vuit més de
la Generalitat, amb representants gerencials de les arees no nomeés sanitaria, sind també de mobilitat, espai
publicieconomia. Durant la pandémia, hem col-laborat amb la Generalitat en la posada en marxa dels qua-
tre Pavellons de Salut i amb ["Oficina de seguiment de la situaci¢ a les residencies de gent gran.

13 de maig

Celebrem la primera trobada de la Taula d’Economia del “Pacte Barcelona”

Des de la tinenca d’alcaldia d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda recollim les prioritats de reacti-
vacié de 'economia local dels prop de 50 actors participants, enfocades principalment a la recuperacio del
teixit economic local, la reactivacié de 'economia del visitant i la proteccid del comerc de la ciutat. També
impulsarem l'economia social i solidaria i, especialment, protegirem els [locs de treball en els sectors pro-
ductius de la ciutat. Posem en marxa el primer grup de treball dels 4 grups de treball sectorials del “Pacte de
Ciutat”, que son Drets Socials, Model Urba i Cultura i Esports.

“Des de la Coalicio de les Ciutats pels Drets Digitals, presentem
una guia d’us de les tecnologies digitals per fer front a
la crisi mundial provocada per la COVID-19”

14 de maig

Proposem que Barcelona i la seva area metropolitana passem a la “fase 0 avangada” en el procés de
desconfinament gradual

Obrirem els comercos sense cita previa, permetrem préstecs a les biblioteques, els museus i els centres
de culte funcionaran amb un terc de la seva capacitat i augmentarem fins a 10 el nombre de persones que
poden assistir a les vetlles funeraries. També reobrirem escoles i centres educatius per fer, exclusivament,
tasques de desinfeccié o administratives.

Impulsem, amb altres ciutats, recomanacions per garantir els drets digitals en [’is de la tecnologia
contra la COVID-19

Des de la Coalicid de les Ciutats pels Drets Digitals, cocreada amb Amsterdam i Nova York i formada per més
de 50 ciutats, presentem el document “Protegir els drets digitals en aplicacions tecnologiques relacionades
amb la COVID-19”, una guia d’Us de les tecnologies digitals per fer front a la crisi mundial provocada per
la COVID-19. El document presenta 10 principis que son: nexe i proporcionalitat, impermanéncia, consen-
timent i confianca, privacitat, control, obertura i transparéncia, resposta, participacio, innovacio social, i
equitatiinclusio.
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18 de maig

Proposem passar a la fase 1 dilluns 25 de maig

Des de l'oficina conjunta de 'Ajuntament i el Departament de Salut de la Generalitat hem treballat de ma-
nera coordinada i compartida per controlar la desescalada de forma segura. Enviem la proposta al Govern
de ’Estat que permetria a Barcelona i a la zona metropolitana reunions de fins a 10 persones i la reobertura
de les terrasses d’establiments de restauracio. De moment, es manté l'evolucio a la baixa dels factors de risc
epidemiologic, igualment, hem impulsat des de fa dies la capacitat de diagnostic i de seguiment de casos
amb la disposicio de proves PCR a atencié primaria.

10 de juny

Celebrem la 25a Audiéencia publica a les noies i nois de Barcelona

Durant 'acte hem aprofitat per agrair als infants i joves 'esfor¢ que han fet durant el confinament. En aques-
ta edici6, Audiencia ha tractat sobre I'educacio en igualtat. Aquest ha estat el primer acte presencial que
hem celebrat a 'Ajuntament, despreés de la declaracié de l'estat alarma. En total hi han assistit 13 joves en
representacio dels 1.833 adolescents de 37 centres educatius que han estat treballant en els darrers mesos
per elaborar un manifest amb una diagnosi, una quinzena de propostes i diferents compromisos perque la
ciutat avanci en la igualtat de genere.
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31de marg

Compartim les accions que portem a terme amb la comunitat internacional

Des del Departament de Relacions Internacionals elaborem periodicament un document amb les mesures
que estem duent a terme a ’Ajuntament per fer front a 'lemergéencia sanitaria. Compartim el document al
nostre web perque pugui servir d’exemple a altres ciutats.

A Barcelona Activa ampliem 'oferta formativa en eines digitals

Al Cibernarium hem dissenyat cursos nous per donar suport en aquest moment d’excepcionalitat. Entre
d’altres, les formacions més demandades sén sobre reunions virtuals, ['Us de plataformes de comunicacio
a distancia o de metodologies de treball. També estem publicant noves classes en streaming i seminaris
online.

3 d’abril

Assumim la gestié del Port Olimpic i allarguem els terminis administratius que es deriven del canvi

El 2 de febrer es va fer efectiu el traspas de competéncies entre la Generalitat i ’Ajuntament, i avui des de
Barcelona Serveis Municipals n’assumim la gestio. Des del traspas de competéncies, treballem en la finalit-
zacio de les anteriors concessions de locals, amarraments i contractes, pero degut a la situacio d’excepcio-
nalitat n’allarguem el periode de finalitzacio fins al 15 de maig.

9 d’abril
Posem en marxa un cicle de converses virtuals sobre el paper de la tecnologia en la crisi sanitaria
actual

“I'si...7 Cicle de converses #desdecasa” es tracta de 4 converses que engeguem a carrec de BIT Habitat. Trac-
tarem temes sobre els drets digitals i la sobirania tecnologica; els canvis relacionals provocats per la interac-
cio digital durant el confinament; el paper de la tecnologia en 'educacié del futur; i la transformacié digital
que comportara la situacio d’excepcionalitat que estem vivint actualment.

20 d’abril

Farem enquestes setmanals a la ciutadania sobre la incidéncia de la COVID-19

Estudiarem 'impacte en els ambits de la salut, la feina, la situacio de confinament i la percepci¢ de la crisi i
la gestio que en fan les institucions de govern. Hem dut a terme una primera enquesta entre el 6 i 16 d’abril:
un 58% de les persones creuen que la gestio de ’Ajuntament en aquesta crisi és bona o molt bona.
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24 d’abril

Concloem els dialegs sobre la tecnologia a la crisi sanitaria

Des de la Fundacio BIT Habitat completem les xerrades “I si...7 Cicle de converses #desdecasa” amb més de
4.000 espectadors. A les quatre sessions hem tractat temes com els drets digitals i la sobirania tecnologica,

els canvis provocats per la integracio digital durant el confinament, el paper de la tecnologia en 'educacié

del futuri la transformacio digital a les empreses.

5 de maig

Actualitzem les propostes de Barcelona Capital Mundial per a ’Alimentacio Sostenible 2021

Des de les arees de Politica Alimentaria, Comerg i Mercats, Ecologia, Saluti Drets Socials, i Agenda 2030 ac-
tualitzarem les propostes, revisarem el calendari, marcarem prioritats i analitzarem els canvis i potencialitats
derivats de la crisi de la COVID-19.

Endeguem accions de fidelitzacio dins els plans d’accié comercial de BSM arran de la crisi sanitaria de
la COVID-19

Des de Barcelona Serveis Municipals (BSM) consolidem la linia estratégica de transformacio digital pel que fa
la digitalitzacié dels serveis a la ciutadania i el teletreball. Establim plans de fidelitzacié i impulsem activitats
educatives pels negocis del sector i reactivem les obres i millorem les instal-lacions de BSM. A meés, impul-
sem un Pla de Foment de Turisme Local i Proximitat.

“El guestionari ‘Habitant en confinament’ esta dirigit a ciutadans
de 14 a 99 anys i volem coneixer 'habitabilitat durant el confinament,
les deficiencies dels habitatges o les dificultats de pagament”

6 de maig

Posem en marxa una enquesta per analitzar I’afectacio de la COVID-19 en el sector de ’habitatge

Les arees d’habitatge de ’Ajuntament ens hem sumat a 'Observatori Metropolita de 'Habitatge de Barce-
lona (O-HB) en col'laboracié amb I'Agrupacio Arquitectura i Sostenibilitat (AUS) del Col-legi d’Arquitectes

de Catalunya i amb el suport de ’AMB, la Diputacio de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, per posar en
marxa 'enquesta “Habitant en confinament”. El qlestionari esta dirigit a ciutadans de 14 a 99 anys i volem
coneixer, entre d’altres qlestions, 'lhabitabilitat durant el confinament, les deficiencies dels habitatges o les
dificultat de pagament.
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31 de maig

Som la institucié més ben valorada i amb menys opinions critiques en la gestié de la crisi sanitaria de
la COVID-19

Des de 'Oficina Municipal de Dades hem fet una enquesta per monitoritzar la incidéncia de la COVID-19 a
la ciutat, centrant-nos en 4 ambits: la gestio de les institucions de govern, la salut, la feina i la situacié de
confinament.

Quant a la gestio de 'Ajuntament, un 58,1 % de les persones entrevistades [’han valorat positivament, per
davant de la Generalitat i del govern espanyol. A més, 'enquesta revela que el 86% dels enquestats estan

molt o bastant preocupats per la situacio, sobretot per 'economia. Pel que fa al desconfinament, un 54%
creu que des de 'Ajuntament hem pres les mesures oportunes i en el moment que calia.

’enquesta també aporta dades de la percepcid que tenen les persones enquestades sobre la seva salutide
les consequiencies que esta tenint la crisi sobre la situacié laboral dels barcelonins.

4 de juny
Signem un acord per avancar cap un nou model de vida i usos dels temps socials més saludables i
eficients

Ajuntament, Generalitat i Diputacio col-laborarem per donar un impuls a les politiques d’Us del temps en
'ambit local i internacional. La COVID-19 ha posat de relleu que aquestes politiques poden ser claus pera la
reactivacio economica i el benestar de la ciutadania.

16 de juny

Hem mantingut la cura i el benestar dels animals vulnerables

Des del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB) hem mantingut 'activitat tot i
tancar les portes al public des que es va decretar 'estat d’alarma. També hem continuat prestant el servei de
retorn d’animals perduts mantenint la xarxa de cases d’acollida i informant sobre la gesti¢ de noves adop-
cions. En les diferents fases hem anat restablint els diferents serveis de manera progressiva.
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