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1. Presentació 

La societat del segle XXI est¨ experimentant un canvi profund amb lôarribada de la quarta revoluci· 
tecnològica, que suposa la convergència de diverses tecnologies. A diferència de revolucions anteriors, 
aquesta creix a un ritme exponencial. Avui, milers de milions de persones estan connectades a través 
dels dispositius digitals amb una potència de processament enorme, i un emmagatzematge i accés al 
coneixement il·limitats. Una realitat que està alterant la manera com vivim, treballem i ens relacionem.  

Tots aquests avenços tenen un component en comú: la recol·lecció i anàlisi de dades massives (big 
data) combinada amb la utilitzaci· dôalgoritmes i lôentrenament de sistemes intelĿligents (machine 
learning). La intelĿlig¯ncia artificial ®s, precisament, lô¼s conjunt dôaquests tres elements per a la presa de 
decisions ðque poden ser menors, com ara les respostes autom¨tiques en xats en l²nia dôatenci· al 
client, o m®s rellevants, com la decisi· dôun banc a lôhora de respondre a una petici· de cr¯dit dôun 
ciutadà o ciutadanað.  

A lôAjuntament de Barcelona, lô¼s de tecnologies basades en la intelĿlig¯ncia artificial es troba encara en 
una fase incipient. Algunes àrees del consistori estan desenvolupant proves pilot per contribuir a fer els 
serveis municipals més eficients i proactius. És el cas, per exemple, de les càmeres tèrmiques de 
monitoratge de lôocupaci· de les platges, que han perm¯s garantir el compliment de les restriccions 
dôaforament vinculades a la covid-19. O també la classificació temàtica de queixes i suggeriments enviats 
per la ciutadania mitjanant la b¼stia electr¸nica de lôAjuntament.  

Malgrat que hi ha diverses àrees que estan explorant altres aplicacions de la IA, el cert és que no hi ha 
cap instrument intern que permeti ordenar aquests esforços i posar les bases per poder escalar lô¼s de la 
IA en lôAdministraci· municipal i la provisi· de serveis p¼blics. Aquest ®s, doncs, un dels grans objectius 
dôaquesta mesura de govern. 

Els sistemes dôIA, per¸, no estan exempts de riscos tecnol¸gics. La recol·lecció i el tractament de les 
dades sobre les quals es basen les decisions dels algoritmes no sempre són respectuosos amb el dret a 
la privacitat de la ciutadania (es recullen sense consentiment, es destinen a usos pels quals no sôha 
demanat consentiment, es comparteixen amb tercers de manera il·lícita...). A més, és habitual que les 
bases de dades resultants presentin biaixos socials (de gènere, raça, renda...). No només això: els 
algoritmes mateixos, en ponderar a quins factors donen m®s pes a lôhora de prendre decisions, poden 
incorporar els mateixos biaixos que els humans que els han dissenyat. 

S·n reveladors, en aquest sentit, dos exemples dôusos institucionals dôIA que han vulnerat drets de la 
ciutadania. El 2020, el Govern del Regne Unit, davant la impossibilitat de fer les proves dôacc®s a la 
universitat de manera presencial, va decidir les notes a trav®s dôun sistema dôIA. At¯s que lôalgoritme 
considerava tant lôexpedient acad¯mic individual com les dades de lôhist¸ric dels centres, estudiants amb 
bon expedient veien rebaixada la seva nota per estar estudiant en centres on la mitjana era baixa. Dôaltra 
banda, a Holanda un tribunal de primera inst¨ncia de la Haia va prohibir lô¼s dôun sistema dôIA predictiva 
que identificava persones beneficiàries de prestacions socials que eren suposadament més proclius a 
cometre frau ðla qual cosa generava discriminacions i estigmatització de perfils socials concretsð. 

Amb lôacceleraci· de la digitalitzaci· en tots els sectors econ¸mics generada per la crisi sanit¨ria de la 
covid-19, és urgent establir els criteris per garantir la privacitat i els drets digitals de la ciutadania, i que 
en cap cas siguin utilitzats amb finalitats de control social. 

A lôobjectiu dôestablir els mecanismes de governana i impuls de la IA a escala municipal, doncs, sôhi 
afegeix tamb® el de garantir que la IA que es desplegui a partir dôara des de o amb lôAjuntament ðja 
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sigui en lôautomatitzaci· de decisions que afecten la ciutadania, ja sigui en els processos de disseny, 
desplegament i seguiment de polítiques públiquesð respecti els drets digitals dels habitants de la ciutat. 

Aix², aquesta estrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial est¨ 
ordenada de la manera següent: en primer lloc, es presenta el context i els antecedents que justifiquen la 
necessitat dôuna mesura de govern com aquesta. Seguidament, es delimita el marc competencial i lô¨mbit 
dôaplicaci· de la mesura. En tercer lloc, sôidentifiquen els principis rectors que han de guiar lôaplicaci· 
municipal dôuna IA basada en els drets humans i es desenvolupen les actuacions que es duran a terme 
per impulsar aquest model a escala local, europea i global. Finalment, es detallen els mecanismes de 
governança mitjançant els quals es desplegar¨ lôestrat¯gia. 

Amb aquesta mesura de govern, lôAjuntament de Barcelona disposa per primer cop dôun marc normatiu 
per a lôaplicaci· de la IA en el si de la instituci·. Barcelona se suma a ciutats com Amsterdam, Nova 
York, Hèlsinki, Toronto o Seattle en la construcci· dôun model dôintelĿlig¯ncia artificial i tecnologies 
emergents urbà, basat en els drets humans i compromès amb una societat digital democràtica.  

2. Context i antecedents 

El Plenari del Consell Municipal va aprovar per unanimitat, el 26 de juny de 2020, una declaració 
institucional en qu¯ sôexplicitava el suport a un model tecnològic municipal ètic i confiable. Aquest 
model basat en lôhumanisme tecnol¸gic vol facilitar lôaven cient²fic, preservar el lideratge tecnol¸gic de la 
ciutat i garantir nous drets digitals per a la ciutadania i la seva participació en el control sobre lô¼s que es 
fa de les tecnologies al sector públic. LôAjuntament de Barcelona, doncs, est¨ comprom¯s amb una 
transició digital justa, que protegeixi els drets de la ciutadania i impulsi el progrés i adaptació de la 
ciutat a la revolució tecnològica global del segle XXI. 

La IA és ja una realitat a la ciutat de Barcelona i al seu Ajuntament
1
 i, per tant, la mesura de govern 

sôemmarca en un context en qu¯ lôaplicaci· dôuna estrat¯gia pot ser més efectiva: en la fase embrionària 
de la implantació de la IA als serveis públics. És per això que aquesta mesura de govern té un 
component eminentment pr¨ctic: dôuna banda, dôimpuls de la IA basada en els drets humans, i, de lôaltra, 
dôestabliment de mecanismes de governana i gesti· com s·n, per exemple, la creaci· dôun registre 
p¼blic dôalgoritmes o la implantaci· de les corresponents auditories per tal dôavaluar-ne el risc. 

Aquesta Estrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la intel·ligència artificial 
representa el primer pas per desenvolupar els pilars b¨sics per a lôaplicaci· de les tecnologies 
emergents, en especial la intelĿlig¯ncia artificial, a lôAjuntament de Barcelona, contribuint a protegir els 
drets de la ciutadania davant lôautomatitzaci· de les decisions que lôafecten. 

Vivim en societats complexes, diverses i dinàmiques caracteritzades per les incerteses. Les demandes i 
les necessitats tamb® s·n cada vegada m®s nombroses i lôheterogeneµtat ®s un valor i una riquesa, però 
també demana noves aproximacions per part de les administracions per garantir igualtat i equitat ð
missió fonamental de les institucions públiquesð.  

                                                      

1
 ±ŜƎŜǳ ƭΩ!ŎǘǳŀŎƛƽ у ƛ ƭΩ!ƴƴŜȄ LLL ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 
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Als ajuntaments ens caldran totes les eines i recursos per fer front de manera eficient i eficaç als 
nombrosos reptes que es plantegen i que no tenen resposta senzilla ni ràpida. La intel·ligència artificial i 
les tecnologies emergents representen un canvi de paradigma a lôhora dôentendre la gesti· p¼blica: es 
tracta de passar dôun model dôAdministraci· reactiva a un model dôAdministraci· proactiva.  

A escala europea, sôha apuntat que fins a un 30% de potencials perceptors dôajudes p¼bliques no les 
sol·liciten perquè desconeixen que existeixen

2
.. Si lôAdministraci· coneix b® la realitat dels seus 

ciutadans a partir de les dades, recollides amb consentiment previ, ser¨ capa dôanticipar-se i oferir a la 
ciutadania un servei determinat sense esperar que sigui la ciutadania qui ho demani. 

La combinaci· de la gesti· del ñgood dataò i la IA ha de permetre a les institucions arribar de manera m®s 
personalitzada i directa a la ciutadania, a partir del coneixement més acurat. És per això que 
lôAdministraci· estar¨ en disposici· de prestar serveis p¼blics més sensibles a la diversitat social i, 
alhora, més capaços de garantir-ne la universalitat. Aix², lôaplicaci· de tecnologies emergents basada en 
els drets humans farà possible serveis públics més forts i de millor qualitat institucional i democràtica, així 
com un estalvi de recursos temporals i econ¸mics. Alhora, seran m®s resilients i capaos dôadaptar-se 
millor al canvi i, dôaquesta manera, es reduiran les incerteses.  

En aquest context, aquesta mesura de govern planteja un desenvolupament de la intel·ligència artificial i 
les tecnologies emergents emmarcats en els principis de lôhumanisme tecnol¸gic, els drets digitals i el 
foment de les tecnologies democràtiques, assumint que és fonamental el següent:  

Á Mantenir i incrementar el control democràtic sobre la intel·ligència artificial per part de les 
institucions públiques i la ciutadania.  

Á Assegurar a través de la transparència i auditabilitat que els models algorítmics i les bases 
de dades sobre les quals sôapliquen segueixen criteris de drets humans i dôinterès públic. 

Á Aclarir el règim de responsabilitat pels danys que pugui causar la creaci· i lô¼s de solucions 
basats en IA per part de lôAdministraci·, per¸ tamb® per part dôempreses i desenvolupadors. 

 

                                                      

2 Eurofound (2015), Access to social benefits: Reducing non-take-up, Publications Office of the European 
Union, Luxembourg. 
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2.1 Barcelona, capital de lôhumanisme tecnol¸gic 

Al llarg de les darreres d¯cades, la ciutat de Barcelona sôha 
consolidat com a ciutat digital referent amb lôaparici· de diferents 
hubs dôinnovaci·. Lôexemple m®s significatiu ®s el districte 22@ 
amb la pres¯ncia dôimportants empreses, incubadores, 
organitzacions com la Fundació Barcelona Mobile World 
Congress i la Fundació Bit Habitat i universitats com la 
Universitat Pompeu Fabra, la Universitat Oberta de Catalunya, el 
centre de formaci· empresarial de la UPC i lôIL3 de la Universitat 
de Barcelona. Un altre hub dôinnovaci· ®s el Pier01 de 
lôAssociaci· Barcelona Tech City, amb prop dôun miler de 
professionals de més de 100 start-ups, consultores i grans 
corporacions amb els respectius departaments dôinnovaci·. A 
més, Barcelona també té importants infraestructures de recerca 
com el BSCC, i espais especialitzats en tecnologia i alfabetització 
digital (ateneus, Antenes Cibernàrium, Canòdrom...), així com 
projectes de la societat civil-teixit ciutadà que generen tecnologia 
i nous models dôinnovaci· social. 

LôAjuntament de Barcelona treballa per mantenir el car¨cter de 
capitalitat digital de la ciutat a Europa i al món, convertint la 
disrupció tecnològica en oportunitat, acostant els avantatges de 
la tecnologia a la societat, com a instruments per ajudar en el 
progr®s i lôassoliment dels objectius de desenvolupament 
sostenible de lôAgenda 2030. 

El Pacte per Barcelona. Un nou impuls per la ciutat, signat el 
mes de juliol del 2020 amb més de cinquanta agents socials i que 
va establir el full de ruta per sortir de la crisi social i sanitària 
causada per la pandèmia, recull com a objectiu prioritari relatiu a 
lôeconomia digital ñuna aposta de la ciutat per sectors 
econòmics resilients i innovadors, afavorint la diversificació, 
incrementant el treball en xarxa per fer realitat una capitalitat 
digital de Barcelona que esdevingui, també, un centre global i 
local de reflexi· sobre lôhumanisme tecnol¸gicò. Un 
humanisme tecnològic entès com un model de 
desenvolupament tecnol¸gic centrat en lô®sser hum¨, que redueix 
les desigualtats socials i protegeix els drets humans, i en el qual 
la tecnologia està al servei de les persones i dels interessos 
generals. 

Hi ha diverses definicions en la 
literatura sobre què és un sistema 
dôintelĿlig¯ncia artificial. És 
cabdal definir-lo per discriminar 
entre els sistemes dôinformaci· als 
que sôaplicar¨ aquesta mesura 
dels que no. Una definició 
àmpliament consensuada i que 
ser¨ la que sôutilitzar¨ en aquesta 
mesura de govern ®s lôadoptada a 
lôinforme ñDirectrius ¯tiques per a 
una IA fiableò del grup dôexperts 
dôalt nivell en IA de la Comissi· 
Europea

1
:  

ñEls sistemes dôintelĿlig¯ncia 
artificial (IA) són sistemes de 
programari (i possiblement també 
de maquinari) dissenyats per 
humans que, donat un objectiu 
complex, actuen en la dimensió 
física o digital percebent el seu 
entorn mitjanant lôadquisici· de 
dades, interpretant les dades 
(estructurades o no estructurades) 
recollides, raonant sobre el 
coneixement, o processant la 
informaci·, derivada dôaquestes 
dades i decidint la millor acció o 
accions per realitzar per 
aconseguir lôobjectiu donat. Els 
sistemes dôIA poden utilitzar regles 
simbòliques o aprendre un model 
numèric, i també poden adaptar el 
seu comportament analitzant com 
es veu afectat lôentorn per les 
seves accions anteriorsò. 
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Barcelona fa una aposta per una transici· digital justa i inclusiva, que sigui palanca dôoportunitats i no 
generadora de noves desigualtats. Lôhumanisme tecnol¸gic ®s, doncs, la base de les pol²tiques 
digitals del mandat 2019-2023: innovació digital orientada a resoldre reptes urbans, inclusió i 
capacitació digital; participació i empoderament digital; tancar la bretxa de gènere en carreres 
tecnol¸giques, entre dôaltres, constitueixen el model de tecnologia al servei de les persones i els drets 
humans que promou Barcelona.  

En aquest sentit, lôAjuntament de Barcelona no ha deixat de teixir aliances per integrar lôhumanisme 
tecnològic en les polítiques europees i globals, i defensar el paper fonamental de les ciutats per 
assegurar una transició digital justa, en especial pel que fa a lôaplicaci· de la intelĿlig¯ncia digital. El 
posicionament internacional en lô¨mbit dels drets digitals es vehicula, sobretot, a trav®s de la Coalici· de 
Ciutats pels Drets Digitals, a escala global, i el Fòrum de la Societat del Coneixement dôEurocities, a 
escala europea.  

La Coalició de Ciutats pels Drets Digitals està formada per més de cinquanta ciutats de tot el món, sota 
el lideratge dels governs de Barcelona, Amsterdam, Nova York, i la colĿlaboraci· dôONU-Hàbitat, Ciutats i 
Governs Locals Units (CGLU) i Eurocities. El F¸rum de la Societat del Coneixement dôEurocities ð 
presidit per la tercera tinenta dôalcaldia des de novembre del 2020ð fa funcions dôincid¯ncia des de les 
ciutats sobre les polítiques i regulacions digitals europees.  

Aix², lôAjuntament de Barcelona, entenent el paper transversal de la innovació digital en totes les àrees 
del Govern municipal i el seu impacte en la vida quotidiana a la ciutat, defensa els drets digitals de la 
ciutadania i exporta el seu model a la resta del món, en un moment històric en què és essencial 
impulsar una era digital que contribueixi al progrés i que no deixi ningú enrere.  

LôEstrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial esdev® un pilar i 
alhora un pas ferm en aquesta direcció.  

2.2 Objectius de la mesura de govern 

En lôactual moment de disrupci· tecnol¸gica resulta urgent i imprescindible una pol²tica p¼blica dô¼s de 
les tecnologies emergents per impulsar la transformaci· digital de lôAjuntament de Barcelona i de la 
mateixa ciutat tot garantint els drets i les llibertats fonamentals de la ciutadania, de manera alineada amb 
els objectius de desenvolupament sostenible de lôAgenda 2030

3
.  

Les actuacions de lôAjuntament han dôestar sempre orientades a promoure i garantir una igualtat efectiva 
de la seva ciutadania i dels grups en qu¯ sôintegra evitant qualsevol tipus de discriminaci· i protegint els 
drets fonamentals. Les actuacions que impliquin lô¼s de tecnologies emergents com la IA no han de ser 
una excepció.  

Dôaltra banda, tamb® ®s responsabilitat municipal conciliar les normatives de protecció de dades, 
privacitat i transpar¯ncia amb lôautomatitzaci· de procediments prevista en la legislaci· b¨sica i el dret 

                                                      

3
 !ǉǳŜǎǘŀ ƳŜǎǳǊŀ ƛƴŎƛŘŜƛȄ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǊŜŎǘŀ Ŝƴ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ фΣ мс ƛ мтΣ ƛ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ 

contribueix a la resta dels objectius de desenvolupament sostenible establerts per les Nacions Unides a 
ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŀǇǊƻǾŀŘŀ el 2015. 

https://citiesfordigitalrights.org/
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que les decisions públiques no siguin totalment automatitzades i adoptades sense cap control humà, 
aspectes en els quals la IA incideix de manera especial. 

Per tot aix¸, lôEstrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial 
planteja els objectius següents:  

Per a la ciutat:  

Á Impulsar la transició digital a la ciutat de Barcelona mitjanant lô¼s de les tecnologies 
emergents i en concret de la IA , com a eina de progrés social i sota els principis de 
lôhumanisme tecnol¸gic, posant la ciutadania i els seus drets al centre.  

Á Promoure un model de ciutat oberta, inclusiva i resilient, en el qual la tecnologia es trobi 
sempre al servei de la ciutadania i impacti dôuna manera social positiva.  

Á Abordar els reptes de la transformació digital buscant un compromís públic i privat, i establint 
mecanismes de coordinació i participació per avançar en la bona governança del futur digital 
de la ciutat.  

Á Impulsar el lideratge de la ciutat de Barcelona en altres institucions nacionals i internacionals, 
en lô¨mbit de lôhumanisme tecnol¸gic, la transici· digital, i en concret en lô¼s de les 
tecnologies emergents obertes i democràtiques pel bé comú.  

Per lôAjuntament de Barcelona: 

Á Potenciar la transformació digital del propi Ajuntament de Barcelona, utilitzant la IA com a 
eina per a la millora dels serveis públics alhora que es garanteix que el desenvolupament, el 
desplegament i la utilitzaci· de la IA compleix els requisits dôuna tecnologia fiable. 

Á Promoure la IA com una eina per avançar cap a un model de governança intel·ligent, més 
eficaç i eficient en la resolució de reptes i en la gestió de les polítiques públiques de 
lôAjuntament.  

Á Establir els mecanismes interns de governança per garantir els drets humans com a pilar 
fonamental del desenvolupament digital i assegurar processos de participació ciutadana per 
al seguiment i la millora cont²nua dôaquests mecanismes. Establir principis rectors, marc ¯tic, 
pr¨ctiques de gesti· responsable i orientacions t¯cniques que guiµn qualsevol aplicaci· dôIA 
perquè estigui basada en els drets humans i sigui tècnicament robusta i confiable. 

Á Promoure models de desenvolupament de la IA que siguin transparents i auditables a través 
del foment de les tecnologies i el programari lliure i el coneixement obert. 

Á Desenvolupar les eines tècniques per garantir el respecte als drets humans en el disseny, la 
privacitat, el dret a entendre la presa de decisions, mitigar els biaixos de les dades i els 
algoritmes i assegurar la supervisió humana en les decisions automatitzades de les 
màquines, quan aquestes afectin les persones.  

La mesura de govern proposa vint actuacions que es desenvoluparan en el període 2020-2023 
(algunes de les quals ja es troben en funcionament), així com els principis rectors i els criteris tècnics (en 
forma dôannex) que regiran la implantaci· de la IA a lôAjuntament de Barcelona.  
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3. Marc jur²dic i competencial i ¨mbit dôactuaci· 

3.1. Marc jurídic i competencial 

El marc competencial delimitat per la legislació general de Bases del règim local i també el règim 
especial

4
 de lôAjuntament de Barcelona estableixen que lôAjuntament de Barcelona pot promoure tota 

classe dôactivitats i prestar tots aquells serveis p¼blics que contribueixin a satisfer les necessitats de la 
ciutadania que no estiguin expressament atribuïdes a altres administracions públiques. Així mateix, pot 
dur a terme activitats i serveis complementaris als que desenvolupen les administracions estatal i 
autonòmica.  

Dôaltra banda, la legislaci· vigent sobre Administració electrònica
5
 estableix que les administracions 

p¼bliques han dôimpulsar un model dôAdministraci· electr¸nica basat, entre dôaltres, en la incorporaci· 
dels mitjans electr¸nics en llur activitat ordin¨ria per millorar lôaccessibilitat, la transpar¯ncia, lôefic¨cia, 
lôefici¯ncia i la qualitat de la prestaci· de serveis a la ciutadania, així com de la gestió interna.  

Alhora, aquesta Estrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial 
està alineada amb normativa i recomanacions vigents a escala autonòmica, nacional i internacional: 

Á Declaració de Barcelona per a un ús apropiat dels algoritmes i les dades a Europa
6
. 

Á Llibre Blanc sobre intel·ligència artificial de la Comissió Europea
7
. 

Á Directrius ètiques per a una IA fiable de la Comissió Europea
8
. 

Á Recomanacions del Comissionat dels Drets Humans del Consell dôEuropa
9
 

Á Reglament general de protecció de dades de la Unió Europea (UE2016/679)
10

. 
Á LôñEstrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)ò del Govern dôEspanya. 
Á Carta de Drets Digitals impulsada per la Secretaria dôEstat de Digitalitzaci· i Intel·ligència 
Artificial del Ministeri dôAfers Econ¸mics i Transformaci· Digital. 

Á LôEstrat¯gia dôintelĿlig¯ncia artificial de Catalunya
11

. 

                                                      

4
 La Carta municipal, Llei 1/2006, de 13 de març, per la qual es regula el règim especial del municipi de 
.ŀǊŎŜƭƻƴŀ όά.h9έ снΣ ŘŜ мп-3-2006). 
5
 [ƭŜƛ офκнлмрΣ ŘΩм ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ŎƻƳǵ ŘŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ 
ƭŀ ƭƭŜƛ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ нфκнлмлΣ ŀǇǊƻǾŀŘŀ ǇŜƭ tŀǊƭŀƳŜƴǘ ŘŜ 
Catalunya el 3 de agost. 
6
 ά.ŀǊŎŜƭƻƴŀ 5ŜŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǳǎŀƎŜ ƻŦ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŜέ 

https://www.iiia.csic.es/barcelonadeclaration/ 
7
 Llibre Blanc sobre intel·ligència artificial: un enfocament euǊƻǇŜǳ ŎŀǇ ŀ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf 
8
 Directrius ètiques per a una IA fiable https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-

trustworthy-ai 
9
 ά¦ƴōƻȄƛƴƎ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΥ мл ǎǘŜǇǎ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ IǳƳŀƴ wƛƎƘǘǎέ https://rm.coe.int/unboxing-artificial-

intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64 
10

 wŜƎƭŀƳŜƴǘ ό¦9ύ нлмсκстф ŘŜƭ tŀǊƭŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭΣ ŘŜ нт ŘΩŀōǊƛƭ ŘŜ нлмсΣ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŦƝǎƛǉǳŜǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛ ŀ ƭŀ ƭƭƛǳǊŜ ŎƛǊŎǳƭŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŘŀŘŜǎΦ 
11

 https://participa.gencat.cat/uploads/decidim/attachment/file/818/Document-Bases-Estrategia-IA-
Catalunya.pdf 

https://www.iiia.csic.es/barcelonadeclaration/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64
https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64
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Á Llei 19/2014 de transparència, accés a la informació i bon govern de la Generalitat de 
Catalunya

12
. 

Concretament, lôñEstrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)ò
13

 insta tots els nivells de les 
administracions p¼bliques a treballar per facilitar lôadopci· de la intelĿlig¯ncia artificial, aix² com altres 
tecnologies facilitadores a través de la formació dels empleats/ades, incloent-hi nivells directius, establint 
guies dô¼s, obrint noves dades, millorant la coordinaci· amb altres administracions, per potenciar la 
integraci· dôaquestes tecnologies en els seus processos i aix² millorar el servei a la ciutadania.  

En lô¨mbit de Barcelona, aquesta mesura de govern dona continuµtat a les seg¿ents directrius municipals 
aprovades el mandat 2015-2019: 

Á Mesura de govern per a la digitalització oberta
14

 (2017) que busca una millora en lô¼s de 
programari lliure, estàndards oberts, sobirania de dades, privacitat, i seguretat per disseny. 

Á Mesura de govern de gestió ètica i responsable de les dades
15

 (2018). 

£s en aquest context que, amb la present mesura de govern, lôAjuntament de Barcelona, fent exercici de 
les competències municipals atorgades i establertes a la normativa vigent, dona compliment a la 
Declaraci· institucional a favor de lôhumanisme tecnol¸gic i per unes tecnologies confiables i ètiques a 
lôAjuntament de Barcelona aprovada pel Plenari del Consell Municipal el passat juny del 2020.  

3.2. êmbit dôactuaci·: la IA en la gesti· municipal 

Les tecnologies relacionades amb la intelĿlig¯ncia artificial, com per exemple lôaprenentatge autom¨tic, 
algoritmes per a la presa de decisions, tractament massiu de grans volums de dades, els sistemes de 
processament de llenguatge natural i de processament de la veu, o la visió per computador, per 
esmentar-ne alguns, tenen un potencial indiscutible per transformar les activitats municipals, tant internes 
com de relació amb la ciutadania.  

Aquesta estrat¯gia destaca cinc ¨mbits dôactuaci· espec²fics: 

Á Lôelaboraci· de pol²tiques p¼bliques. 
Á La gestió interna municipal. 
Á La prestació de serveis públics. 
Á El disseny i la construcció de sistemes basats en IA. 
Á La contractació pública de sistemes/solucions basats en tecnologies dôIA. 

                                                      

12
 Llei 19/2014 http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf 

13
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201202_np_eniav.pdf 

14 
Mesura de govern per a la digitalització oberta 

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/le_mesuradegovern_v2.pdf 
15

 Mesura de govern de gestió ètica i responsable de les dades 
 https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/02/Economia-180213-Gesti%C3%B3-
%C3%A8tica-dades.pdf 

http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/le_mesuradegovern_v2.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/02/Economia-180213-Gestió-ètica-dades.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/02/Economia-180213-Gestió-ètica-dades.pdf
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ü Elaboració de polítiques públiques 

La IA i el tractament massiu de dades permetran als gestors municipals comprendre millor les 
necessitats canviants de la ciutat, tenir una diagnosi més precisa dels reptes i reunir dades per avaluar 
lôimpacte de les pol²tiques p¼bliques, cosa que permetr¨ avanar cap a serveis p¼blics millors i 
radicalment innovadors.  

La IA també pot contribuir a millorar la participació ciutadana i promoure una democràcia més directa 
ajudant, per exemple, a processar milers de comentaris sobre propostes normatives o agilitzant els 
processos participatius.  

Aix² doncs, la IA far¨ possible adoptar nous enfocaments basats en lôan¨lisi de grans quantitats 
dôinformaci· provinent de la colĿlaboraci· ciutadana, de dades que contenen les pautes i els patrons que 
defineixen la vida urbana (com es mouen, interactuen, utilitzen els serveis i gaudeixen de la ciutat les 
persones).  

Lôan¨lisi de grans volums de dades mitjanant sistemes intelĿligents permetr¨ millorar i agilitzar, per 
exemple, les polítiques de mobilitat, però també tindrà un impacte positiu en la gestió més eficient de 
moltes altres ¨rees com la lluita contra les desigualtats, lôhabitatge, la cultura o la sostenibilitat. 

ü Gestió interna municipal 

Les tecnologies emergents permetran fer un salt qualitatiu i quantitatiu important cap a una administració 
més eficient, millorant els processos i simplificant la tramitació interna.  

A la vegada, la contribuci· a lôautomatitzaci· progressiva de les tasques vinculades als processos 
administratius proporcionar¨ un increment no nom®s de la productivitat i lôestalvi de costos, sin· tamb® 
de la satisfacció dels treballadors i treballadores municipals, que podran centrar els seus esforços en 
tasques de més valor afegit.  

ü Serveis a la ciutadania 

La IA permetrà avançar de manera molt significativa cap a una administració que ofereixi serveis centrats 
en les necessitats reals de la ciutadania optimitzant lôoferta de serveis, la mateixa atenci· ciutadana i la 
participació ciutadana, passant dôuna administraci· reactiva a una administraci· proactiva. Lô¨mbit 
dels serveis a la ciutadania, per la seva extensió, la seva importància i el gran recorregut que hi tenen les 
solucions basades en IA, ®s lô¨mbit on ®s m®s evident la necessitat de garantir lô¼s ¯tic i responsable 
dôaquestes tecnologies: 

Á Lô¨rea dôAdministració electrònica podr¨ millorar la cerca r¨pida dôinformaci· i continguts 
en documents i reglaments aplicant la comprensió del llenguatge natural i, encara més 
important, permetrà desenvolupar serveis proactius i més personalitzats, cosa que 
possibilitarà oferir-ne de nous a grups que actualment estan infraatesos. 

 
Á Els serveis dôatenci· ciutadana podran valorar la introducció de bots de conversa com a 

complement dels canals de comunicació ja establerts, la utilització del llenguatge natural (ja 
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sigui escrit ja sigui parlat), i lôatenci· multiidioma, amb un impacte positiu en lôaccessibilitat 
dôaquests serveis.  

ü El disseny i la construcció de sistemes basats en IA 

La construcci· de solucions basades en IA t® en compte un ampli conjunt dôactivitats: des de la 
comprensió del problema a resoldre fins a la posada en marxa de la solució, passant per la identificació i 
construcci· de models de coneixement, el disseny dôalgoritmes dôaprenentatge autom¨tic, la identificaci· 
i preparació de les dades, el desenvolupament dels serveis web i la integració amb els sistemes 
existents. 

En totes les fases dôaquest proc®s conv® tenir present la dimensi· de drets humans de la tecnologia, per 
no generar ni amplificar desigualtats. 

ü La contractació pública de serveis o sistemes basats en IA 

Les licitacions públiques de sistemes o solucions basats en IA hauran de garantir que, a més de 
complir amb les normatives relatives a la contractació pública, compleixen també amb els valors ètics 
exposats en aquesta estrat¯gia, aix² com les normes/reglaments/instruccions que seôn derivin. 

4. Estrat¯gia municipal per a lôimpuls dôuna intelĿlig¯ncia artificial ¯tica 

4.1. Impactes de la intel·ligència artificial i les tecnologies emergents 

Els possibles danys derivats de les tecnologies emergents, i, per tant, els riscos de patir-los, poden ser 
tant materials (per a la seguretat i la salut, o pèrdues de patrimoni) com immaterials (pèrdua de 
privacitat, limitacions al dret de llibertat dôexpressi·, dignitat humana, discriminaci· en lôacc®s a llocs de 
treball, per raons de gènere, raça o origen ètnic, religió, creences, discapacitat, edat, orientació sexual, 
etc.).  

Al llarg dels anys, sôhan previst tamb® riscos derivats de defectes en el disseny dels sistemes intel·ligents 
o de lô¼s dôunes dades esbiaixades i/o sense una correcci·/mitigaci· pr¯via. Els algoritmes i lô¼s 
massiu de dades tenen, per tant, el poder dôimpulsar el progr®s, i alhora de reforçar i amplificar 
discriminacions presents en la societat.  

ü Riscos dels sistemes intel·ligents 

Els sistemes intel·ligents assumeixen tasques que abans només podien efectuar els humans. Els 
algoritmes i les tecnologies pel tractament automatitzat de dades faciliten la recol·lecció, tractament i 
reutilització de grans quantitats de dades i imatges. Com a resultat, les persones som cada cop més 



www.barcelona.cat 

 
 

Comissionat d'Innovació Digital,  
Administració Electrònica i Bon Govern 
 

  

 
  14 

 

objectes dôaccions i decisions preses de manera automatitzada per les m¨quines. Els principals riscos 
potencials detectats són els següents: 

Á Lô¼s malintencionat dôaquestes tecnologies pot amenaar greument drets humans com, per 
exemple, el dret a la vida privada i familiar, incloent-hi el dret a la protecció de dades 
personals.  

 
Á Amplificaci· de la subjectivitat, els biaixos i lôerror: els prejudicis, la discriminació, 
lôerror i la subjectivitat inherents a la presa de decisions humanes no han de ser 
amplificades per la tecnologia. En el cas de la IA, aquestes subjectivitats poden afectar i 
discriminar nombroses persones alhora. 

 
Á Tractament de dades, disseny i aprenentatge automàtic (machine learning): els 

impactes de sistemes intelĿligents que ñaprenenò mentre funcionen no es poden preveure ni 
anticipar en la fase de disseny. Els possibles danys no seran conseq¿¯ncia dôun error en el 
disseny original, sinó per les repercussions pràctiques de les correlacions o els models que 
reconegui el sistema en un gran conjunt de dades.  

 
Á Risc potencial derivat de lôopacitat: les anomenades ñcaixes negresò dels algoritmes, la 
complexitat, imprevisibilitat i el comportament parcialment aut¸nom dôalguns 
desenvolupaments dôIA per a lôajuda en la presa de decisions fan que no sempre sigui 
possible explicar com sôhan pres les decisions. Lô¼s de la IA en els processos administratius 
ha de garantir sempre la traçabilitat i explicabilitat de qualsevol decisió que afecti les 
persones. 

Al llarg dels propers anys ®s probable que es detectin m®s riscos impossibles dôapuntar en el moment 
actual. 

ü Gestió del risc 

La IA comporta riscos potencials que prenen una rellevància especial quan es vol posar aquestes 
tecnologies al servei de les persones. Per minimitzar-los cal disposar dôuna adequada gestió de riscos.  

LôAjuntament, mitjanant aquesta mesura (Actuaci· 6), posar¨ en marxa els mecanismes necessaris de 
gesti· dels riscos associats a lôaplicaci· dôaquestes tecnologies corregint els biaixos de les dades i els 
algoritmes per evitar que es reprodueixin les discriminacions que sôhan donat fins al dia dôavui, aix² com 
evitar lôaparici· de noves discriminacions, tot preservant la privacitat i el dret a entendre les decisions 
automatitzades, i assegurant que la decisi· ¼ltima sigui sempre dôun professional i no ¼nicament de 
lôautomatitzaci· dôun algoritme. 

 

4.2. Principis rectors per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial  

Qualsevol aplicaci· tecnol¸gica que impulsi lôAjuntament ha de complir com a mínim i de manera 
simultània amb els següents condicionants, que defineixen una tecnologia confiable: que sigui legal, 
que respecti els drets humans, que sigui robusta, democràtica, i auditable. 
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En cas que, a la pràctica, sorgeixin tensions entre ells, 
lôAjuntament de Barcelona vetllar¨ per resoldre-les.  

Sobre aquesta base, sôestableixen set principis rectors 
(en endavant, PR) que cal seguir en tota aplicació 
tecnològica, sobretot aquelles basades en IA, per 
assegurar la correcta gestió dels riscos, el respecte als 
drets digitals i la responsabilitat pública (vegeu quadre 
de text). 

LôAjuntament de Barcelona vetllar¨ per lôaplicaci· 
dôaquests principis rectors i els implantar¨ a cada 
context específic. Més en detall: 

ü PR1: Acció i supervisió humana  

La supervisi· humana ha dôevitar perjudicis o efectes 
adversos de lô¼s de la IA sobre les persones. Per tant, 
qualsevol aplicació tecnològica que afecti les persones i 
sigui impulsada per lôAjuntament de Barcelona ha 
dôestar sota el control hum¨, fins i tot en circumstàncies 
on lôaprenentatge autom¨tic o t¯cniques similars 
permetin als algoritmes prendre decisions 
automatitzades.  

Aquesta supervisió humana serà proporcional al risc que comporti la tecnologia emergent en qüestió per 
a les persones: a més risc, més supervisió

16
. 

ü PR2: Solidesa tècnica i seguretat  

Els sistemes intelĿligents impulsats per lôAjuntament de Barcelona han de ser segurs, fiables i 
suficientment robustos durant totes les fases del cicle de vida de la tecnologia. Han de protegir-se, tenir 
resistència als atacs informàtics i intents més subtils de manipulació de dades o algoritmes, així com 
garantir un pla alternatiu en cas de presentar problemes de funcionament o aplicació.  

En aquest sentit, és imprescindible un enfocament preventiu dels riscos per minimitzar els danys 
involuntaris i imprevistos.  

                                                      

16
 Segons indica el Reglament general de protecció de dades, en el seu article 22, que atorga a les persones el 
ŘǊŜǘ ŀ ƴƻ ŜǎǘŀǊ ǎǳōƧŜŎǘŜ ŀ ǳƴŀ ŘŜŎƛǎƛƽ ŀǳǘƻƳŀǘƛǘȊŀŘŀ ŘΩǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƳŜ ǉǳŀƴ ŀǉǳŜǎǘ Ǉƻǘ ŀŦŜŎǘŀǊ-los 
directament. 

Condicionants que defineixen 
una tecnologia confiable: Legal, 
robusta, democràtica, auditable i  
respectuosa amb els drets 
humans.  

Set principis rectors que cal 
seguir en tota aplicació tecnològica 
per assegurar la correcta gestió 
dels riscos, el respecte als drets 
digitals i la responsabilitat pública: 

Á Acció i supervisió humana 
Á Robustesa tècnica i seguretat 
Á Privacitat i governança de les 

dades 
Á Transparència 
Á Diversitat, inclusió i equitat 
Á Compromís social i ambiental 
Á Responsabilitat, rendició de 

comptes i control democràtic 
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Finalment, sôhan de fer avaluacions dôimpacte de manera peri¸dica, i sotmetreôs a proves i validacions 
abans, durant i després de ser aplicada la IA. 

ü PR3. Privacitat i governança de les dades 

En totes les etapes de la vida de les tecnologies emprades ðdes del disseny i per defecteð, cal garantir 
la privacitat i la protecció de dades. Dôacord amb el Reglament general de protecci· de dades 
(RGPD), es farà un ús legítim i proporcional de les dades personals, evitant lôab¼s de consentiment.  

 Pel que fa a les dades, es garantirà el següent:  

Á No seran utilitzades per danyar-la, discriminar-la o causar qualsevol perjudici.  
Á Que les dades personals ðen qualsevol etapa del cicle de vidað es processaran de manera 

legítima, justa i transparent. 
Á Les dades que es recopilin han de tenir les finalitats explícites i especificades.  
Á Les dades personals recopilades han de ser pertinents i no excessives en relació amb la 

finalitat per a les quals són processades.  
Á Seran precises i es mantindran actualitzades.  
Á Es conservaran de manera que permetin la identificació de les persones interessades durant 

un període no superior al necessari.  
Á Sôexplicitar¨ a la ciutadania les dades personals que t® emmagatzemades.  
Á En els processos dôanonimitzaci· de dades es vetllar¨ per prevenir la dissociaci· reversible 
dôaquestes. 

 

Es potenciarà ðen tot momentð la qualitat i integritat de les dades, aix² com lôacc®s obert a aquestes, 
sempre que sigui possible i dôacord amb el RGPD

17
.  

Á LôAjuntament de Barcelona publicar¨ i posar¨ a lôabast les dades p¼bliques de qualitat
18

, 
millorar¨ lôacc®s dels grups de recerca locals a la informaci· contrastada que ajudi a 
desenvolupar millors solucions, i es compromet a promoure la producció i donació de dades 
públiques i privades, com a dret fonamental de les persones, seguint els criteris de drets 
digitals esmentats aquí.  

Á Sempre que sigui possible, lôAjuntament de Barcelona explicitar¨ lôorigen de les dades i 
emprendrà avaluacions per mitigar-ne els biaixos. Dôaltra banda, sôhan de complir els requisits 
per garantir sistemes intelĿligents basats en conjunts de dades dôalta qualitat. £s a dir, que es 
minimitzin els biaixos, inexactituds, errors i/o equivocacions. Aix¸ sôha de tractar abans 
dôentrenar un sistema intel·ligent amb qualsevol conjunt de dades.  

                                                      

17
 Una de les àrees prioritàries per a la Comissió Europeŀ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘΩƛƴǘŜƭϊƭƛƎŝƴŎƛŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭ Şǎ ŦŜǊ 

les dades més accessibles i de manera segura. Sense dades de qualitat no serà possible un desenvolupament 
correcte de la IA. 
18

 Alineats amb les premisses de la CE, i en consonància amb el que també ŜȄǇǊŜǎǎŀ ƭΩ9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ 
ŘΩƛƴǘŜƭϊƭƛƎŝƴŎƛŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ 
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Á La integritat de les dades tamb® ha dôestar assegurada. £s a dir, que els conjunts de dades 
sôhan de provar i documentar a cada pas, com ara la planificaci·, la formaci·, les proves i el 
desplegament.  

ü PR4. Transparència i informació 

La transpar¯ncia ha de servir per evitar un ab¼s del ñconsentiment leg²timò i per minimitzar el risc 
potencial derivat de lôopacitat. 

Á Sempre que sigui possible, lôAjuntament de Barcelona garantir¨ la traabilitat dels sistemes 
intel·ligents, registrarà i documentarà tant les decisions automatitzades com la resta del 
procés (incloent-hi una descripció de la recopilació i etiquetatge de les dades, a m®s dôuna 
descripci· de lôalgoritme emprat).  

Á LôAjuntament obrir¨, donar¨ acc®s al codi dôaquells algoritmes que desenvolupi internament i 
dôaquells que apliqui en pol²tiques p¼bliques. Tamb® recomanar¨ a les empreses obrir els 
seus algoritmes.  

Á Igualment, quedar¨ garantida la transpar¯ncia de les dades, i el motiu pel qual sôimplementa 
un sistema intel·ligent en un servei públic. També es detallarà el procés de la presa de 
decisions, opcions de disseny del sistema, així com la justificació de la seva implantació. 

Á Quan un sistema dôIA impulsat per lôAjuntament de Barcelona interactuµ amb la ciutadania, els 
usuaris i les usuàries han de poder identificar la tecnologia, així com les persones 
responsables de la seva implementació.  

Á Finalment, lôAjuntament de Barcelona descriur¨ les capacitats del sistema dôIA de les quals 
sigui responsable i les seves limitacions, en especial, a les persones usuàries o parts 
involucrades.  

ü PR5. Diversitat, inclusió i equitat 

Per tal de prevenir i mitigar els riscos de discriminació, cap aplicació tecnològica responsabilitat de 
lôAjuntament de Barcelona pot provocar ni perpetuar discriminacions per ra· de g¯nere, llengua, origen, 
¯tnia, creences, edat, nivell dôeducaci·, discapacitats f²siques o ps²quiques, condicions de salut o situació 
econòmica.  

Per garantir la diversitat i lôequitat, lôAjuntament de Barcelona habilitar¨ mecanismes que assegurin la 
participació de la ciutadania (a partir de consultes puntuals a les parts interessades que es puguin veure 
afectades directament o indirectament per un sistema intel·ligent al llarg del seu cicle de vida).  

Tamb® es garantir¨ lôaccessibilitat digital a trav®s dôun enfocament de disseny universal per a les 
persones amb discapacitat.  

ü PR6. Compromís social i ambiental 

Els sistemes intel·ligents han de ser una ajuda per avançar en la sostenibilitat, la igualtat social i la 
prosperitat econ¸mica, i han de contribuir a no deixar ning¼ enrere. En aquest sentit, lôAjuntament de 
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Barcelona ha fet una aposta per al compliment dels disset objectius de desenvolupament sostenible i la 
IA ®s una oportunitat que cal posar al servei de lôAgenda 2030.  

Lôimpacte dels algoritmes i els sistemes intelĿligents sôha de veure tamb® des de la perspectiva global, i 
ha dôestar al servei de la governana democr¨tica que defensa la ciutat de Barcelona. LôAjuntament de 
Barcelona posarà especial atenció en sistemes intel·ligents relacionats amb els processos democràtics, 
inclosa la formaci· dôopinions, la presa de decisions pol²tiques o els contextos electorals. 

ü PR7. Responsabilitat, rendició de comptes i control democràtic 

Sôestabliran els mecanismes per garantir la responsabilitat i la rendici· de comptes de la IA i els seus 
resultats, tant abans com després de la seva implantació. En aquest àmbit es crearan protocols per 
auditar els sistemes intel·ligents abans i després de la seva aplicació, així com per permetre la consulta 
p¼blica dels informes dôavaluaci· per aconseguir la confiana en la tecnologia implantada.  

Igualment, lôAjuntament de Barcelona habilitarà els recursos necessaris per a una reparació ràpida i 
adequada de qualsevol dany que pugui haver patit la ciutadania en el desenvolupament, desplegament o 
¼s dels sistemes dôIA que els afectin. 

El Govern municipal vetllarà, en tot cas, perquè el disseny i la implementaci· de sistemes dôIA amb 
afectacions en lô¨mbit comunitari o c²vic de la ciutat comptin amb la participaci· de les comunitats o 
colĿlectius afectats, en el marc dels mecanismes de governana que sôestableixen en la secci· 4.1 
dôaquesta mesura de govern.  

4.3. Accions previstes per al període 2021-2023 

LôEstrat¯gia per a lôimpuls ¯tic de la intelĿlig¯ncia artificial que ha dôesdevenir palanca de transformaci· 
digital a lôAjuntament de Barcelona preveu un conjunt dôactuacions que el Govern municipal considera 
prioritàries per afrontar el desplegament de la IA.  
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ü Actuaci· 1. Acci· per a lôimpuls de la IA a lôAjuntament de Barcelona. 

LôAjuntament de Barcelona ja est¨ utilitzant sistemes intelĿligents; per aix¸, la primera actuaci· consistir¨ 
a fer un cat¨leg exhaustiu dôaquests sistemes: sôidentificaran aquelles aplicacions en les quals, avui dia, 
ja sôest¨ utilitzant un sistema intelĿligent ðen part o en tota la seva implementacióð i es farà una 
descripció detallada del sistema intel·ligent.  

At¯s que en alguns casos aquests sistemes es podrien trobar en fase de licitaci·, sôidentificaran tamb® 
aquelles licitacions que incorporin un sistema intel·ligent en els seus requeriments tècnics.  

Aquest cat¨leg inicial ser¨ utilitzat per efectuar una diagnosi de lôestat de la q¿esti· en relaci· amb 
lôimpuls de la IA basada en els drets humans a lôAjuntament de Barcelona. 

Actuacions de la Estrat¯gia municipal dôalgoritmes i dades per a lôimpuls ¯tic de la IA: 

Á Desenvolupament de projectes pilot. 
Á Creaci· dôun registre municipal dôalgoritmes dôIA.  
Á Inventari de possibles serveis i necessitats de la IA a lôAjuntament de Barcelona. 
Á Revisi· del marc normatiu per a lôaplicaci· de la IA a lôAjuntament de Barcelona. 
Á Definició de metodologies de treball i protocols. 
Á Publicaci· dôuna guia dôaplicaci· de la IA a lôAjuntament de Barcelona.  
Á Procediment administratiu basat en la dada. 
Á Clàusules per a la licitació de solucions basades en IA. 
Á Comunicació interna.  
Á Formació interna. 
Á Comunicació amb la ciutadania. 
Á Promoci· dôespais de reflexi· i debat sobre lôimpacte de la intel·ligència artificial en 

els serveis públics.  
Á Promoció i ús de dades com a bé públic.  
Á Aliances i colĿlaboracions amb lôecosistema de la IA local.  
Á Acci· internacional per a un model urb¨ dôIA basada en els drets digitals. 
Á Establiment de lôObservatori internacional dôIntelĿlig¯ncia Artificial Urbana. 
Á Comissi· transversal per a lôimpuls de la IA ¯tica a lôAjuntament de Barcelona. 
Á Creaci· dôun consell assessor de persones expertes en IA, ¯tica i drets digitals de 
lôAjuntament de Barcelona.  

Á Pacte de ciutat per a lôimpuls de lôhumanisme tecnol¸gic a la ciutat de Barcelona. 
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ü Actuació 2. Desenvolupament de projectes pilot. 

A lôAjuntament, les tecnologies dôIA ja sôestan utilitzant en fase pilot
19

 per millorar els serveis socials 
ajudant els agents socials a trobar les solucions més adequades a cada problemàtica o contribuint a 
lôavaluaci· de la qualitat dels serveis socials. Sôutilitza tamb® per monitorar  lôocupaci· de les platges i 
garantir així el compliment de les restriccions degudes a la covid-19, o per ajudar a la creaci· dôun 
cat¨leg dôetiquetes que ajudi a identificar lôautoria de les pintades a lôespai p¼blic de la ciutat. El nou IRIS 
també utilitza IA per ajudar a la classificació temàtica dels missatges enviats per la ciutadania, i reduir, 
per tant, els errors en lôassignaci· de les fitxes. Dôaltra banda, sôest¨ estudiant lôaplicaci· de la IA en 
lô¨mbit de la hisenda municipal i per a la gesti· de recursos de multes i sancions. 

Aquests projectes pilot sôestan duent a terme, amb la colĿlaboraci· de lôInstitut Municipal dôInform¨tica, 
per iniciativa de les diferents ¨rees de lôAjuntament com s·n lôêrea de Drets Socials, Just²cia Global, 
Feminismes i LGTBI, lôêrea dôEcologia Urbana, lôêrea dôAgenda 2030, Transici· Digital i Esports o lôêrea 
dôEconomia i Hisenda. 

Amb aquesta actuació es promourà el desenvolupament de més projectes pilot que incloguin un impuls 
de la IA, recopilant documentació de cada experiència.  

ü Actuaci· 3. Creaci· dôun registre municipal dôalgoritmes dôIA.  

Creaci· dôun registre municipal dôalgoritmes dôIA actuals i futurs que impacten en els procediments i 
serveis municipals a fi de garantir-ne la transpar¯ncia i lôexplicabilitat. El registre ser¨ p¼blic i servir¨ 
tamb® per classificar els algoritmes dôIA segons el risc que impliquen, amb explicacions clares per a la 
ciutadania i altres parts interessades. A més, incorporarà, per a cada algoritme registrat, un punt de 
contacte públic al qual la ciutadania es podrà adreçar. 

ü Actuaci· 4. Inventari de possibles serveis i necessitats de la IA a lôAjuntament de 
Barcelona. 

Es realitzarà un inventari dels processos administratius, tant interns com de servei a la ciutadania, en els 
quals la IA pot aportar beneficis. Un cop classificats els serveis, aquest inventari servirà per dissenyar un 
pla de transformaci· digital de lôAjuntament de Barcelona, que inclogui lôimpuls de la IA basada en els 
drets digitals. 

Aquesta actuaci· es far¨ a trav®s dôentrevistes als gerents/t¯cnics municipals i sessions de cocreaci· 
amb el personal municipal implicat en el servei, que permetrà dur a terme un estudi previ dôimpacte de 
la IA a lôAjuntament de Barcelona. 

                                                      

19
 ±ŜƎŜǳ ƭΩ!ƴƴŜȄ LLL ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 
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ü Actuaci· 5. Revisi· del marc normatiu per a lôaplicaci· de la IA a lôAjuntament de 
Barcelona. 

El Llibre Blanc sobre la intel·ligència artificial de la Comissió Europea reconeix que cal millorar el marc 
normatiu per reduir els riscos esmentats en lôapartat anterior, corregir la manca de transparència, millorar 
la seguretat dels nous sistemes i evitar que lô¼s de la IA en el serveis p¼blics generi riscos que la 
legislaci· de la UE encara no aborda de manera expl²cita. El 21 dôabril de 2021 la Comissi· Europea 
proposar¨ una regulaci· dôIA a escala europea, especialment centrada en mitigaci· de riscos, 
consideracions ètiques i marc jurídic comú per a la IA. 

Un cop sôadopti la regulaci· europea i la corresponent legislaci· a escala estatal, es revisar¨ el marc 
normatiu que pugui tenir un impacte en lôarticulaci· de la IA a escala municipal i es treballar¨ en 
lôadequaci· normativa per cobrir les llacunes identificades, evitar violacions de drets humans 
relacionades amb la IA

20
 i promoure lôadopci· dôaquestes tecnologies dôacord amb els principis exposats 

en aquesta mesura de govern.  

Tamb® es revisar¨, dôacord amb la Llei de protecci· de dades personals i el Reglament europeu, quins 
s·n els usos permesos de les dades de qu¯ disposa lôAjuntament sobre ciutadania i empreses per poder 
oferir serveis proactius basats en IA. 

ü Actuació 6. Definició de metodologies de treball i protocols. 

LôAjuntament de Barcelona definir¨ les metodologies de treball i protocols interns seguint les 
normatives i recomanacions internacionals relacionades a lôAnnex I del present document.  

M®s concretament, sôimplantar¨ lôaproximaci· basada en el risc de lôaplicaci· en la qual el sistema 
intelĿligent en forma part (vegeu el detall a lôannex IV Recomanacions tècniques punt IV.3 Guia per a la 
definició de metodologies de treball i protocols). 

Sôelaborar¨ una instrucció que establirà el protocol aplicable al disseny i la construcció de 
sistemes basats en IA, els principis que cal observar, drets i deures, controls i gestió del risc, 
procediment dôaprovaci·, obligaci· de registre, etc., que sôhauran dissenyat a lôActuaci· 3. Aquest 
protocol ser¨ previ o simultani a lôaprovaci· de plecs o contractes lôobjecte dels quals sigui aquest 
disseny i construcció. 

                                                      

20 
ά¦ƴōƻȄƛƴƎ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΥ мл ǎǘŜǇǎ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ IǳƳŀƴ wƛƎƘǘǎέ 

https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64 

https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64
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ü Actuaci· 7. Publicaci· dôuna guia dôaplicaci· de la IA a lôAjuntament de Barcelona.  

Per facilitar i concretar com aplicar la IA a lôAjuntament de Barcelona, es crear¨ una guia t¯cnica que 
detallarà i exemplificarà tots els processos i aspectes que cal tenir en compte per a lôimpuls de la IA ¯tica 
a lôAjuntament de Barcelona. Aquesta guia estar¨ dirigida tant a lôequip directiu com al personal t¯cnic 
responsable de contractes i serveis que incorporin el vessant TIC en aquests. 

ü Actuació 8. Procediment administratiu basat en la dada. 

La transici· digital en el camp de lôAdministraci· electr¸nica passa per transitar dôun model centrat en 
lôexpedient a un model centrat en la dada que permeti extreure dôaquesta tot el seu valor. LôAjuntament 
de Barcelona treballar¨ en el marc del seu pla de transici· digital i dôAdministraci· electr¸nica per facilitar 
la recollida, desagregada i de qualitat, de les dades a trav®s dels sistemes dôinformaci·, plataformes i 
automatitzacions.  

Aquest model facilitarà poder tenir un coneixement més acurat i precís de la realitat, tot permetent que a 
partir de la dada es pugui agregar, desagregar, comparar, fer estudis longitudinals, etc. i, dôaquesta 
manera, presentar serveis públics digitals de manera més eficaç i eficient i personalitzats.  

Aquesta informació generada i recollida del procediment administratiu permetrà generar paràmetres 
comparables que habilitin la interoperabilitat amb la resta de sistemes i fonts d'informació, així com 
informació estadística propis i, si fos possible, amb dôaltres. 

ü Actuació 9. Clàusules per a la licitació de solucions basades en IA. 

La contractaci· p¼blica ®s un dels instruments clau perqu¯ lôAjuntament pugui no nom®s regular 
lôaplicaci· de la IA en lô¨mbit municipal, sin· influir en el comportament dôactors externs. Per aix¸, ®s 
fonamental incloure clàusules relacionades amb els drets digitals en la licitació de solucions basades en 
IA. 

Per tal de facilitar la feina dels cossos t¯cnics i directius a lôhora de redactar els contractes p¼blics, com a 
complement de la guia dôaplicaci· de la IA a lôAjuntament de Barcelona, sôelaboraran cl¨usules de 
contractació pública normalitzades per assegurar el compliment dels principis rectors descrits en aquesta 
mesura de govern.  

ü Actuació 10. Comunicació interna.  

LôAjuntament elaborar¨ un pla de comunicaci· interna tenint en compte els canals de comunicaci· 
interna ja existents per establir una secci· on donar a con¯ixer i promoure lôintercanvi de coneixement 
sobre la IA i les tecnologies emergents com a eines de transformació dels serveis públics cap a un nou 
paradigma dôAdministraci· proactiva, personalitzada i que posi els drets digitals al centre. 



www.barcelona.cat 

 
 

Comissionat d'Innovació Digital,  
Administració Electrònica i Bon Govern 
 

  

 
  23 

 

ü Actuació 11. Formació interna. 

LôAjuntament ha de disposar dôexpertesa en les tecnologies emergents per evitar ser totalment 
subsidi¨ria de lôacci· externa i ser capa de mantenir el seu poder de supervisi·. Aquesta actuaci· busca 
promoure la capacitació dels treballadors i les treballadores municipals perquè es converteixin en 
subjectes actius capaços de contribuir en els processos de cocreació de serveis públics on aquestes 
tecnologies poden tenir un efecte disruptiu.  A aquest efecte, sôelaborar¨ i implantar¨ un pla de formació 
als treballadors/ores municipals basat en diferents itineraris formatius per donar a conèixer les capacitats 
de la IA, els riscos, i les possibilitats de la seva aplicaci· en lôAdministraci· p¼blica i servei a la ciutadania 
dôacord amb els principis i valors exposats en aquesta mesura.  

La formació interna preveurà també la formació dels directius i les directives de lôAjuntament de 
Barcelona i la formació avançada pels membres del grup impulsor (vegeu el capítol 4.3).  

ü Actuació 12. Comunicació amb la ciutadania. 

LôAjuntament de Barcelona far¨ ¼s dels canals de comunicació existents amb la ciutadania per 
enfortir els principis rectors relatius a la transparència i el dret a la informació. Aquesta comunicació 
tindr¨ una doble funci·: informar i resoldre dubtes i conflictes sobre lô¼s de la IA en els serveis p¼blics i 
contribuir a la democratitzaci· de lôacc®s universal al coneixement i la innovaci·.  

La comunicació ciutadana serà fonamental per a la resolució de conflictes que puguin plantejar els actors 
socials relacionats amb lô¼s de sistemes dôIA als serveis p¼blics proveµts per lôAjuntament de Barcelona.  

ü Actuaci· 13. Promoci· dôespais de reflexi· i debat sobre lôimpacte de la intelĿlig¯ncia 
artificial en els serveis públics  

Davant la creixent demanda social dôun marc de drets digitals que defineixi els principis b¨sics per a lô¼s 
de la tecnologia, lôAjuntament desenvolupar¨ un paper impulsor per tal dôafavorir un debat de ciutat sobre 
la influència de les tecnologies digitals en les nostres vides, en la societat, sobretot des del punt de vista 
ètic i humanista.  

Es promourà aquest debat amb el conjunt de la societat facilitant, juntament amb altres actors de 
lôecosistema tecno¯tic de la ciutat, m®s espais de reflexi· sobre la finalitat i els beneficis de la 
intel·ligència artificial per a la ciutadania.  

ü Actuació 14. Promoció i ús de dades com a bé públic.  

Les dades s·n la base per al desenvolupament de la IA basada en lôaprenentatge autom¨tic; per aix¸, cal 
treballar tamb® per garantir la disponibilitat, la qualitat i lô¼s de les dades. Per tal de contribuir al correcte 
desplegament de solucions dôIA, aquesta actuaci· engloba un conjunt dôaccions complement¨ries a les 
que ja es desenvolupen gràcies a la mesura de govern de Gestió ètica i responsable de les dades com 
són les següents: 
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Á Desenvolupar la ñCommon Dataò com a infraestructura digital p¼blica i promoure lô¼s de 
dades urbanes per al bé comú. 

Á Promoure lôapropiaci· social i la reutilitzaci· de conjunts de dades obertes disponibles 
p¼blicament, de manera que es puguin generar nous coneixements ¼tils per avaluar lôevoluci· 
de la ciutat. 

Á Col·laborar amb les institucions europees per impulsar un nou model europeu de governança 
de dades per al bé públic. 

Á Promoure la definici· i adopci· dôest¨ndards de dades oberts per als governs locals. 
Á Estudiar les bases per a lôestabliment dôacords integrals dôintercanvi de dades entre empreses 
i lôAjuntament (B2G).  

Á Dissenyar un nou marc per regular lôaprofitament de dades i informaci· municipal per part 
dôempreses dedicades a lôexplotaci· de dades amb finalitats lucratives. 

ü Actuació 15. Aliances i col·laboracions amb lôecosistema de la IA local  

Per tal dôactivar el potencial per a la creaci· de solucions basades en IA a la ciutat de Barcelona i 
estendre el model de desenvolupament de la IA basada en els drets humans, es generarà un mapa dels 
actors locals de lôecosistema del coneixement i les infraestructures cient²fiques amb potencial per 
a la IA, i es promouran accions de dinamització i col·laboració. 

Es treballar¨ conjuntament amb el m·n de la recerca en IA i responsables dôinfraestructures científiques 
existents per potenciar la recerca aplicada i projectes dôinnovaci· tecnol¸gica al sector p¼blic. 

Sôimpulsaran processos dôinnovaci· colĿlectiva amb la ciutadania, investigadors/ores, empreses, 
emprenedors/ores, així com col·lectius professionals i diferents actors socials per a la cocreació de 
serveis basats en IA que donin resposta als reptes socials i urbans contemporanis. Aquest espais, de 
participaci· oberta, estaran destinats al conjunt de la ciutadania, tant lôorganitzada com la no organitzada.  

ü Actuació 16. Acci· internacional per a un model urb¨ dôIA basada en els drets digitals. 

La ciutat de Barcelona té des de fa anys un paper rellevant en fòrums internacionals de debat sobre la 
transici· tecnol¸gica, les seves implicacions ¯tiques i lôimpacte sobre la ciutadania. Sovint la nostra ciutat 
ha marcat fulls de ruta que han estat replicats per moltes altres ciutats del món.  

Aquests f¸rums internacionals s·n tamb® plataformes des dôon treballar amb les institucions europees 
per aconseguir marcs legislatius i de finançament favorables a les ciutats, i a la vegada són excel·lents 
altaveus per donar a conèixer el que es fa a Barcelona, reforçant-ne el paper de ciutat de talent, 
innovadora i socialment responsable.  

En el període 2021-2023 sôintensificar¨ el focus de lôacci· internacional de lôAjuntament de Barcelona en 
lô¼s de solucions basades en IA a les ciutats. Es treballar¨ per compartir coneixement en organismes 
multinivell tot identificant i analitzant les millors pràctiques.  

Lôacci· internacional per un model dôIA urbana basada en els drets humans se seguir¨ vehiculant, a 
escala europea, a trav®s del F¸rum de la Societat del Coneixement dôEurocities, i a escala global, per 
mitjà de la Coalició de Ciutats pels Drets Digitals.   
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ü Actuació 17. Establiment de lôObservatori internacional dôIntelĿlig¯ncia Artificial Urbana 

LôAjuntament de Barcelona, amb la colĿlaboraci· del CIDOB i en el marc de la Coalici· de Ciutats pels 
Drets Digitals, promourà la creació de lôObservatori internacional dôIntelĿligència Artificial Urbana. 
LôObservatori contribuir¨ a lôestrat¯gia dôIA de Barcelona i la resta de ciutats de la Coalici· amb 
coneixement basat en evid¯ncia de lôaplicaci· dôIA en contextos urbans.  

A aquest efecte, lôObservatori monitorar¨ regulacions, desenvolupament i desplegament dôIA en les 
ciutats membres de la Coalició; proposarà i actualitzarà estàndards de política pública per a la regulació 
municipal dôIA basada en els drets humans i la seva aplicaci· a les ciutats; identificar¨ obstacles que 
dificultin el desplegament dôuna IA ¯tica i democr¨tica, i contribuir¨ a la reflexi· global sobre IA i les 
dinàmiques tecnològiques.  

5. Implementaci· de lôestrat¯gia dôintelĿlig¯ncia artificial  

5.1. Governana de lôestrat¯gia dôintelĿlig¯ncia artificial 

Per a lôimpuls de la mesura de govern sôhabilitaran els instruments de governana que garanteixin la 
correcta coordinaci· dels esforos, lôacc®s al coneixement i el compliment dels objectius proposats. Els 
instruments de governança proposats són els següents: 

Á Creaci· dôuna comissi· transversal per a lôimpuls de la IA ¯tica a lôAjuntament de Barcelona, 
que integri tots els ¸rgans gerencials/directius de les ¨rees de lôAjuntament. 

Á Creaci· dôun consell assessor de persones expertes en IA i humanisme tecnol¸gic de 
lôAjuntament de Barcelona, que integri les principals persones expertes de la ciutat en la 
matèria.  

Á Impuls dôun ¸rgan de participaci· ciutadana en forma de pacte de ciutat per a lôimpuls de 
lôhumanisme tecnol¸gic, per alinear lôecosistema dôinnovaci· amb els valors de lôhumanisme 
tecnològic i la IA ètica i per fer escolta activa de nous reptes i oportunitats. 

ü Actuaci· 18. Comissi· transversal per a lôimpuls de la IA ¯tica a lôAjuntament de 
Barcelona. 

Es crearà una comissió transversal, formada per representants dels àmbits de les direccions o gerències 
de totes les ¨rees de lôAjuntament, per tal de guiar lôestrat¯gia dôimplantaci· de la IA ¯tica a lôAjuntament 
de Barcelona, fer el seguiment del grau dôexecució i abordar de manera col·lectiva els reptes que es 
vagin presentant.  

Aquesta comissi· ser¨ presidida per la Tercera Tinenta dôAlcaldia i les seves funcions, centrades en 
lôimpuls de la IA basada en els drets humans, seran, entre dôaltres, les seg¿ents: 

Á Validar els sistemes basats en IA dôaplicaci· a lôAjuntament a proposta del grup impulsor 
(vegeu lôapartat 4.3). 
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Á Dirimir els conflictes que puguin sorgir en lôaplicaci·/¼s dôalgoritmes dôintelĿlig¯ncia artificial en 
els processos interns i serveis públics prestats per lôAjuntament de Barcelona i ens 
dependents. 

Á Vetllar per la transversalitat i la visi· sist¯mica del proc®s dôadopci· de la IA a lôAjuntament de 
Barcelona. 

Á Vetllar perquè la veu de la ciutadania sigui tinguda en compte en el procés de disseny i 
implantació de serveis basats en IA. 

Á Garantir que les accions que es duen a terme sôorientin a reduir la bretxa digital de g¯nere. 

ü Actuaci· 19. Creaci· dôun consell assessor de persones expertes en IA, ¯tica i drets 
digitals de lôAjuntament de Barcelona.  

Es crearà un consell assessor format per persones expertes en IA, ètica i drets digitals de diferents 
institucions de recerca i coneixement de la ciutat que treballen tant el desenvolupament de la IA com els 
aspectes humanístics i de drets humans del desenvolupament tecnològic. Aquest consell tindrà les 
funcions dôassistir i assessorar lôAjuntament en mat¯ria dô¼s de la IA per al b® com¼.  

ü Actuaci· 20. Pacte de ciutat per a lôimpuls de lôhumanisme tecnol¸gic a la ciutat de 
Barcelona. 

Sôimpulsar¨ la creaci· dôun ¸rgan participatiu, en forma de pacte de ciutat per a lôimpuls de lôhumanisme 
tecnològic, que comptarà amb entitats, empreses, institucions i ciutadania compromeses amb el 
desenvolupament ¯tic de la IA. Entre dôaltres aspectes relacionats amb la transició digital inclusiva i els 
drets digitals, treballar¨ per alinear lôecosistema innovador i lôacci· municipal amb una IA ¯tica, i 
promourà el diàleg i els acords perquè la transició digital i en concret la IA no incrementi desigualtats i 
garanteixi en tot moment els drets de la ciutadania. 

5.2. Calendari de les actuacions 

Es posaran en marxa les mesures exposades al llarg dels primers dotze mesos un cop aprovada la 
mesura de govern. Aquest desenvolupament es farà de manera gradual i atenent les interdependències 
existents entre les diferents mesures de govern de caire tecnològic impulsades recentment. Algunes 
dôaquestes mesures, un cop posades en marxa, passaran a formar part de la cultura de lôorganitzaci·, 
per tant, sôincorporaran com a pr¨ctiques habituals del funcionament, sense una data dôacabament 
establerta. 
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5.3. Impuls de lôEstrat¯gia dôalgoritmes i dades de lôAjuntament de Barcelona  

Lôimpuls del compliment de la mesura de govern ser¨ dut a terme pel comissionat dôInnovaci· Digital, 
Administraci· Tecnol¸gica i Bon Govern, per lôInstitut Municipal dôInform¨tica i per lôequip de 
treballadors/ores de lôAjuntament que aquests designin, atenent tamb® criteris dôequitat de g¯nere. 

Aquest grup impulsor de la IA ètica serà responsable de la coordinaci· i lôimpuls de la IA ¯tica a 
lôAjuntament de Barcelona.  

Sôencarregar¨ de lôassessorament i aprovaci· dels sistemes intelĿligents o serveis automatitzats que es 
portin a la pràctica i afectin les persones.  

La secretaria t¯cnica dôaquest equip dôimpuls anir¨ a c¨rrec de lôInstitut Municipal dôInform¨tica.  

Les funcions per a lôimpuls de la IA ¯tica seran, entre altres, les seg¿ents:  

Á Confeccionar el pla de desplegament de la IA a lôAjuntament. 
Á Facilitar i complir les accions de governança proposades a la mesura de govern. 
Á Supervisar lôaplicaci·/¼s dôalgoritmes dôintelĿlig¯ncia artificial en els processos interns i en la 

gestió i prestació de serveis públics.  
Á Sol·licitar dictàmens a experts i expertes en intel·ligència artificial, ètica i drets digitals externs 

en el cas que es presentin conflictes de dimensió ètica que ho justifiqui. 
Á Coordinar-se amb les diferents ¨rees de lôAjuntament, els diferents ¸rgans municipals 

competents en els àmbits jurídic, dades municipals, protecció de dades, transparència, 
participació, comunicació amb la ciutadania, Comunicació Interna, Desenvolupament i 
Atenció al Personal, a fi de garantir el correcte desenvolupament de les actuacions previstes 
en aquesta mesura. 
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