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1. Presentaci6

La societat del segle XXI est’” experimentant un <can
tecnologica, que suposa la convergéncia de diverses tecnologies. A diferéncia de revolucions anteriors,

aguesta creix a un ritme exponencial. Avui, milers de milions de persones estan connectades a través

dels dispositius digitals amb una poténcia de processament enorme, i un emmagatzematge i accés al
coneixement il-limitats. Una realitat que esta alterant la manera com vivim, treballem i ens relacionem.

Tots aquests avencos tenen un component en comu: la recol-leccié i analisi de dades massives (big

data) combinada amb la wutilitzaci - déal gor i tnmachipe i | 6 «
learning) . La intellLlig ncia arotnijfuindi alé a@u,e sgrsedireamente,me
decisonsdque poden ser menor s, com ara | es respostes au
client, 0 m®s rellevants, com | a decisi - déun banc

ciutada o ciutadanad .

A | 8Ajuntament de Barcel ona, | 6%s de tecnologies bas:
una fase incipient. Algunes arees del consistori estan desenvolupant proves pilot per contribuir a fer els
serveis municipals més eficients i proactius. Es el cas, per exemple, de les cameres térmiques de

monitoratge de | d6docupaci - de |l es platges, gue han p
déaforament vi ndl O tadbé ka classificagioé tenthtica db queixes i suggeriments enviats
per |l a ciutadania mitjan-ant | a b¥%stia electr, nica de

Malgrat que hi ha diverses arees que estan explorant altres aplicacions de la IA, el cert és que no hi ha

cap instrument intern que permeti ordenar aquests esforcos i posar | es bases per poc
I A en | 6Administraci - muni ci pal i l a provisi- de ser\
ddaqguesta mesura de govern.

Els sistemes dol A, per ., no est amlleeckde ehpractament ee lasi s c os
dades sobre les quals es basen les decisions dels algoritmes no sempre son respectuosos amb el dret a
la privacitat de |l a ciutadania (es recullen sense co¢

demanat consentiment, es comparteixen amb tercers de manera il-licita...). A més, és habitual que les

bases de dades resultants presentin biaixos socials (de génere, raca, renda...). No nomeés aixo: els

al goritmes mateixos, en ponder ar a e prendrendecisiorsscpbdenr s d on
incorporar els mateixos biaixos que els humans que els han dissenyat.

S-n revelador s, en aquest sentit, dos exemples dbéuso
ciutadania. El 2020, el Govern del Regne Unit, davantlai mpossi bi litat de fer | es
uni versitat de manera presencial, va decidir l es not
considerava tant | 6expedient acad mic individual com
bon expedient veien rebaixada | a seva nota per estar
banda, a Holanda un tribunal de primera inst " ncia de

que identificava persones beneficiaries de prestacions socials que eren suposadament més proclius a
cometre frau d la qual cosa generava discriminacions i estigmatitzacié de perfils socials concretsd .

Amb | accel eraci - de la digitalitzaci - en tradesla el s s
covid-19, és urgent establir els criteris per garantir la privacitat i els drets digitals de la ciutadania, i que
en cap cas siguin utilitzats amb finalitats de control social.

A | dobjectiu dbéestablir els mecadnias neessc ad e gnuwdrcr gra-la
afegeix tamb® el de garantir que |l a I A que edjadespl ¢
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sigui en | automatitzaci - de decisions que afecten |
desplegament i seguiment de politiques publiquesd respecti els drets digitals dels habitants de la ciutat.

Ai x2 aquesta estrat gia municipal déal goritmes i dac
ordenada de la manera segtient: en primer lloc, es presenta el context i els antecedents que justifiquen la
necessitat dbébuna mesura de govern com aquesta. Seguid
déaplicaci - de | a mesur a. En tercer 11 oc, Istapleinda cii
muni ci pal déuna | A basada en els drets humans i es d
per impulsar aquest model a escala local, europea i global. Finalment, es detallen els mecanismes de
governanca mitjangcant els quals esdesplegar © | 6 estrat gi a.

Amb aquesta mesura de govern, | 6Ajunt ament de Barcel
per a | 6aplicaci - de |l a I A en el S i de |l a instituci
York, Heélsinki, Toronto o Seattle enlaconstrucci - déun model déintel LI

emergents urba, basat en els drets humans i compromés amb una societat digital democratica.

2. Context i antecedents

El Plenari del Consell Municipal va aprovar per unanimitat, el 26 de juny de 2020, una declaraci6
institucionalen qu~ sodexpl i ci maedeldecnelbgicsnumpicdpaltética comfrable. Aquest

model basat en | 6humani sme tecnol  gic vol facilitar |
ciutat i garantir nous drets digitals per a la ciutadania i la seva participacio en el control sobre | 6 as que es
fa de les tecnologies al sector public. L6Ajunt ament de Barcel ona, doncs
transicio digital justa, que protegeixi els drets de la ciutadania i impulsi el progrés i adaptaci6 de la

ciutat a la revolucio tecnoldgica global del segle XXI.

La IA és ja una realitat a la ciutat de Barcelona i al seu Ajuntament® i, per tant, la mesura de govern
sdemmarca en un context e rgiaposer nédedeptivai ean mcase-emididnarima e st r
de la implantacio de la IA als serveis publics. Es per aixd que aquesta mesura de govern té un

component eminentment pr ctic: débuna banda, doéi mpul s
doéedti ane nt de mecani smes de governan-a i gesti - com
p¥%blic doéalgoritmes o | a implantaci- dneeltises correspon
AquestaEstrat gia municipal doéal gor tictdmédntel-ligéma@adaetisiciap er a
representa el pri mer pas per desenvolupar el s pil a
emergent s, en especi al la intelllig ncia artificial,
dretsdelaciut adani a davant | dautomatitzaci- de | es decisio

Vivim en societats complexes, diverses i dinamiques caracteritzades per les incerteses. Les demandes i

|l es necessitats tamb® s-n cada vegada m®srignesaygenbooses i
també demana noves aproximacions per part de les administracions per garantir igualtat i equitat &

missié fonamental de les institucions publiquesod .

'+838dz £t Q! Olidz OAs y A fQ!'YyySE LLL RQIIjdS&aid R20dzySyido
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Als ajuntaments ens caldran totes les eines i recursos per fer front de manera eficient i eficac als
nombrosos reptes que es plantegen i que no tenen resposta senzilla ni rapida. La intel-ligéncia artificial i

|l es tecnologies emergents representen un canvi de pa
tracta de passar sdtéruanc imo dreela cdt6i Avdamianiun model do6Admi ni
A escala europea, sdbha apunt at gue fins a un 30% de
sol-liciten perque desconeixen que existeixen®.. Si |l 6 Admi ni straci - conei x b®
ciutadans a partir de |l es dades, recoll i eeiofermanlda cons.

ciutadania un servei determinat sense esperar que sigui la ciutadania qui ho demani.

Lacombinaci - de | a ggoddatad - i ded KA ha de permetre a |l es ins
personalitzada i directa a la ciutadania, a partir del coneixement més acurat. Es per aixd que

| 6 Admini straci - estar?’ en di s pés sengbles a la divergtat scaxial a, r ser
alhora, més capacos de garantr-ne | a universalitat. Aix?2, | 6aplicaci
els drets humans fara possible serveis publics més forts i de millor qualitat institucional i democratica, aixi

com un estalvi de recursos temporals i econ, mise s . Al
mill or al canvi i, débaquesta maner a, es reduiran | es

En aquest context, aquesta mesura de govern planteja un desenvolupament de la intel-ligéncia artificial i
|l es tecnologies emergents emmarcats en els principis
foment de les tecnologies democratiques, assumint que és fonamental el segiient:

A Mantenir i incrementar el control democratic sobre la intel-ligéncia artificial per part de les
institucions publiques i la ciutadania.
A Assegurar a través de la transparéncia i auditabilitat que els models algoritmics i les bases

~de dades sobre |l es quals so6apliqueterespEildizmei xen cr
A Aclarir el regim de responsabilitatpel s danys que pugui causar | a ¢
basats en | A per part de | 6Administraci -, per , t

% Eurofound (2015)Access to social benefits: Reducing -tedke-up, Publications Office of the European
Union, Luxembourg.
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Hi ha diverses definicions en la
literatura sobre que és un sistema
déointel Llig nciBs
cabdal definir-lo per discriminar
entre els sistemes
gue sbaplicar?” ag
dels que no. Una definicié
ampliament consensuada i que
ser” l a que sobut
mesura de govern

| 6i nf or me ADI

abl

vell

una I A fi
doalt n i
Europea’:

nEI s Si stemes
artificial (IA) sbén sistemes de
programari (i possiblement també

de maquinari) dissenyats per
humans que, donat un objectiu
complex, actuen en la dimensio
fisica o digital percebent el seu
entorn mitjan-ant
dades, interpretant les dades
(estructurades o no estructurades)
recollides, raonant sobre el
coneixement, 0 processant la
informaci -, der i v
dades i decidint la millor acci6 o
accions per realitzar per
aconseguir | 6obj ed
sistemes doél A pode
simboliques o aprendre un model
numeric, i també poden adaptar el
seu comportament analitzant com
es vVeu afectat I
seves accions ante

www.barcelona.cat

2.1 Barcelona, capital de |1 d&dhu

Al I
cons

l arg
o}
hubs d

res
I dat t di
nnovaci mpl e m®s
amb a pDres nci a i mportan
organitzacions com la Fundaci6 Barcelona Mobile World
Congress i la Fundacié Bit Habitat i universitats com la
Universitat Pompeu Fabra, la Universitat Oberta de Catalunya, el
ntre de formaci empresarial
de BEarcel ona. Un al tre hub
Il Associ aci Barcel ona Tech
professicnals de més de 10C start-ups, consultores i grans
corporacions amb els respecti
més, Barcelona també té importants infraestructures de recerca
com el BSCC, i espais especialitzats en tecnologia i alfabetitzacio
digital (ateneus, Antenes Cibernarium, Canodrom...), aixi com
projectes de la sccietat civil-teixit ciutada que generen tecnologia
i nous models déinnovaci soci

i
0i
i

c e

L6OAjunt ament de Barcelona tre
capitalitat digital de la ciutat a Europa i al mon, convertint la
disrupcié tecnoldgica en oportunitat, acostant els avantatges de
le t=criciogiel & la societat, cors a instruments per ajudar en el
progr ®s i | 6assol i ment del s

sostenible de | 6Agenda 2030.

El Pacte per Barcelona. Un nou impuls per la ciutat, signat el
mes de juliol del 2020 amb més de cinquanta agents socials i que
va establir el full de ruta per sortir de la crisi social i sanitaria
causada per la pandémia, recull com a objectiu prioritari relatiu a
| economi afuna iagpstda ad la ciutat per sectors
economics resilients i innovadors, afavorint la diversificacio,
incrementant el treball en xarxa per fer realitat una capitalitat
digital de Barcelona que esdevingui, també, un centre global i
l ocal de refl exi sobre |l
humanisme tecnoldogic entés com un model de
desenvolupament tecnol ,gic cen
les desigualtats socials i protegeix els drets humans, i en el qual
la tecnologia esta al servei de les persones i dels interessos
generals.
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Barcel ona fa wuna aposta per una transici - digital j ust
generadora de noves desigualtats. L8 humani sme tecnol  gic ®s, doncs, |
digitals del mandat 2019-2023: innovaci6 digital orientada a resoldre reptes urbans, inclusid i
capacitacié digital; participacié i empoderament digital; tancar la bretxa de génere en carreres
tecnol ,giques, entre dbéaltres, constitueixen el mo d e
humans que promou Barcelona.

En aquest sentit, | 6 Aj unt ament de Barotekgnar nbdéohamare
tecnologic en les politiques europees i globals, i defensar el paper fonamental de les ciutats per

assegurar una transicio digital justa, en e s peci al pel que fa a | dédaplicaci
posicionament internacional en | 6" mbit dels drets di ¢

Ciutats pels Drets Digitals, a escala global, i el Forum de la Societat del Conei x e me n't déEuroci
escala europea.

La Coalicioé de Ciutats pels Drets Digitals esta formada per més de cinquanta ciutats de tot el mén, sota

el lideratge dels governs de Barcelona, Amst er d am, Nova Yor k, -HabifataCiutatsi L1 ab o
Governs Locals Units (CGLU) i Eurociti es.uroitlks OF, r um
presidit per la tercera tinenta@afdoduoalidna désndéedno

ciutats sobre les politiques i regulacions digitals europees.

Ai x2 | Ajunt ament de Barcel ona, e notdigitaleen totesdek argea per t
del Govern municipal i el seu impacte en la vida quotidiana a la ciutat, defensa els drets digitals de la
ciutadania i exporta el seu model a la resta del mén, en un moment historic en qué és essencial

impulsar una era digital que contribueixi al progrés i que no deixi ningu enrere.

L6Estrat gia municipal ddédal goritmes i dades per a | 06i
alhora un pas ferm en aquesta direccio.

2.2 Objectius de la mesura de govern

Enatbdual moment de disrupci- tecnol  gica resulta wurg
|l es tecnologies emergents per i mpul sar la transf or me
mateixa ciutat tot garantint els drets i les llibertats fonamentals de la ciutadania, de manera alineada amb

el s objectius de desenvolupai’nent sostenible de | 6Agen
Les actuacions de | 6Ajuntament han dbéestar sempre ori
de la seva ciutadaniaidelsgrups en gqu  sb6integra evitant gqual sevol t
drets fonamental s. Les actuacions que impliquin | 0%s

una excepcio.

Déaltra banda, tamb® ®s r e s p o nosnativés!| de tpratéccionde rdadesi p a | c
privacitat i transpar ncia amb | 6automatitzaci - de p

51 jdzSadt YSadaNI AYOARSAE RS YIFYSNI RANBOGIE Sy fQlFaazf
contribueix a la resta dels objectius de desenvolupament sostenible establerts per les Nacions Unides a
f Q! ASYyRI Hel@ois. | LINR I RI
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que les decisions publiques no siguin totalment automatitzades i adoptades sense cap control huma,
aspectes en els quals la IA incideix de manera especial.

Per tot ai x, , | 6Estrat gia municipal déal goritmes i
planteja els objectius seguents:

Per a la ciutat:

A Impulsar la transicié digital a la ciutat de Barcelona mi tj an- ant | 6 %s de
emergents i en concret de la IA , com a eina de progrés social i sota els principis de
| 6humani sme tecnol , gic, posant | a ciutadania i €
A Promoure un model de ciutat oberta, inclusiva i resilient, en el qual la tecnologia es trobi
sempre al servei de |l a ciutadania i impacti dour

A Abordar els reptes de la transformacio digital buscant un compromis public i privat, i establint
mecanismes de coordinacio i participacio per avancar en la bona governanga del futur digital

de la ciutat.
A Impulsar el lideratge de la ciutat de Barcelona en altres institucions nacionals i internacionals,
en | 6" mbi t de l humaniasme citecudolgj giat , i a en co

tecnologies emergents obertes i democratiques pel bé comu.
Per |1 8Ajuntament de Barcelona:

A Potenciar la transformacié digital del propi Ajuntament de Barcelona, utilitzant la IA com a
eina per a la millora dels serveis publics alhora que es garanteix que el desenvolupament, el
despl egament i la utilitzaci- de I a I A compleix
A Promoure la IA com una eina per avancar cap a un model de governanca intel-ligent, més
efica¢ i eficient en la resolucié de reptes i en la gestié6 de les politiques publiques de
| 6 Aj unt ament
A Establir els mecanismes interns de governanga per garantir els drets humans com a pilar
fonamental del desenvolupament digital i assegurar processos de participacié ciutadana per
al segui ment i la millora cont2nua dbéaquests me
pr ctiques de gesti - responsabl e i orientacions
perqué estigui basada en els drets humans i sigui técnicament robusta i confiable.
A Promoure models de desenvolupament de la IA que siguin transparents i auditables a través
del foment de les tecnologies i el programari lliure i el coneixement obert.
A Desenvolupar les eines técniques per garantir el respecte als drets humans en el disseny, la
privacitat, el dret a entendre la presa de decisions, mitigar els biaixos de les dades i els
algoritmes i assegurar la supervisi6 humana en les decisions automatitzades de les
magquines, quan aquestes afectin les persones.

La mesura de govern proposa vint actuacions que es desenvoluparan en el periode 2020-2023
(algunes de les quals ja es troben en funcionament), aixi com els principis rectors i els criteris técnics (en
forma déannex) que regifdadmjluatiamelinantdeciBardellomal A a

www.barcelona.cat 9
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3.Marc jur2dic i competencial i “"mbit dbdactuaci

3.1. Marc juridic i competencial

El marc competencial delimitat per la legislaci6 general de Bases del régim local i també el régim
especial’de | 8Aj unt ament deenBague |l ot Aj wrsttaarbd reti xde Bar cel c
classe dbéactivitats i prestar tots aquells serveis p
ciutadania que no estiguin expressament atribuides a altres administracions publiques. Aixi mateix, pot

dur a terme activitats i serveis complementaris als que desenvolupen les administracions estatal i
autonomica.

Déaltra banda, | a |Aeéngrissrace eliectronica’ @sableix gseolds radministracions
p¥%bliques han doéli mp&auAdnmirniusnt rnaccd e electr,nica basat,
dels mitjans electr,nics en I lur activitat ordin”"ria
| 6efici ncia i l a qualitat deaxicamdelagesttmterna. de ser vei s
Al hor a, aquesta Estrat gia municiopal ddédal goritmes i

esta alineada amb normativa i recomanacions vigents a escala autonomica, nacional i internacional:

A Declaracié de Barcelona per a un Gs apropiat dels algoritmes i les dades a Europae.

A Llibre Blanc sobre intelligéncia artificial de la Comissié Europea7.

A Directrius étiques per a una IA fiable de la Comissio Europeas.

A Recomanacions del Comissionat dels Drets HumansdelConsel | °d8Eur o pa

A Reglament general de proteccio de dades de la Uni6 Europea (UE2016/679)10

A L6fiEstrategia Nacional de I nteligencia Artificie

A Carta de Drets Digitals i mpul sada p éntelligércia Secr e
Artificial del Ministerd.i dé6Afers Econ, mics i Tr &

A Lé6Estrat gia dointelllig ncia artificial de Cat e

* La Carta municipal, Llei 1/2006, de 13 de marg, per la qual es regula el régim especial del municipi de

F NOSt 2yl 0663:2008¢ cHZ RS wmn
[ tSA opkHAMPE RQOM RQ200GdzoNB=E RS LINRPOSRAYSYd I RYAYA&AD
tl tftSA RS tQga RSta vYraidelrya St SOGNBYyAOa It &aSO0G2N LY
Catalunya el 3 de agost.
°6. I NDSERYGABEOFRENI KS LINRLISNI RSOSE 2LI¥Syd FyR dzal 3§ 2
https://www.iiia.csic.es/barcelonadeclaration/
" Llibre Blanc sobre intel-ligéncia artificial: un enfocameM&uLIS dz OF LI I t QSEOSt i t sy OAl A
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commissiofwhite-paperartificial-intelligencefeb2020 _es.pdf
® Directrius etiques per a una IA fiallléps://ec.europa.eu/digitalsinglemarket/en/news/ethicsguidelines
trustworthy-ai
4! YOREXYOAINIAYGSEfAISYyOSY whitps:#rin Soelt/utbaxingaNidcials O G | dzY | y
intelligencel0-stepsto-protect-humanrightsreco/1680946e64
YwS3t+YSyd 6! 90 HanmckcecTd RSE tIFNXIFYSyd A RSt 2y
LISNE2y Sa FTNa&AALdzS& LISt ljdzS FF F+t GNIXOGFYSy RS RI
" https://participa.gencatcat/uploads/decidim/attachment/file/818/DocumenBasesE strategial A-
Catalunya.pdf

T« 8¢
w (./)’
gx

r—r M
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A Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern de la Generalitat de
Catalunya.

Concr et a Bstrategia Natignd@ de Inteligencia Artificial (ENIA)® insta tots els nivells de les
administracions p¥%bliqgues a treballar per facilitar
tecnologies facilitadores a través de la formacioé dels empleats/ades, incloent-hi nivells directius, establint
gui es do¥s, obrint noves dades, mill orant l a coordi
integraci:- dbéaquestes tecnologies en els seus process

Enl 6" mbit de Barcelona, aquesta mesura de govern dona
aprovades el mandat 2015-2019:

A Mesura de govern per a la digitalitzacié oberta™ (2017) qgue busca una mil
~ programari lliure, estandards oberts, sobirania de dades, privacitat, i seguretat per disseny.
A Mesura de govern de gesti6 éetica i responsable de les dades™ (2018).

£s en aquest context que, amb | a present mesura de gc¢
les competéncies municipals atorgades i establertes a la normativa vigent, dona compliment a la
Decl araci - institucional a i pea unesrtecrlegied cdrfiablesai ktiqeesn@ t e c n

I 6 Aj unt ame nt apdoeadaBoal Plenari del €@nsell Municipal el passat juny del 2020.

3.2. émbit doéactuaci-: |l a I A en |l a gesti- municipal

Les tecnologies relacionades amb |l a intelllig ncia a
algoritmes per a la presa de decisions, tractament massiu de grans volums de dades, els sistemes de
processament de llenguatge natural i de processament de la veu, o la visi6 per computador, per
esmentar-ne alguns, tenen un potencial indiscutible per transformar les activitats municipals, tant internes

com de relacié amb la ciutadania.

Aqguesta estrat gia destaca cinc "mbits dbébactuaci - esp
A Lbéel aboraci- de pol2tiques p¥%bliques.
A La gestio interna municipal.
A La prestacio de serveis publics.
A Eldisseny ila construccié de sistemes basats en IA.
A La contractaci6 plblica de sistemes/soluc i ons basats en tecnologies dE¢

12| lei 19/2014ttp://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014 transparenciaQL97.pdf
13https://portal.mineco.gob.e:s/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201202_np_eniav.pdf
“Mesura de govern per a la digitalitzacié oberta
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/le_mesuradegovern_v2.pdf

> Mesura de govern de gestié ética i responsable de les dades
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wjzontent/uploads/2018/02/Economid 80213Gesti%C3%B3
%C3%A8ticdades.pdf
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1] Elaboraci6 de politiques publiques

La IA i el tractament massiu de dades permetran als gestors municipals comprendre millor les

necessitats canviants de la ciutat, tenir una diagnosi més precisa dels reptes i reunir dades per avaluar

| 6i mpacte de |l es pol 2tiques p¥%bliques, cosa que pel
radicalment innovadors.

La IA també pot contribuir a millorar la participacié ciutadana i promoure una democracia més directa
ajudant, per exemple, a processar milers de comentaris sobre propostes normatives o agilitzant els
processos participatius.

Ai x?2 doncs, la | A far” possible adoptar nous enfoc
déinformaci - provinent ddedades que cohténendes pautasd éls-patrorisquea d a n a
defineixen la vida urbana (com es mouen, interactuen, utilitzen els serveis i gaudeixen de la ciutat les

persones).

Léan~ | i si de grans volums de dades mit | aagiltaantper si st e |
exemple, les politiques de mobilitat, perd també tindra un impacte positiu en la gesti6 més eficient de
moltes altres "rees com la |Iluita contra | es desigual
1] Gestio interna municipal

Les tecnologies emergents permetran fer un salt qualitatiu i quantitatiu important cap a una administracio
més eficient, millorant els processos i simplificant la tramitacio interna.

A |l a vegada, | a cont rprogressiva de ks thsques Yincual¢sials praaessos
administratius pr oporci onar”™ un increment no nom®s de | a pr
de la satisfaccioé dels treballadors i treballadores municipals, que podran centrar els seus esforcos en

tasques de més valor afeqit.

a Serveis ala ciutadania

La IA permetra avancgar de manera molt significativa cap a una administracio que ofereixi serveis centrats

en | es necessitats reals de | a ciutadania optimitzan
participacio ciutadana, passantd buna admi ni straci - reactiva .a Lbrnanbadn
dels serveis a la ciutadania, per la seva extensio, la seva importancia i el gran recorregut que hi tenen les
solucions basades en | A, e hécmbsitan &e g®sarivi deh
ddbaquestes tecnol ogi es:

A L6 r Administdacié electronicapodr ” mill orar l a cerca r " pida
en documents i reglaments aplicant la comprensié del llenguatge natural i, encara més
important, permetra desenvolupar serveis proactius i més personalitzats, cosa que
possibilitara oferir-ne de nous a grups que actualment estan infraatesos.

A Elsserveis doéat e npodran vatoiauld iatrdductia de bots de conversa com a
complement dels canals de comunicacio ja establerts, la utilitzacié del llenguatge natural (ja
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sigui escrit ja sigui parl at), [ | 6atenci - mul t
ddaquests serveis.
U El disseny i la construcci6 de sistemes basats en I1A
LlLaconstrucci - de solucions basades en I A t® en comp
comprensio del problema a resoldre fins a la posada en marxa de la solucio, passant per la identificacio i
construcci- de models de ciothmé xedn&apr erdntdatsge ngutddm’l

i preparacié de les dades, el desenvolupament dels serveis web i la integraci6 amb els sistemes
existents.

En totes |l es fases dbdbaquest proc®s conv® tenirmerpreser
no generar ni amplificar desigualtats.

U La contractacié publica de serveis o sistemes basats en IA

Les licitacions publiques de sistemes o solucions basats en IA hauran de garantir que, a meés de
complir amb les normatives relatives a la contractacié publica, compleixen també amb els valors étics
exposats en aguesta estrat gia, aix2 com |l es normes/r

4 Estrat gia municiopal per a | 6i mpuls do6éuna intellLlig"

4.1. Impactes de la intel-ligéncia artificial i les tecnologies emergents

Els possibles danys derivats de les tecnologies emergents, i, per tant, els riscos de patir-los, poden ser

tant materials (per a la seguretat i la salut, o perdues de patrimoni) com immaterials (pérdua de

privacitat, limitacio ns a | dret de |l ibertat dbébexpressi -, di gni t e
treball, per raons de génere, raca o origen étnic, religié, creences, discapacitat, edat, orientacié sexual,

etc.).

Al 'l arg del s anys, sebivata de dgfactes\en e dissenyadeidhs®Btemes iatel-ligents d
o de | 6¥%s dbdébunes dades esbiaixades .i /Bl ssealseordnanes
massiu de dades tenen, per tant,ialwia deprefar@r i amdificarp ul s ar

discriminacions presents en la societat.

U Riscos dels sistemes intel-ligents

Els sistemes intelligents assumeixen tasques que abans només podien efectuar els humans. Els
algoritmes i les tecnologies pel tractament automatitzat de dades faciliten la recol-leccio, tractament i
reutilitzacid de grans quantitats de dades i imatges. Com a resultat, les persones som cada cop més

www.barcelona.cat 13



Ajuntament
de Barcelona

Comissionat d'Innovacio Digital,
Administracié Electronica i Bon Govern

objectes dbéaccions i decisions preses de manera auto
potencials detectats son els segtients:

A L6W%Us malind@E@aguio®ntaes tecnol ogi es pbumanscommpar- ar gr
exemple, el dret a la vida privada i familiar, incloent-hi el dret a la proteccié6 de dades
personals.

A Amplificaci - de | a subj ectaélsvprejuditis, la eiscsimimaci@ i x o s
| error i | ainhevemtb ja dac prasar det detisions humanes no han de ser

amplificades per la tecnologia. En el cas de la IA, aquestes subjectivitats poden afectar i
discriminar nombroses persones alhora.

A Tractament de dades, disseny i aprenentatge automatic (machine learning): els
impactesde si stemes intellLligents que fAaprenend men
anticipar en |l a fase de disseny. Els possibles
disseny original, sin6 per les repercussions practiques de les correlacions o els models que
reconegui el sistema en un gran conjunt de dades.

A Ri sc potenci apacitdater il wat aheomkdadades icai xes negre

complexitat, i mprevisibilitat i el comporta
desenvolupamenttapdtdAa pear |l a presa de decisions
possible explicar com so6han pres | es decisions.
ha de garantir sempre la tracgabilitat i explicabilitat de qualsevol decisié que afecti les
persones.
All'l arg dels propers anys ®s probable que es detectir
actual.
u Gestio del risc

La IA comporta riscos potencials que prenen una rellevancia especial quan es vol posar aquestes

tecnologies al servei de les persones. Per minimitzar-l os ¢ al d i adpquada gestib dauriseos.
L6Ajunt ament , mitjan-ant aquesta mesura (Actuaci - 6) ,
gesti del s riscos associats a | 6aplicaclesrdadédsGealsuest e
algoritmes per evitar que es reprodueixin |les discri.
evitar | édaparici - de noves discriminacions, tot pres
automatitzades, i assegur a nt gue | a decisi - YWl ti ma sigui sempr e
| aut omatitzaci - déun algoritme.

4. 2. Principis rectors per a | 6impuls ~tic de |l a inte
Qual sevol aplicaci - tecnol , gica quwem a mignui deimanerd Aj unt

simultania amb els segiients condicionants, que defineixen una tecnologia confiable: que sigui legal,
que respecti els drets humans, que sigui robusta, democratica, i auditable.
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En cas que, a la practica, sorgeixin tensions entre ells,

| 6Ajunt ament de Barcedesna vet]l |
Condicionants que defineixen

una tecnologia confiable: Legal, Sobr e
robusta, democratica, auditable i
respectuosa amb els drets
humans.

aquesta basetprincipidmadrabl ei x
(en endavant, PR) que cal seguir en tota aplicacié
tecnologica, sobretot aquelles basades en IA, per
assegurar la correcta gestio dels riscos, el respecte als

drets digitals i la responsabilitat publica (vegeu quadre

Set principis rectors que cal de text).

seguir en tota aplicacié tecnologica
per assegurar la correcta gestio
dels riscos, el respecte als drets
digitals i la responsabilitat publica:

L6OAjunt ament de Barcel ona vet
dbébaquests principis rectors i
context especific. Més en detall:

A Acci6 i supervisi6 humana
A Robustesa técnica i seguretat
A Rrivacitati\govemanca deles u PR1: Accio i supervisio humana
dades
A  Transparéncia
A Diversitat, inclusio i equitat La supervisi - humana ha dbéevi't
A Compromis social i ambiental adversos de | 6%s de |l a | A sobr
A Responsabilitat, rendici6 de gualsevol aplicacio tecnoldgica que afecti les persones i
comptes i control democratic sigui i mpul sada per I 8 Aj unt ame
déestar sota el ¢ enrctrcunesfanciesu m” ,  f
on | 6aprenentatage autom”tic 0
permetin als algoritmes prendre decisions
automatitzades.
Aquesta supervisido humana sera proporcional al risc que comporti la tecnologia emergent en questié per
a les persones: a més risc, més supervisio™.
U PR2: Solidesa técnica i seguretat
El s Si stemes intellLligents i mpul sats per | 6Aj unt ame

suficientment robustos durant totes les fases del cicle de vida de la tecnologia. Han de protegir-se, tenir
resisténcia als atacs informatics i intents més subtils de manipulacié de dades o algoritmes, aixi com
garantir un pla alternatiu en cas de presentar problemes de funcionament o aplicacio.

En aquest sentit, és imprescindible un enfocament preventiu dels riscos per minimitzar els danys
involuntaris i imprevistos.

16 Segons indica eleglament general de proteccio de dades, en el seu article 22, que atorga a les persones el
RNBG | y2 S&ad0F N adzoa2aS0GS + dzyl RSOA&Asdod dzli2YFGAGT | RI
directament.
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Final ment, sdbhan de fer avaluacions doéi mpacte de man
abans, durant i després de ser aplicada la IA.

1] PR3. Privacitat i governanca de les dades

En totes les etapes de la vida de les tecnologies emprades & des del disseny i per defected , cal garantir
la privacitat i la protecci6 de dades. D6acord amb el Regl ament gener al
(RGPD), es fara un Us legitim i proporcional de lesdadesper sonal s, evitant | 6dab%s d

Pel que fa a les dades, es garantira el seglient:

A No seran utilitzades per danyar-la, discriminar-la o causar qualsevol perjudici.

A Que les dades personals 8 en qualsevol etapa del cicle de vidad es processaran de manera
legitima, justa i transparent.

A Les dades que es recopilin han de tenir les finalitats explicites i especificades.

A Les dades personals recopilades han de ser pertinents i no excessives en relaci6 amb la
finalitat per a les quals sén processades.

A Seran precises i es mantindran actualitzades.

A Es conservaran de manera que permetin la identificacié de les persones interessades durant
un periode no superior al necessari.

A Séexplicitar” a la ciutadania |les dades personal

A Enels processos dobéanonimitzaci- de dades es vetl|
ddagquest es.

Es potenciara 6 en tot momentd la qualitat i mtegntat de |l es dades, ai x2 com | dac:
sempre que sigui possi bl e | déacord amb el RGPD

A L6Ajunt ament de Barcelona publicarn i pojﬁ,ar" a
mill orar? |l 6acc®s del s grups de recerca |l ocal s
desenvolupar millors solucions, i es compromet a promoure la produccio i donacié de dades
publiques i privades, com a dret fonamental de les persones, seguint els criteris de drets
digitals esmentats aqui.

A Sempre que sigui possibl e, | 6Aj unt ament de Bar
emprendra avaluacions per mitigar-neelsbi ai xos. Do6altra banda, so6han
per garantir sistemes intellLligents basats en cc
minimitzin els bi ai xos, inexactituds, errors i

d 6 e n t unasisteana intel-ligent amb qualsevol conjunt de dades.

”Una de les arees prioritaries per a la Comissié Elrop&y t I 4S@F SaidNI 683AF RQAYGS
les dades més accessibles i de manera segura. Sense dades de qualitat no sera possible un desenvolupament
correcte de la IA.

'8 Alineats amb les premisses de la CE, i en consonancia amb el queSdmbaNB 3 41 £ Q9 &G NI G s AA |
ROAYUGSti tA3ISYOAl IINIAFAOALIET RS /L Gltdzyel o
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A La integritat de | es dades tamb® ha dbéestar ass
sdbhan de provar i documentar a cada pas, com ar
desplegament.

U PR4. Transparéncia i informaci6

La transpar ncia ha de servir per evitar un ab¥s de
I

potencial derivat de 6opacitat

A Sempre que sigui possi bl e, | 6Ajunt ament de Barc
intel-ligents, registrara i documentara tant les decisions automatitzades com la resta del
procés (incloent-hi una descripcioé de la recopilacio i etiquetatge deles dade s, a moe®s
descripci- de | dalgoritme emprat).

AL6Ajuntament obrir", donar”™ acc®s al codi ddéaque
déaquells que apliqui en pol2tiques p¥%bliques.
seus algoritmes.

Algual ment , guedar”™ garantida | a transpar ncia de¢

un sistema intel-ligent en un servei public. També es detallara el procés de la presa de
decisions, opcions de disseny del sistema, aixi com la justificacié de la seva implantacio.

A Quan un sistema doél A i mpulsat per | 6Ajuntament d
usuaris i les usuaries han de poder identificar la tecnologia, aixi com les persones
responsables de la seva implementacio.

A Final menamendntt AjenBarcel ona descriur’ |l es capaci!
sigui responsable i les seves limitacions, en especial, a les persones usuaries o parts
involucrades.

U PRS5. Diversitat, inclusio i equitat

Per tal de prevenir i mitigar els riscos de discriminacio, cap aplicacié tecnologica responsabilitat de

| Aj unt ament de Barcelona pot provocar ni perpetuar
“tnia, creences, edat , ni vel | ddéeducaci -esaluldsguacitbp aci t a
economica.

Per garantir la diversitat i |l 6equitat, Il 6 Aj unt ament

participacio de la ciutadania (a partir de consultes puntuals a les parts interessades que es puguin veure
afectades directament o indirectament per un sistema intel-ligent al llarg del seu cicle de vida).

Tamb® es garantir?’ | 6accessibilitat digital a trav®
persones amb discapacitat.

U PR6. Compromis social i ambiental

Els sistemes intel-ligents han de ser una ajuda per avancar en la sostenibilitat, la igualtat social i la
prosperitat econ, mi ca, i han de contribuir a no dei X
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Barcelona ha fet una aposta per al compliment dels disset objectius de desenvolupament sostenible i la

I A ®s una oportunitat que cal posar al servei de | 06Ag
L6i mpacte dels algoritmes i el s sistemes intellLIligent
ha dbéestar al seravedendoecrl"at igcoaveguneandef ensa |l a ciutat
Barcelona posara especial atencié en sistemes intel-ligents relacionats amb els processos democratics,
inclosa | a formaci- déopinions, | a preasa de deci sions
U PR7. Responsabilitat, rendicié de comptes i control democratic

S6establiran els mecanismes per garantir |l a responsa

resultats, tant abans com després de la seva implantacié. En aquest ambit es crearan protocols per
auditar els sistemes intel-ligents abans i després de la seva aplicacid, aixi com per permetre la consulta
p%blica dels informes dbéavaluaci - per aconseguir | a c

Il gual ment , | 6 Aj unt ahiliara els rdcarsoBreecessaris pen a una eeparacié rapida i
adequada de qualsevol dany que pugui haver patit la ciutadania en el desenvolupament, desplegament o
“%s dels sistemes do6l A que els afectin.

El Govern municipal vetllara, en tot cas, perqué el disseny i la i mplementaci - de
afectacions en | 6" mbi t comunitar.i 0O c2viec de l a ci ut
col LIl ecti us afectat s, en el mar c del s mecani smes de

d 6 a g umeesuraale govern.
4.3. Accions previstes per al periode 2021-2023

L6OEstrat gia per a | 6impuls ~“tic de |l a intellLlig nci
digital a | 6Ajunt ament de Barcel ona mrmanicgpal comnsilerac onj un
prioritaries per afrontar el desplegament de la IA.
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Actuacions de | a Estrat gia municipal

Desenvolupament de projectes pilot.

Creaci - débun registre municipal d

I nventari de possibles serveis i

Revisi - del marc normatiu per a |

Definicié de metodologies de treball i protocols.

Publicaci- doéuna gAuiaa |dodAg pulnitcaancein-t ddee
Procediment administratiu basat en la dada.

Clausules per a la licitacié de solucions basades en IA.

Comunicacié interna.

Formacié interna.

Comunicacié amb la ciutadania.

Promoci - dbéespais de r e fHeelxintelligénciachsifltial en s g
els serveis publics.

Promocioé i Us de dades com a bé public.

Al i ances i col Ll aboracions amb | dec [
Acci - internacional per a un model b~
Establi mertr vhe olrObh st ernaci onal o1 el L
Comi ssi - transversal per a | 6i mpul s e |
Creaci - doéun consell assessor de persong
| Aj unt ament de Barcelona.

Pactede ciutat per a | 6i mpuls de | dhumani s

(0) st
u
n

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

U Actuaci - 1. Acci - per a | 6i mpuls de I a I'A a | 6Aju
L6Ajuntament de Barcelona ja est”™ wutilitzant =sistemes
a fer un cat”"leg exhaustiu dbdaquests sistemes: sbidei
ja sbdest” ut i | it ligenhad en part o e t©th B meva implementatiéd i es fara una

descripcio detallada del sistema intel-ligent.

At s que en alguns casos agquests sistemes es podrien
aquelles licitacions que incorporin un sistema intel-ligent en els seus requeriments técnics.

Aguest cat "l eg inicial ser’” utilitzat per efectuar l
| 6i mpuls de |l a | A basada en els drets humans a | 6Aj un
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U Actuacio 2. Desenvolupament de projectes pilot.

A I 6Ajuntament, |l es tecnol ogi es ' ¢geb mifloraj els sesvéie sotialsn ut i |
ajudant els agents socials a trobar les solucions més adequades a cada problematica o contribuint a

| 6aval uaci -t deellsa sgeuravieitsa soci al s. Séutilitza tamb® |
garantir aixi el compliment de les restriccions degudes a la covid-1 9 , o per ajudar a | a
cat "l eg dbéetiquetes que ajudi aa |li6kemtaiif ipc/arl ilcd awet drai a
també utilitza |A per ajudar a la classificacié tematica dels missatges enviats per la ciutadania, i reduir,

per tant, els errors en | dassignaci - de | es fent xes.
I " mbit de | a hisenda municipal i per a | a gesti- - de

ests projectes pilot sbdestan duent a ter me, amb |
iniciativa de |l es diferehtéréaedes Deetl DAFaat amen
ni smes | LGTBI , | 6érea dOEcol ogia Urbana, | 6érea
onomi a i Hi senda.

ono >
[eX NI INe]
ms3 ~ ¢
o =

Amb aquesta actuacié es promoura el desenvolupament de més projectes pilot que incloguin un impuls
de la IA, recopilant documentacié de cada experiéncia.

u Actuaci - 3. Criesatcriee ndubnuinc irpeagl doéal gori t mes dol A.

Creaciredbahre muni ci palactubs afitigsoque impactes enckld précediments i

serveis municipals a fi de garantrrne | a transpar ncia i | 6explicabili
tamb® per <classificar els algoritmes dél A segons el
ciutadania i altres parts interessades. A més, incorporara, per a cada algoritme registrat, un punt de
contacte public al qual la ciutadania es podra adrecar.

t

U Actuaci - 4. l nvent ari de possibles serveis i nece
Barcelona.

Es realitzara un inventari dels processos administratius, tant interns com de servei a la ciutadania, en els

quals la IA pot aportar beneficis. Un cop classificats els serveis, aquest inventari servira per dissenyar un

pla de transformaci - digital de | 6Ajunt ament ds Barc
drets digitals.

Aquesta actuaci - es far” a trav®s dbdéentrevistes als
amb el personal municipal implicat en el servei, que permetra duratermeune st udi previ doéi mp
la I'A a | 6Ajuntrament de Barcel o

Y+8§38dz t Q' yySE LLL RQFIjdzSai
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U Actuaci - 5. Revisi- del marc normatiu per a | dapl
Barcelona.

El Llibre Blanc sobre la intel-ligencia artificial de la Comissié Europea reconeix que cal millorar el marc
normatiu per reduir el gtantérisrccorregir éasmaneande manspareacm, Millérarp a r

|l a seguretat del s nous sistemes i evitar qgue | 6%s d
|l egislaci - de |a UE encara no aborda de maneapea expl 2
proposar’ una regulaci - dél A a escal a europea, esp

consideracions etiques i marc juridic comu per a la IA.

Un cop sbadopti la regul aci - europea i l a correspone
nor matiu Qque pugui tenir un i mpacte en | 6articul aci
| 6adequaci - nor mati va per cobrir |l es 'l acunes i der
relacionades amb la 1A% i promoure | 6adopealiogiddaqgdéactesdtamb el s

en aquesta mesura de govern.

Tamb® es revisar ", déacord amb |l a LI ei de protecci
s-n els usos permesos de |l es dades de anpresestherpquersa | 6 /
oferir serveis proactius basats en IA.

a Actuacio6 6. Definicié de metodologies de treball i protocols.

L6Ajunt ament de B a rnedotogias de edballnii protocols erderns seguint les
nor matives i recomanacions internacionals relacionade

M®s concretament, sd6i mplantar?’ | 6aproxi maci - basada
intellLligent en for ma plkRécomavaeanetécniqes puhtel\l.3aGuia peaald 6 anne
definicié de metodologies de treball i protocols).

Sbéel abor mstfuccidt que establird el protocol aplicable al disseny i la construccié de

sistemes basats en IA, els principis que cal observar, drets i deures, controls i gestié del risc,
procedi ment déaprovaci -, obligaci - de registre, et c
protocol ser’” previ O simultani a | 6aprovaci - de pl
disseny i construcci6.

V4! yORZEAYI I NIATFAOALE LyGSttA3ISYyOSY mn aidsSLla G2 LINRGS
https://rm.coe.int/unboxingartificiakintelligence10-stepsto-protect-humanrightsreco/1680946e64
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U Actuaci - 7. Publicaci- dbébuna guia dobéaplicaci- de
Per facilitar [ concretar com aplicar |l a I A a | 6Ajur
detallara i exemplificara tots els processos i aspectesque cal tenir en compte per a
a | 6Ajuntament de Barcelona. Aguesta guia estar’”™ dir

responsable de contractes i serveis que incorporin el vessant TIC en aquests.

a Actuacio 8. Procediment administratiu basat en la dada.

La transici digital en el camp de | 6Administraci - e
| 6expedient a un model centrat en | a dada que per met
de Barcelonat r ebal |l ar™ en el marc del seu pla de transici
la recollida, desagregada i de qualitat, de |l es dade

automatitzacions.

Aquest model facilitara poder tenir un coneixement més acurat i precis de la realitat, tot permetent que a
partir de | a dada es pugui agregar, desagregar, com
manera, presentar serveis publics digitals de manera més eficac i eficient i personalitzats.

Aquesta informacié generada i recollida del procediment administratiu permetra generar parametres
comparables que habilitin la interoperabilitat amb la resta de sistemes i fonts d'informaci6, aixi com

informacio estadistica propisi,sifospossi bl e, amb ddéaltres.

a Actuaci6 9. Clausules per alalicitacié de solucions basades en IA.

La contractaci - p%blica ®s un dels instruments cl at
|l 6aplicaci - de Ia I A en | 6" mirtt amemi cidpalc,t osisn-exit @f |

fonamental incloure clausules relacionades amb els drets digitals en la licitacié de solucions basades en
1A.

Per tal de facilitar |l a feina dels cossos t camiacs i d
compl ement de |l a guia dbéaplicaci - de |l a I A a | 86Ajur
contractacié publica normalitzades per assegurar el compliment dels principis rectors descrits en aquesta

mesura de govern.

u Actuacioé 10. Comunicaci6 interna.

L6Ajunt ament el aborar” un pla de comunicaci - intern
interna ja existents per establir una secci - on dona
sobre la IA i les tecnologies emergents com a eines de transformacié dels serveis pablics cap a un nou
paradigma d&éAdministraci - proactiva, personalitzada i
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U Actuacioé 11. Formacio interna.

L6Ajunt ament h a de di sposar dbébexpert e gaa seretotalmert s tec
subsidi “"ria de | b6acci- externa i ser capa- de manteni
promoure la capacitacié dels treballadors i les treballadores municipals perqué es converteixin en
subjectes actius capacos de contribuir en els processos de cocreacio de serveis publics on aquestes
tecnologies poden tenir un efecte disr upptaidaiformac® aques
als treballadors/ores municipals basat en diferents itineraris formatius per donar a coneixer les capacitats

de Il a I A, els riscos, i l es possibilitats de | a seva
déacord amb els principis i valors exposats en aquest
La formacié interna preveura també la formaci6 dels directi us i l es directi ve

Barcelona i la formaci6é avancada pels membres del grup impulsor (vegeu el capitol 4.3).

U Actuaci6é 12. Comunicacio amb la ciutadania.

LOAjunt ament de Barcamralsaa aomdinicacio eXissents anbsla ciutadania per

enfortir els principis rectors relatius a la transparéncia i el dret a la informacié. Aquesta comunicacié
tindr?” una doble funci - : i nformar i resoldre dubtes
contribuiralademocrat i t zaci - de | dacc®s universal al conei xeme

La comunicaci6 ciutadana sera fonamental per a la resolucié de conflictes que puguin plantejar els actors
socials relacionats amb | 6%s de si st e nnmesdeBéardelanaal s ser

U Actuaci - 13. Promoci - doéespais de reflexi - i deba
artificial en els serveis publics

Davant |l a creixent demanda soci al déun marc de drets
delat ecnol ogia, | 8Ajunt ament desenvolupar”™ un paper im
la influencia de les tecnologies digitals en les nostres vides, en la societat, sobretot des del punt de vista

etic i humanista.

Es promoura aquest debat amb el conjunt de la societat facilitant, juntament amb altres actors de
| 6ecosi stema tecno tic de la ciutat, m®s espai s de
intel-ligéncia artificial per a la ciutadania.

U Actuaci6 14. Promocié i Us de dades com a bé public.

Les dades s-n |l a base per al desenvolupament de | a |
treball ar tamb® per garantir |l a disponibilitat, |l a q¢t
desplegamentdes ol uci ons doél A, aquesta actwuaci - engl oba wun

que ja es desenvolupen gracies a la mesura de govern de Gesti6 ética i responsable de les dades com
sbn les segients:
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A Desenvolupar l a ACommon Datgdad atomp¥%al i odr ae ptrrour
dades urbanes per al bé comda.

A Promoure | 6apropiaci - soci al i la reutilitzaci
p¥%blicament, de manera Qque €S puguin generar notvt
de la ciutat.

A Col-laborar amb les institucions europees per impulsar un nou model europeu de governanca

de dades per al bé public.

A Promoure |l a definici i adopci ddédest "ndards de
A Estudiar |l es bases per gar dlése sdéaibnti emrecnan vdidé adceo r ddasd
o | 6Ajuntament (B2G).
A Dissenyar un nou marc per regul ar | 6aprofitamen
déempreses dedicades a | 6explotaci- de dades amt
1] Actuaci6 15. Aliances i col-laboracionsamb | 6 ecosi stema de | a | A | ocal
Per t al dbéactivar el potenci al per a |l a creaci - de
estendre el model de desenvolupament de la IA basada en els drets humans, es generara un mapa dels
actorsl ocal s de | 6ecosistema del coneixement i l es infr:
alalA,ies promouran accions de dinamitzacio i col-laboracid.
Es treballar”™ conjuntament amb el m-n de | a ifigeeser ca
existents per potenciar | a recerca aplicada i project

S6i mpulpsraorceenrs sos ddi nnov ambila ciumdahid; ineestijadorsfores, empreses,
emprenedors/ores, aixi com col-lectius professionals i diferents actors socials per a la cocreaci6 de
serveis basats en IA que donin resposta als reptes socials i urbans contemporanis. Aquest espais, de
participaci- oberta, estaran destinats al conjant de

1] Actuaci6 16.Acci - internacional per a un model urb”™ dol

La ciutat de Barcelona té des de fa anys un paper rellevant en forums internacionals de debat sobre la
transici- tecnol gica, | e s actesobre k| ciltadgnib. iSeviatdai nostiasciutatt i q u e s
ha marcat fulls de ruta que han estat replicats per moltes altres ciutats del mén.

Aquests f _ rums internacionals s-n tamb® platafor mes
per aconseguir marcs legislatius i de financament favorables a les ciutats, i a la vegada son excel-lents
altaveus per donar a conéixer el que es fa a Barcelona, reforcant-ne el paper de ciutat de talent,

innovadora i socialment responsable.

En el periode 2021-2 0 23 s Gicmatrenseilf focus de | édacci:- internacion
| 6%s de solucions basades en | A a |les ciutats. Es t
multinivell tot identificant i analitzant les millors practiques.

Léacci-idbnakrmpac un model dél A urbana basada en el s
escala europea, a trav®s del F,rum de | a Societat de
mitja de la Coalicié de Ciutats pels Drets Digitals.
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U Actuacio 17.Est abl i mentsed & alt @©Ob internaci onal dol ntel LI i

L6Ajuntament de Barcel ona, amb | a collLlIaboraci - del

Drets Digitals, promoura la creaci6 de | 6 Obser vat or i i nt eenciaaAttificial &rbana 61 nt el
L6Observatori contribuirs a | 6estrat gia doél A de Ba
conei xement basat en evid ncia de | 6aplicaci- doél A en
A aquest efecte, | 60Obser vateorrviol mpraimemrtari® dreesgpull eagca noer
ciutats membres de la Coalicio; proposara i actualitzara estandards de politica publica per a la regulacioé

muni ci pal d6l A basada en els drets humans i |l a seva
dificul tin el despl egament déuna I A " tica i democr "tica
dinamiques tecnologiques.

5l mpl ementaci - de | 6estrat gia doéintellLlig ncia artif
5.1. Governan-a de | b6estrat gia doéintellLlig ncia art:.i
Peral 6i mpuls de | a mesura de govern sO6habilitaran el s
correcta coordinaci - del s esfor-os, | 6acc®s al conei

instruments de governancga proposats son els segients:

A Creaci - déuna comissi- transversal per a | 6i mpul
que integr.i tots els ,rgans gerencial s/ directius

A Creaci - doéun consel |l assessor de persones expe
| Ajuntament de Barcelona, que integri les principals persones expertes de la ciutat en la
materia.

A Il mpuls doéun ,rgan de participaci - ciutadana en
| 6humani sme tecnol , gic, per al isnevaarl olrése cdoes ils@& heur

tecnologic i la IA ética i per fer escolta activa de nous reptes i oportunitats.

U Actuaci - 18. Comi ssi - transversal per a | 6i mpul s
Barcelona.

Es creara una comissio transversal, formada per representants dels ambits de les direccions o geréncies

de totes |l es "rees de | 6Ajuntament, per tal de guiar
de Barcel ona, fer e lexecsioddg akiordee det marem Icol-lectiva els raptés que es

vagin presentant.

Aguesta comissi - ser” presidida per l a Tercera Tiner

|l 6i mpuls de |l a | A basada en els dremtsis humans, seran,

A Validar els sistemes basats en | A déaplicaci - .‘
(vegeu | dapartat 4. 3)
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A Dirimir els conflictes que puguin sorgir en | 6arg
els processos interns i serveis pub |l i ¢ s prestats per | 6 Aj unt amer
dependents.

A Vetllar per |l a transversalitat i la visi- sist
Barcelona.

A Vetllar perqué la veu de la ciutadania sigui tinguda en compte en el procés de disseny i
implantacio de serveis basats en IA.

A Garantir que |l es accions que es duen a terme soc
U Actuaci - 19. Creaci - débun consel |l assessor de per
digitals de | 6Ajlomat ament de Barce

Es creara un consell assessor format per persones expertes en IA, ética i drets digitals de diferents
institucions de recerca i coneixement de la ciutat que treballen tant el desenvolupament de la IA com els
aspectes humanistics i de drets humans del desenvolupament tecnologic. Aquest consell tindra les

funcions déassistir i assessorar | 6Ajunt ament en mat
u Actuaci- 20. Pacte de ciutat per a | 6i mpuls de 1|0
Barcelona.

S6i mpul sa@maciladdun ,rgan participatiu, en forma de p
tecnologic, que comptara amb entitats, empreses, institucions i ciutadania compromeses amb el
desenvolupament ~tic de Il a |A. E nattransiciéddiyieallinclusiessi el s p e c t
drets digitals, treball ar” per alinear | 6ecosi st ema

promoura el dialeg i els acords perqué la transicié digital i en concret la 1A no incrementi desigualtats i
garanteixi en tot moment els drets de la ciutadania.

5.2. Calendari de les actuacions

Es posaran en marxa les mesures exposades al llarg dels primers dotze mesos un cop aprovada la
mesura de govern. Aquest desenvolupament es fara de manera gradual i atenent les interdependéncies
existents entre les diferents mesures de govern de caire tecnologic impulsades recentment. Algunes

ddaquestes mesures, un cop posades en mar xa, passar a
per tant , sdincor porhaarbaint uadm aepr fathicq ueasament , sens
establerta.
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Mesures/accions

Accio per I'impuls de la IA a I’Ajuntament de Barcelona
Desenvolupament de projectes pilot

Creacio d'un registre municipal d’algoritmes d'lA

Inventari de possibles serveis i necessitats de la |A al consistori
Revisio del marc normatiu per a 'aplicacié de la IA a 'Ajuntament

Definicié de metodologies de treball i protocols

2022

2023

Publicacio d'una guia d'aplicacio de la |1A
a I'Ajuntament de Barcelona

Procediment administratiu basat en la dada

Clausules per a la licitacid de solucions basades en IA

Comunicacié interna

Formacio interna

Comunicacié amb la ciutadania

Promocioé d'espais de reflexié i debat sobre I'impacte de la
intel-ligéncia artificial en els serveis publics

Promocio i us de dades com a bé public

Aliances i col-laboracions amb I'ecosistema de la |A local

Accio internacional per a un model urba d’IA basada en
els drets digitals

Establiment de I'Observatori internacional d'Intel-ligéncia
Artificial Urbana

Comissio transversal per a I'impuls de la |A ética
a I'Ajuntament de Barcelona

Creacio d'un consell assessor d’'experts/ertes en [A
i etica de I'Ajuntament de Barcelona

Pacte de ciutat per a I'impuls de 'humanisme tecnologic
en l'aplicacié de la IA a la ciutat de Barcelona
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5.3 |l mpuls de | 6Estrat gia dodédalgoritmes i dades de |
L6i mpuls del compl i ment de | a mesura de govPigital, ser
Administraci - Tecnol ,gica i Bon Govern, per | 61 nst
treball adors/ ores de | 8Ajuntament que aquests designi
Aquest grup impulsor de la IA ética sera responsable de | a coordinaci - [ I 61 my
| 6Ajunt ament de Barcelona.
Séencarregar”™ de | dassessorament i aprovaci - del s si
portin a la practica i afectin les persones.
La secretaria eqguwinp cddidndpawlusesani r™ a c¢c " rrec de | 61l nst
Les funcions per a | 6impuls de |l a I A "tica seran, ent
A Confeccionar el pla de desplegament de |l a I A a |
A Facilitar i complir les accions de governanca proposades a la mesura de govern.
A Supervisar | daplicaci- -/ %s dobéalgoritmes doéintel LI
~gestio i prestacio de serveis publics.
A Sol-licitar dictamens a experts i expertes en intel-ligéncia artificial, ética i drets digitals externs
~enelcas que es presentin conflictes de dimensié etica que ho justifiqui.
A Coordinar-se amb | es di ferents “"rees de | 6Ajunt amenr

competents en els ambits juridic, dades municipals, protecci6 de dades, transparéncia,
participacié, comunicaci6 amb la ciutadania, Comunicaci6é Interna, Desenvolupament i
Atencio al Personal, a fi de garantir el correcte desenvolupament de les actuacions previstes
en aquesta mesura.
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