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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona ha abordat de forma prioritaria la salut mental i
emocional a la ciutat, i per aixo ha desplegat estrategies de ciutat per tal de propiciar
un marc on tingui cabuda la prevencid, la promocié i I'atencio de la salut mental, sota
una mirada des dels determinants de la salut. L'atencié a la salut mental es de les
menys desenvolupades al sistema de salut public i sovint ha sigut font
d’estigmatitzacio i poca visibilitat. Es precisament per aixd que I'Ajuntament des del
2016 amb la posada en marxa del Pla de Salut Mental 2016-2022 ha posat iniciat un
procés cap a la consolidacié de l'atencié a la salut mental i emocional com un tema
prioritari a la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona va aprovar al juliol de 2016 el Pla de Salut Mental 2016-
2022 sent el primer pla municipal de salut mental de I'estat. El Pla de Salut Mental
tenia l'objectiu d’orientar la salut mental des de la perspectiva d’'una ciutat que
acompanya les persones per evitar que, en la mesura del possible, tinguin un risc de
patiment psicoldgic, i que, quan presenten un problema de salut mental, siguin ben
ateses i puguin desenvolupar un projecte de vida inclusiu des de la proximitat de la
comunitat i comptant amb les families que les acompanyen. | alhora que aquesta sigui
una ciutat compromesa amb la lluita contra I'estigma. Tot aixd fent-ho des de la
informaci6, la recerca i el rigor de les actuacions i conjuntament amb els agents
implicats a la ciutat.

Aquest Pla va ser construit de manera compartida entre les institucions i les entitats
de I'ambit social i de salut de la ciutat per tal de coneixer, coordinar i augmentar els
actius del municipi per a la prevencio i la promocié de la salut mental i donar millor
atencio tant a les persones amb malaltia mental com a les seves families, amb accions
en I'ambit sanitari, social, laboral, educatiu i d’habitatge, entre d’altres.

Aquest pla s’articula mitjangant les seglients grans linies estratégiques:

1. Millorar el benestar psicologic de la poblacié i reduir la prevalenca de
problemes de salut mental, abordant els determinants socials culturals de la
salut mental, amb una perspectiva de cicle de vida i d’equitat i una atencié
especial als grups amb major vulnerabilitat.

2. Garantir serveis accessibles, segurs i eficagos per satisfer les necessitats
fisiques, psicologiques i socioculturals de les persones amb problemes de salut
mental i de les seves families.

3. Garantir el respecte als drets de les persones amb problemes de salut mental,
tot oferint accés a les oportunitats per aconseguir una bona qualitat de vida i
lluitant contra l'estigmatitzacié i discriminaci6 a qué estan sotmeses les
persones amb malalties mentals.

4. Assegurar els mecanismes necessaris per a la bona governanca del Pla, per a
una comunicacio fluida i efectiva i per a I'establiment de sistemes i xarxes que
generin coneixement per a I'accio.
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Aquestes linies estratégigues es concreten mitjancant 11 objectius que,
desenvolupats, es formulen en 111 linies d’accié concretes, de les quals queden
definits tant 'objecte, I'actuacioé o actuacions que en formen part, el pressupost que es
dedica cada any i 'ens municipal responsable, aixi com la temporalitat de les accions.
Aquesta estructura permet avaluar de manera objectiva el compliment dels objectius
inicials, aixi com controlar I'evolucié del pressupost dedicat anualment.

El Pla dota la ciutat per primera vegada d’un marc de referéncia comu entre els
diferents sectors implicats en la millora del benestar psicologic de la poblacio. Es
desplega en diferents fases al llarg del temps i inclou una avaluacié periodica a fi de
realitzar els ajustos necessaris per aconseguir I'éxit en la seva implantacio. Aixi, a
inicis de 2019 s’havia iniciat el funcionament del 94% de les 111 accions en qué es
desplega, i la previsio incloia el fet de completar I'extensio territorial de les accions, aixi
com desenvolupar d’altres projectes especifics.

En un context com lactual, de crisi de salut mental derivada de la situacié de
COVID19 com a Ajuntament es molt important que sapiguem acompanyar bé aquest
moment, revisant i donant eines pel benestar emocional, en definitiva donar eines per
a que la poblacié sigui molt més resilient i pugui generar estratégies que els hi generin
benestar emocional

Aquesta emergéncia sanitaria va provocar i esta provocant una situacié de
confinament i de restriccions que van abocar a un sentiment generalitzat d’incertesa i
pérdua (de persones estimades, de la feina i del contacte amb I'entorn proper), aixi
com les dificultats associades a l'escolaritzacié i a la conciliacié familiar que estan
tenint un fort impacte en la salut mental de la poblacioé general i també en les persones
que ja préviament patien trastorns mentals.

Per tot aixd com a Ajuntament hem continuat amb el compromis i voluntat que ens
va moure I'any 2016 a fer el primer Pla de Salut Mental de Barcelona. La salut mental
ha de ser considerada una salut de primera, i ha de poder abordar-se des de la
prevenci6 i abordar-la sense por ni estigma. L’aproximacié comunitaria ha estat i es
cabdal pel desplegament de I'estratégia, aixi com el refor¢ de les xarxes de salut
mental existent a la ciutat. Tenim per tant la voluntat de continuar consolidant la xarxa,
I'abordatge i la manera de treballar la salut mental i emocional a la ciutat, que de ben
segur contribuira a genera un model especific exportable a d’altres territoris.

Tot seguit es presenta doncs un balan¢ del pla de xoc aixi com un nou
abordatge de continuitat del pla de xoc pels propers 2 anys. Per fer aquest
abordatge s’ha comptat amb la participacié de les entitats, serveis i organitzacions
amb preséncia tant a les 10 taules de salut mental de districte com a la Taula de salut
mental de Barcelona. En total hem rebut mes de 143 glestionaris que han estat el
nucli que ha permés articular la mesura de govern.
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2. EL CONTEXT DE CRISI DE SALUT MENTAL | EMOCIONAL A BARCELONA

La pandémia ha tingut un impacte en la salut mental i emocional, i ja hi comencen
haver les primeres evidéncies sobre l'abast d’aquest impacte. A continuacié es
presenten algunes dades de context provinents d’analisis cientifics i fonts d'informacié
diferents.

2.1. El cost emocional de la pandemia per la COVID

En la linia d’aquest augment del patiment emocional de manera generalitzada a la
poblacid, una enquesta del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS, 2021) a una
base de 3300 persones majors d’edat va administrar entrevistes sobre salut mental en
el context de la pandemia. Es van detectar alts nivells de por al contagi o mort d’algun
familiar, problemes per dormir, por a sortir i a relacionar-se i una major preocupacio
per la salut fisica i mental. Aquesta enquesta també va concloure que:

Destacat

— 6 de cada 10 persones enquestades han tingut simptomes de depressio i
ansietat (en diferents graus), i que ha afectat especialment als més joves i a
les dones.

— Entre aquells que van dir que durant la pandémia s’havien sentit angoixats i
preocupats els grups d’edat majoritaris eren: 18-24 anys (33,7%); 24-34
(32,3%) i 35-44 (30,4%).

— Segons el mateix questionari un 6,4% de les persones entrevistades havien
realitzat una consulta de tipus psicologic o psiquiatric per trastorns
depressius i ansietat, i a un 5,8% se li havien prescrit psicofarmacs.

De manera similar, 'enquesta a la Joventut de Barcelona enquesta a la joventut de
Barcelona 2020', realitzada des del Departament de Joventut de I'Ajuntament de
Barcelona, va detectar que prop de la meitat dels i de les joves entrevistades declaren
que la situaci6 derivada de la COVID-19 i el confinament els ha afectat
emocionalment, i el 60% dels i les joves creuen que I'impacte de la COVID-19 els
afectara de manera negativa o molt negativa.

Aquesta percepcié individual es correlaciona amb la visid de les families i I'entorn
d’aquestes persones joves: una analisi de la Universitat Miguel Herndndez (Orgilés,
Morales, Devecchio, Mazzeschi i Espada, 2020) amb enquestes a families a nivell
estatal, assenyala que un 85,7% de les families van detectar canvis d’actitud i
d’estats emocionals en infants i joves.

! Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/enquesta_joventut_impacte_covid19-barcelona-2020.pdf
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» Increment trastorns de la conducta alimentaria

Segons dades facilitades pel Consorci Sanitari de Barcelona, els trastorns de la
conducta alimentaria (TCA) també s’han vist incrementats a I'any 2020, tant en el
nombre de consultes externes, perd especialment en el cas dels ingressos a la unitat
d’aguts i a I'hospital de dia, com es pot veure a la taula segtent:

Taula 1. Dades d’atencid de salut als trastorns de la conducta alimentaria

_ S

Ingressos Unitat Aguts 52,3%
Ingressos Hospital de Dia 77 108 40,3%
Consultes externes 73 79 8,2%

Font: Consorci Sanitari de Barcelona

» Accés als recursos de salut

Addicionalment, les restriccions de mobilitat i d’accés als serveis sanitaris van dificultar
l'accés als recursos de salut, ja que es va d’haver suspendre practicament tota
lactivitat sanitaria programada i part de la urgent, amb el conseqient impacte
psicologic i en la salut mental i fisica de la poblacié general (Alzueta, Perrin, Baker et
al., 2020; Cénat, Blais-Rochette, Kokou-Kpolou et al., 2021; Organitzacié Mundial de la
Salut, 2020; Servei Catala de la Salut, 2021). Tant durant el confinament com
posteriorment, les dificultats d’accés a I'atencié primaria van endarrerir els diagnostics i
la deteccié de nous casos, fet que va provocar processos de recuperacid més lents,
aixi com laparici6 de nous simptomes o l'agreujament de les simptomatologies
previes.

Destacat

— Segons el Servei Catala de la Salut (2021) els trastorns d’ansietat van
arribar a ser el 2,3% dels motius d’urgencia.

De la mateixa manera que a l'inici de la pandémia I'activitat assistencial va disminuir a
la xarxa sanitaria de manera substancial, en general, també va disminuir el nombre de
medicaments prescrits i dispensats, pero pel que fa a la prescripcio de psicofarmacs,
aquesta disminuci6 va ser menor.
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» Increment prescripcié de psicofarmacs

Un altre dels elements a destacar es el consum de psicofarmacs en epoca de
COVID19. Com es pot veure a la figura 1, els psicofarmacs que més van incrementar
el seu consum durant el periode de gener a juny de 2020 van ser els ansiolitics i els
antidepressius.

Figura 1. Prescripcio de gener a juny de 2020 segons el tipus de psicofarmac.
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» Accés utilitzacio de la xarxa de salut puablica de salut mental

Aquest empitjorament generalitzat de la salut mental va anar acompanyat, degut a les
circumstancies de restriccions en la mobilitat, d’'un pitjor accés a la xarxa de salut
publica, que per altra banda estava saturada amb I'elevat nombre de persones
afectades per la COVID i per la gravetat dels seus simptomes.

Quant a les visites a I'atencié primaria de salut mental a Catalunya, I'informe del Servei
Catala de la Salut (2020) assenyala que en els centres de salut mental per a adults
(CSMA), en el periode del 16 de mar¢ al 30 de juny de 2019 es van fer 11.599
primeres visites, mentre que en el mateix periode de I'any 2020 han estat 6.931 visites.
En el cas dels centres de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ), el 2019 les primeres
visites van ser 5.284 i el 2020 han estat 3.244, amb una disminucié del nombre de
primeres visites del 38,61%.
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Figura 2. Nombre de visites en CSMA i CSMIJ entre el 16/3 i el 30/6.
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Font: Servei Catala de la Salut (2020).

De fet, aquesta dificultat en I'accés al sistema public de salut mental es pot constatar
en tot el territori de Barcelona. La segtient grafica mostra la poblacié major de 18 anys
atesa a atenci6 primaria de salut amb diagnostic de salut mental en comparativa 2019-
2020:

Figura 3. Poblacié atesa respecte a la poblacio de referencia (%)

Poblacié de 18 anys i més

20,0

167 17,0 167
155 161158 163 165 16,1

14,7 14,9 151 151 155
| |I II II I II I I | |I
0 I II I

Ciutat Vella Eixample  Sants-Montjuic  Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta Nou Barris Sant Andreu Sant Marti Barcelona
Gervasi Guinardd ciutat

16,2 153
1!

«

1

o
=}

@
=]

k=]

m2019 m2020

Font: Consorci Sanitari de Barcelona

Destacat

— Tant en el cas dels CSMA com dels CSMIJ, la patologia que més va
augmentar al llarg de I'any 2020 va ser el trastorn d’ansietat (2,41% i
2,07% respectivament).

— En els CSMIJ va destacar també I'augment del trastorn de la conducta
alimentaria (TCA), amb un 1,57% (Servei Catala de la Salut, 2021).

— De manera similar, les dades d’atencié del Servei dEmergéncies Médiques
(SEM) també mostren un increment molt significatiu de les atencions per raons
de trastorn d’ansietat 'any 2020. Mentre que el nombre de demandes del
2019 van ser 1.242, al 2020 es va realitzar un total de 4.969 demandes.
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2.2.  Una mirada sobre el suidici
Aquest apartat s’avancen breument dades al voltant de la realitat del suicidi.

En relacié al Codi Risc Suicidi (CRS), aquest consisteix en un registre que s’inicia als
serveis d'urgéncies del sistema public de salut quan algu ingressa per una temptativa
de suicidi, amb I'objectiu de fer-ne el seguiment corresponent i evitar que es repeteixi
lintent.

En el cas de les persones majors d’edat el nombre de temptatives a Catalunya s’ha
mantingut estable, tendint al decreixement, 'any 2020 en comparacié amb els anys
anteriors. Perd cal assenyalar l'increment significatiu en el nombre de
temptatives a Catalunya en la poblacié menor de 18 anys d’edat, com es pot veure
en les seglents grafiques:

Figura 4. Temptatives de suicidi en poblacié major d’edat (18 anys i més)
entre 2014 i 2020.
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Figura 5. Temptatives de suicidi en menors de 18 anys entre 2014 i 2020.
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Quant a I'index de mortalitat per suicidis, les dades de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB) respecte de la ciutat en el periode 2008-2020 (dades provisionals a
data d’abril de 2021) indiquen que:

Destacat

— L’any 2020 es van produir 112 morts per causa de suicidi, fet que no
mostra una gran variacio respecte de I'evolucié d’anys anteriors.

— Les majors taxes de mortalitat per suicidi s’observen en el grup d'edat de
persones de 60 i més anys, seguit de les persones entre 30 i 59 anys.

Aquestes dades no presenten diferéncies respecte de les xifres d’anys anteriors.

De fet, la literatura recent (Kahil et al., 2021; Pinto, Soares, Silva, Curral i Coelho,
2020) apunta que, si bé fins al moment les taxes de suicidi s’han mantingut dintre de
les tendéncies passades, un cop hagi passat la primera fase de crisi sanitaria i
estiguem davant de les conseqiiéncies economiques i socials que quedaran, tant el
patiment emocional associat a les consequéncies de la pandémia es mantindra o
augmentara, alhora que hi ha un risc significatiu d’augment en les temptatives i en les
morts per causa de suicidi, especialment entre professionals sanitaris, els adolescents
I les persones que han superat la COVID, tinguin 0 no sequeles de la malaltia. D’altres
estudis (Reger, Stanley i Joiner, 2020; Sher, 2021) assenyalen que les conseqiéncies
de laillament social, la por associada a la pandémia, la incertesa economica, les
dificultats per accedir al tractament de salut mental i 'augment del nivell d’ansietat i
estrés i el elevat nombre de persones infectades i mortes, a més de les perdues de
treball i incertesa pel futur, son factors que poden augmentar el risc de suicidi. Dintre
d’aquesta consideraci6, s’ha de tenir en compte que els i les professionals de I'ambit
sanitari s’inclouen en un grup d’especial vulnerabilitat.

9
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3. BALANC DEL PLA DE XOC EN SALUT MENTAL 2020.

3.1.

Mesures de xoc desplegades amb el decret d’alarma

Davant de la situaci® descrita, des de la Direcci6 d’Envelliment i Cures de
I'Ajuntament de Barcelona es va reaccionar de manera immediata i es van habilitar de
manera urgent un conjunt de dispositius telefonics adrecats a la ciutadania, per donar
resposta a les necessitats d’'acompanyament i suport emocional de la poblacié en unes
circumstancies de confinament domiciliari sense precedents.

Dintre d’aquesta situacié sobrevinguda, es va decidir reforcar alguns serveis
telefonics de suport ja existents o activar-ne de nous, per tal de donar resposta a les
primeres necessitats generades per la pandémia i el confinament:

>

Habilitacié d’'un teléfon de suport psicologic al llarg de tot el periode de
confinament i desescalada per a tota la ciutadania, en col-laboraci6 amb el
Col-legi de Psicologia de Catalunya.

Refor¢ extraordinari del dispositiu durant el confinament del Telefon de
I'Esperanca per a I'escolta de persones amb malestar emocional i/o soledat 24
hores/365 dies.

Impuls al telefon de suport psicologic adregcat a professionals autonoms,
treballadors/es i les seves families, en conveni amb PIMEC i Fundaci6 Salut i
Persona.

Habilitacié d’un nou teléfon de suport psicologic adrecat a treballadores de la
llar, a través de la Fundaci6 Salut i Persona.

Suport al servei d’atencid psicologica per a professionals de la salut, social i
educatiu, amb la Fundacié Galatea de I'associacié de Col-legis de Metges de
Catalunya.

10
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També es van elaborar pautes

BARCELONA de recomanacions basiques de
/\ suport per tal d’oferir eines
d’autocura i resiliéncia a la

Serveis i recursos poblacio per afrontar la situacié

per cuidar emocional generada, que es
la salut r_nentlal van recollir en una guia amb
HOMIOCIONE tots els recursos de suport

emocional existents en aquell

DES DE CASA moment  adrecats a la

ciutadania. Agquesta guia es va

penjar al web “Barcelona des

de Casa” de I'Ajuntament de Barcelona, creat especificament per a la pandémia i el
confinament.

Paral-lelament a la posada en marxa dels dispositius telefonics d’emergéncia per
a la poblacio, es van articular tots els mecanismes de qué disposa el Pla de Salut
Mental de Barcelona per analitzar i fer un diagnostic de situacio respecte de les noves
necessitats i impactes sobre la salut del confinament i marcar orientacions i mesures
per abordar les necessitats de benestar emocional de la ciutadania.

Per afrontar aquest repte, es van fer analisis dels continguts de les trucades als
teléfons d’escolta i suport psicologic; es van realitzar entrevistes a professionals de
referéncia de 'ambit de la salut mental de la ciutat; es va enviar un questionari a les
taules de salut mental dels districtes que les tenien activades en aquell moment
perqué els seus membres, des de la seva posicié professional, poguessin compartir la
seva experiéncia i perspectiva; es van recollir diverses aportacions i diagnostics de la
Taula de Salut Mental de ciutat, la Xarxa de Centres Oberts, la Xarxa de Suport a les
Families Cuidadores i la Xarxa Accessibilitat i Vida Independent; i per ultim, es va
realitzar una analisi de la literatura cientifica i de les dades i informes, tant nacionals
com internacionals, que hi havia disponibles en aquell moment.

3.2. Definici6 del 1ler Pla de Xoc de Salut Mental

Amb tota la informacioé recollida, que va incloure el buidatge de prop de 90
guestionaris omplerts dels membres de les taules de salut mental dels districtes, les
entrevistes a professionals, l'estudi de la literatura, etc., es van aplegar unes
conclusions compartides i es va arribar al seguent diagnostic dels problemes i
necessitats de la poblacioé de Barcelona davant d’aquesta crisi sense precedents.

Es van identificar sentiments
generalitzats de dol per la mort de
familiars i persones properes, la
demanda de pautes per comunicar la
noticia de la mort als infants i/o gent
gran i la necessitat de fer ventilacio
emocional i compartir sentiments.
També es va observar la transicio
d'un estat de shock (incredulitat,
desorientacid, desconcert) a un estat
de preocupacid, ansietat i por, tant
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pel futur com per les implicacions presents que comporta la crisi. A mesura que
augmentava el temps de confinament apareixien conductes disfuncionals, com ara
I'increment en el consum d’alcohol, de tabac o problemes de parella.

També es van posar de manifest les dificultats de les persones professionals i dels
equips per poder realitzar les seves intervencions i la necessitat de transformar-se per
poder adaptar-se als condicionants que la situacidé actual imposa en el seguiment i la
seva intervencio.

Les families que conviuen amb infants o adolescents van reportar situacions de
dificultats en la convivéncia durant el confinament, problemes per dormir, problemes
disruptius en joves i necessitat de pautes de comportament per part de les families.

Per la tipologia i simptomatologia de la COVID, es van veure afectades
especialment les persones grans, que van patir un pitjor decurs de la malaltia i uns
majors index de mortalitat. A més, es van veure molt afectats i afectades per les
limitacions del confinament i la manca de rutines. Per aquestes raons, també les
persones que cuidaven de les persones grans van patir especialment aquestes pitjors
conseqliencies, en no poder sortir al carrer i per tenir més necessitats de cura fisiques.

També es va constatar la vulnerabilitat social, emocional i de salut que van anar en
augment des de linici de la pandémia i va afectar especialment les families que ja
provenien de situacions vulnerables: malestar emocional, incertesa sobre com afrontar
la situacié de la nova realitat, episodis depressius, pors, dols no elaborats, pérdua de
familiars, d’amistats o de feines, i com aquestes dificultats podien esdevenir un
obstacle en el desenvolupament dels infants i dels joves, en les dinamiques familiars i
en la vida quotidiana.

Quant a la salut laboral, tant les entitats com les persones entrevistades van
assenyalar la incertesa laboral com la seva principal preocupacio. Es temia que en un
escenari de crisi econdmica i altes taxes d’atur els grups de poblacié més vulnerables
fossin exclosos del mercat laboral.

En persones amb un trastorn mental previ es va observar un augment de la
simptomatologia i del consum d’alcohol, una desorganitzacio i retrocés del procés de
recuperacio i un augment de les tensions familiars.

3.3.  Objectius del Pla de Xoc en salut mental

A partir d’aquest diagnostic de la situacié existent a la ciutat de Barcelona es va
realitzar una proposta global, articulada en torn a un Pla de Xoc de Salut Mental que
identificava els objectius i mesures que, amb caracter immediat, s’havien d’abordar a
la ciutat. Aquest pla va ser presentat i aprovat per la taula de Barcelona el dia 22 de
maig de 2020.

El Pla de Xoc orienta la seva acci6 en torn al segients objectius:

1. Més persones que saben com protegir la seva salut mental durant la crisi i
sobretot, més persones preparades per afrontar les adversitats.

2. Meés capacitat de detectar, acompanyar i, si cal, orientar als serveis de suport, a
les persones que pateixen els problemes i malestars psiquics més comuns.
També en condicions de distanciament.
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3. Un suport especific als grups i col-lectius que estan patint especialment
'impacte de la crisi del COVID-19.

4. Meés serveis per a la prevencié i atencié a la conducta suicida: nous canals
(telefons), més suports i formacio especifica a persones dels serveis quotidians
que es relacionen amb col-lectius de risc.

5. Més suport a les persones que han patit la perdua de persones estimades:
acompanyament al dol.

6. Més capacitat d’organitzacié per anticipar i donar resposta a l'impacte del
COVID-19.

Aquest Pla s’orientava de manera prioritaria als seguents col-lectius:

— professionals en la primera linia d’atencié a la ciutadania: serveis de salut,

atencio social i altres serveis essencials

persones amb problemes previs de salut mental

persones que estan afrontant la perdua de persones estimades

persones que estan afrontant situacions d’extrema sobrecarrega en la cura

de familiars malalts i/o0 dependents o persones amb discapacitat

—> persones grans i persones amb malalties croniques, que a més es preveu
que siguin col-lectius de risc que hauran de viure situacions molt
perllongades de distanciament

— infants i adolescents, especialment aquells que han viscut situacions de gran
vulnerabilitat i patiment

11l

Destacat

— Amb la finalitat de fer possible aquest Pla, 'Ajuntament de Barcelona va
destinar un pressupost extraordinari de 1.500.000 euros per tal d’esmorteir
els efectes a curt termini que la crisi del COVID-19 comporta per la salut mental
de la ciutadania.

— EIl pressupost extraordinari forma part del FONS COVID19 acordat al Ple
Municipal i dotat en 90 milions d’euros per fer front a la recuperacié de la ciutat.

3.4. Accions que van conformar el Pla de Xoc en salut mental

A continuaci6 es descriuen les accions que el van conformar i que es van portar a
terme, en relaci6 als sis objectius plantejats préviament:

1. més persones gue saben com protegir la seva salut mental durant la crisi i
persones més ben preparades per afrontar les dificultats

» Cabas emocional

Entre les accions necessaries per reforcar la resiliéncia de la poblacié de Barcelona es
contempla oferir activitats formatives i divulgatives per a la promocio de la salut mental
adrecat a professionals i a la ciutadania. Amb aquesta finalitat, 'agost de 2020 es va
crear el CABAS emocional, un centre per a promoure aprenentatges, recursos i
activitats de suport a la salut mental i el benestar emocional des de I'entorn digital.
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A través d’'un web de referéncia
(https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisal
ut/ca/canal/cabas-emocional) €S pot
% accedir a una  programacio

d’activitats en linia (activitats
formatives, aixi com recursos
digitals) que organitzen les entitats i
organitzacions de la ciutat. A partir
del projecte del CABAS emocional
s’esta donant impuls a la creaci6
d’actius on-line, iniciatives
d’acompanyament i suport
compatibles amb les mesures de
distanciament: impuls a grups
d’ajuda mutua, grups de suport o altres iniciatives grupals en format de videotrucada.

Cabas emocional
Activitats i recursos
per millorar el benestar emocional

A data 1 de maig, des del CABAS emocional s’ha pogut accedir a 100 activitats
formatives i d’aprenentatge (que inclouen seminaris web, xerrades, conferéncies,
tallers, formacions, taules rodones, grups de suport i activitats grupals puntuals) i a 91
recursos formatius de diferent naturalesa i forma (videos, publicacions i webs, entre
d’altres). Fins al moment hi ha hagut 43 entitats i organitzacions que han fet
aportacions al fons de recursos del CABAS emocional.

Destacat

100 activitats formatives

91 recursos formatius

43 enitats i organitzacions participants

28633 visites

Entre les situacions que es poden abordar amb els continguts hi ha el dol i la
pérdua de persones estimades, situacions de sobrecarrega per la cura i/o la
convivéncia continuada amb persones malaltes o dependents, aixi com eines per a
pares i mares d’infants o adolescents.

A un nivell més promocional a banda del portal d’Internet, s’ha promogut
I'elaboracié i difusié de missatges i recomanacions, com ara la guia de recursos de
suport emocional “Serveis i recursos per cuidar la salut mental i emocional” i la guia de
recursos de suport emocional adre¢cada a professionals. També s’ha portat a terme un
recull exhaustiu dels recursos en salut mental organitzats des de 'Ajuntament per a la
poblacié general, aixi com reculls especifics dirigits a poblacions concretes com ara la
comunitat educativa, la salut laboral i els i les professionals i persones usuaries dels
serveis socials.
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2. Més capacitat de detectar, acompanyar i, si cal, orientar als serveis de
suport, a les persones que pateixen els problemes i malestars psiquics
meés comuns. També en condicions de distanciament

» Dispositius telefonics

Amb aquesta premissa s’han reforgat els seguients dispositius d’escolta i atencid
telefonica que ja existien previament:

— Teléfon de I'Esperanga per a l|'escolta de persones amb malestar
emocional i/o soledat 24 hores/365 dies. Al llarg de 2020 van atendre un
total de 54.846 trucades, el que suposa un increment del 20% respecte de
I'any anterior.

— Suport al servei d’atencid psicologica per a professionals de la salut (amb
la Fundacié Galatea)

— Telefon de suport psicologic adrecats a professionals autonoms i les

seves families i a treballadores de la

Treballes pel teu compte? llar (amb PIMEC i Fundacié Salut i

f::m':r;:g";‘; = Persona). L'any 2020 van ateno!re_ més
— - de 300 trucades entre les dues linies.

També es van crear nous dispositius
d'escolta i atencid telefonica, dirigit
especialment a les circumstancies del
confinament i les seves seqiieles:

— teléfon de suport psicologic
al llarg de tot el periode de
confinament i desescalada per a tota
la ciutadania, en col-laboracié amb el
Col-legi de Psicologia de Catalunya. En total va atendre 4.222 trucades (des de
I'inici del funcionament el 21 de marg i fins el seu tancament el 21 setembre de
2020).

— teléfon atencié a la poblacié escolar i professionals de I'ambit educatiu i
de lleure, també en col-laboraci6 amb el Col-legi de Professionals de la
Psicologia de Catalunya. Aquesta linia es va habilitar durant els mesos de
I'estiu, fins que es va tornar a I'escolaritzacié normal de l'alumnat. Aquest
servei es va reforgar amb la publicaci6 d’'una guia d’orientacions per a
professionals i families, elaborada conjuntament amb I''IMEB i la Direccio
d'Infancia, Joventut i Gent Gran, com es veura al punt 3.

Moltes de les actuacions endegades contemplen els aprenentatges sobre com
ajudar persones properes que es troben en una situacié de crisi o d’especial dificultat
emocional. Per exemple, en la programacio de l'oferta formativa del CABAS es
contemplen especificament aquests continguts.
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Destacat
54.846 trucades Teléfon de 'Esperanga

300 trucades al teléfon per a professionals autdnoms i les seves families

4.222 Trucades al teléfon Col-legi Psicologia

» Altres suports

L’espai “Konsulta’'m” és un servei de suport psicologic adrecat a adolescents i joves
per detectar i atendre de forma preventiva el patiment psicologic i els problemes de
salut mental del jovent. També ofereix assessorament als professionals que treballen
amb grups d’adolescents o de joves. El servei obre una tarda a la setmana en un casal
0 un espai de proximitat amb activitats juvenils i atén els adolescents i joves, d’entre 12
i 22 anys, que necessiten una resposta especialitzada, agil i immediata. S’hi pot
accedir sense derivaci6 ni cita prévia. Aquest servei inclou una vessant
d’assessorament i formacié adrecada als equips de professionals o el voluntariat,
també gratuita i de facil accés, dirigida a professionals en contacte amb joves (en
I'ambit educatiu, social o de lleure).

També s’esta treballant en la conceptualitzacié i posada en marxa d’un programa
de capacitacid en primers auxilis en salut mental adrecat a la poblacio general i
especialment a les persones més actives en les xarxes de suport formal i informal, per
tal de millorar la seva capacitat de donar suport i acompanyar i detectar situacions que
requereixen suport professional.

3. Un suport especific als grups i col-lectius que estan patint especialment
I'impacte de la crisi del COVID-19. Infants, joves i adolescents

» Centres Oberts

Amb [l'objectiu d’oferir suport a un col-lectiu tan
especificament colpit per les conseqgléncies
restrictives de la pandéemia, es va reforcar I'atencio a
la salut i el benestar emocional en programes
socioeducatius, de lleure o socials: conjuntament
amb el Departament d'Atencié Social a la Familia i la
Infancia i la Xarxa dels 28 centres oberts de
Barcelona es va reforcar la plantilla de professionals
que atenen una poblacié jove que ja provenia d’'una
situacid socio-econodmica v ulnerable.

Es va decidir configurar equips volants de suport, formats per psicolegs/es i
mediadors/res socials als 28 Centres Oberts de Barcelona per a la detecci6 i
intervencido amb els infants, les families i els professionals que presenten malestar
psicologic derivat de la crisi de la COVID-19. Des del seu inici fins al setembre del
2020 es van atendre
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Destacat

300 persones ateses als Centres Oberts (infants, adolescents, pares /o mares i
professionals)

445 persones van participar als tallers psicoeducatius (37 professionals i 408 infants
i families).

» Programa especific pel lleure d’estiu 2020

Com s’ha vist anteriorment, es va incloure un refor¢ durant la campanya de vacances
d’estiu, per tal d’oferir suport psicoldgic tant als joves que acudien als casals d’estiu
com als i a les professionals en contacte amb aquesta poblacio, per tal de detectar,
acompanyar i saber orientar signes de malestar psicologic i emocional d’infants i joves.
Aquest reforg va incloure I'habilitacié d’un teléfon de suport psicologic a disposicio del
personal educador, monitors i monitores, nens, nenes i adolescents i les seves families

Aquestes accions van quedar recollides al pla d’estiu extraordinari per a infants,
adolescents i joves “100% Estiu”, que es va elaborar conjuntament amb I'MEB, la
Direccié d'Infancia, Joventut i Gent Gran i el Col-legi de Psicologia de Catalunya i
dintre del quan es va publicar i difondre la guia “Recomanacions i recursos per a la
gestioé i acompanyament emocional de la infancia i I'adolescéncia en espais educatius i
de lleure”, adregcada al personal educador, monitors i monitores de les activitats de
lleure i esportives de I'estiu, juntament amb un seguit de videos i de la infografia “Com

acompanyar emocionalment en el lleure?”
Recomanacions i recursos per‘

alagestioil acompanyament
emocional de la infancia i
I'adolescéncia en espais i
educatius i de lleure, durant

I'epidémia de COVID-19

TELEFON GRATUIT ATES PER
PROFESSIONALS DEL COL:LEGI OFICIAL
DE PSICOLOGIA DE CATALUNYA:

649 756 713

De dilluns a divendres, de 9.00 a 17.00 hores
0 Dissabte, de 9.00 a 14.00 hores
suportinfancia@copc.cat

Servei disponible en llengua de signes
per a persones amb sordesa

Juny de 2020

» Konsulta’m

També es va reforcar el servei Konsulta’'m i es va adequar el tipus d’atencio
realitzada a la situacio de confinament i interaccié social restringida. Respecte de
I'atencid presencial habitual, es va passar a una atencié telefonica i online durant
I'etapa de confinament.
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A més d’adequar el tipus d’atencid oferta a les necessitats sobrevingudes per les
restriccions, també s’ha donat un impuls a la implantacié del servei del Konsulta'm a
tot el territori de la ciutat. Entre 2020 i 2021 s’ha finalitzat aquesta ampliacio, i la xarxa
de punts d’atencié actualment queda integrada per 11 punts en diferents equipaments
de tota la ciutat de
Barcelona. Els motius
principals de consulta han

PUNTS D'ATENCIO:

SIQ_Ut . el r_n_aIeStar v e Orientacio :

psicologic i les dificultats s : psicologica *
relacionals com a = pe—— per a joves i - 8
conseqiiéncia de les rep——— adolescents et
restriccions en la mobilitat : S —— =t
i en la sociabilitat. Les G e e i assessorament =
principals dades: i a professionals. A
R “:“'““M““""““ SERVE! GRATUIT z
Sants-Montjuic g
Barcelona %

Destacat

11 punts d’atencié Konsulta’'m (5 nous oberts des de 2020)

835 atencions fetes durant el 2020 (joves i professionals)

Malestar psicologic i dificultat relacionas son les consultes mes freqliients

» Serveis per adolescents, joves i les seves families

Quant a 'adequacié d’altres serveis a adolescents, joves i les seves families, també
es va adequar i reforgar I'atencié del programa Aqui T’Escoltem, que és un servei
d’escolta i acompanyament per a joves de 12 a 20 anys d’edat, que proporciona eines i
recursos per enfortir les habilitats personals i socials, i fomentar el creixement
personal. Al llarg de 2020 han realitzat 5.556 atencions grupals i 2.165 atencions
individuals, el que representa un 46% d’increment respecte de les atencions
individuals realitzades al llarg de 2019. En total, al 2020 es van atendre un total de
4.470 joves als punts d’atencié Aqui T’Escoltem.

Per altra banda, el Centre per a Families amb Adolescents és un servei adrecat a
les persones que exerceixen el rol parental (pares, mares o tutors/es). Ofereix
informaci6, formacio i orientacié sobre la funcié parental, tot acompanyant i donant
suport. Treballa en estreta relacid amb Aqui T'Escoltem, i durant el 2020 va realitzar
838 atencions grupals i 1.143 atencions individuals, el que suposa un increment d'un
91% respecte de les atencions individuals realitzades al llarg de 2019.
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» Altres serveis i programes engegats

De manera conjunta entre el Pla de Barris de I'Ajuntament, I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS) i el Consorci d’Educacié de Barcelona s’ha desenvolupat una
mesura per incloure I'activitat d’educadors emocionals en 81 escoles de la ciutat a
partir del proper curs, i posar a disposici6 de les escoles material pedagogic
especialitzat i un punt Konsulta’m de referéncia.

També de manera conjunta amb [l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) i el
Consorci d’Educacié de Barcelona s’ha realitzat un mapatge dels recursos en salut
mental disponibles per a la ciutadania i per a 'ambit educatiu (alumnat, families i
docents), per tal de facilitar el coneixement i 'accés als recursos i serveis disponibles.

Un altre suport a I'abast del col-lectiu d’infants, adolescents i joves a inclos el fet
d'implementar una ampliacié de la integracié comunitaria a joves amb patologia dual
(addiccions i problemes de salut mental) referent a tots els CAS, CSMA i CSMIJ de
Barcelona. El programa KMK (Ké M’ExpliKes?) és un servei adrecat a joves de 15 a 26
anys amb problemes de salut mental i/o addiccions, i a les seves families. Ofereix
acompanyament social i emocional per a joves, fomentant la seva insercié ocupacional
i formativa, i 'adopcidé d’un estil de vida saludable, mitjangant accions individualitzades
i grupals (tallers d’activitats artistiques, esports, etc).

» Grups de suport emocional

En relaci6 a les persones amb una situacié socioecondmica vulnerable, s’ha
organitzat trobades de suport emocional per a persones de risc i sobrecarrega
social vinculades a les oficines de suport a la tramitacido d’ajuts de Pla de barris i
Barcelona Activa (Xarse). Es tracta d’un servei d’acompanyament a recursos i de
suport personalitzat per a la sol-licitud de tramits administratius per a persones
afectades per la crisi de la COVID-19, amb l'objectiu d’apropar i facilitar tots els
recursos i serveis disponibles i donar una resposta efectiva i integral a les persones i
families afectades.

Aquesta xarxa doficines inclou punts d’atencid al Besds-Maresme, Raval, Bon
Pastor, Trinitat Nova, La Marina i Zona Nord, i esta previst que al llarg del 2021
s’habilitaran d’altres noves ubicacions.

A més dels serveis d’ajuts als tramits, aquestes oficines ofereixen a les persones
usuaries que ho puguin necessitar trobades de suport emocional, a les quals poden
acudir de manera setmanal, amb l'objectiu de rebaixar la tensié i I'esgotament
emocional. Aquests grups estan conduits per professionals amb experiéncia en terapia
grupal del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.
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4. un suport especific als grups i col-lectius que estan patint especialment
I'impacte de la crisi del COVID-19. Persones Grans.

Les persones grans també van patir especialment les consequéncies de la
pandemia: a nivell sanitari, perqué els simptomes han estat especialment greus,
arribant a la mort. | perqué el confinament els ha deixat tancats, sense veure familiars
0 entorn proper, i sense 'accés correcte als recursos sanitaris habituals.

» Programa de trucades “Voste Com esta?”

Per aquestes raons, s’ha elaborat el projecte “Vosté Com esta?”, adrecat a
persones entre 70 i 84 anys
d’edat que no son usuaries de "
projectes o serveis municipals
(Teleassistencia, Vincles,
Baixem al Carrer, etc.), que
suposen aproximadament
unes 70.000 persones a la
ciutat de Barcelona. L'objectiu
és detectar situacions de
soledat no desitjada i patiment
en el context de la pandémia
COVID. A travées de les
trucades també s’informara de
I'oferta municipal per a les
persones grans. Per tal de
respectar la privacitat, les
70.000 persones reben en primer lloc una trucada automatica per cribar si volen que
alguna persona els truqui per saber com es troben.

En una primera fase del projecte s’han contactat 2.463 persones van respondre que
si que volien rebre trucades personalitzades. D’aquestes, han contestat 2.244 i s’ha
pogut tenir una conversa amb 1.971 persones, de les quals s’han pogut omplir
1.806 Formularis que ens permet avancar en el coneixement sobre impactes
emocionals (17 preguntes que recullen dades qualitatives). El projecte encara continua
en marxa.

L’analisi qualitativa d’aquests formularis ha permés observar que:

Destacat

— un 10% de les persones que han contestat manifesten sentir-se soles,
— un 26% de persones refereix que ha empitjorat el seu estat d’anim en els
ultims mesos. Un 7% de les persones manifesten sentir-se malament.

— Un 16% de les persones entrevistades refereix haver-se sentit tristes en la
dltima setmana.

— A un 26% de les persones entrevistades se’ls ha informat de recursos
disponibles a la ciutat.

— De les persones entrevistades, fins al moment s’han derivat a 90 delles a
serveis especialitzats de suport psicologic.
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» Vincles i Teleassisténcia

Per altra banda, el servei Vincles té per objectiu reforcar les relacions socials de les
persones grans que se senten soles i millorar el seu benestar a través de la tecnologia
i el suport d’equips de dinamitzacié social. Un total de 2.800 persones estan
vinculades a aquest servei. Durant la pandémia ha activat un canal especific amb
psicolegs de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) per abordar el benestar
emocional.

El servei de teleassisténcia durant aquest periode s’ha reforgat, de manera que:

Destacat
Durant I'any 2020 ha ates gairebé 103.000 persones, i esta instal-lat a la llar del
78,5% de les persones majors de 80 anys que viuen soles a Barcelona.

A més, el servei s’ha mantingut en funcionament de forma ininterrompuda durant tota a
pandemia, inclosos els mesos durs de confinament, proporcionant informacio,
assessorament i tranquil-litat a les persones usuaries.

La campanya especifica per mirar d’'ampliar el nombre de persones usuaries va
suposar I'enviament de locucions a les prop de 20.000 persones majors de 75 anys
qgue viuen soles a la ciutat, d'uns 37.000 missatges de teléfon mobil i d’'unes 60.000
cartes a diferents domicilis. Durant els mesos del confinament entre mar¢ i maig del
2020 el servei va arribar a fer al voltant de 73.000 trucades informatives per difondre
els consells de prevencidé respecte al COVID de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB), a la vegada que va rebre al voltant de 1.000 trucades de persones
gue ja eren usuaries demanant informacio sobre el coronavirus.
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5. un suport especific als grups i col-lectius que estan patint especialment
I'impacte de la crisi del COVID-19. Col-lectius de professionals.

Tant el sector de professionals de la salut han patit unes dures consequéncies de la
pandemia, degut a la seva exposicié a la malaltia i ampliacié dels horaris de treball,
gue sovint els ha allunyat de les seves propies families. Per altra banda, les
cuidadores també han hagut de treballar més i en pitjors condicions de les habituals.

Una prioritat ha estat el facilitar serveis d’assessorament expert en salut mental a
professionals de serveis comunitaris per reforcar la prevencio i detectar precogcment
problemes de salut mental i dels col-lectius amb més dificultats de vinculacié als
serveis de salut mental i intervenir-hi.

En aquest sentit, 'espai “Konsulta’'m” s’adreca també a professionals que treballen
amb grups d’adolescents o de joves que necessiten assessorament sobre casos o
situacions concretes que es poden trobar durant I'exercici de la seva tasca
professional diaria. Al 2020 es van atendre 120 consultes de professionals
comunitaris/es i s’ha donat suport a 147 entitats i organitzacions comunitaries.

S’esta portant a terme un suport a entitats i serveis de la salut mental comunitaria a del
territori, mitjangant un suport comunitari i social dels CSMAs i CSMIJs als districtes
amb més desigualtats socials de salut. L’objectiu és apropar I'atencié en salut mental a
les persones dels barris amb més desigualtats i desestigmatitzar les consultes a
professionals de la salut mental.

També s’ha donat un suport especific a les entitats de la ciutat que treballen amb
persones i families cuidadores amb sobrecarrega de cura amb projectes especifics de
suport emocional, com ara Alzheimer, autisme, etc., i a les entitats de treballadores de
la llar de la ciutat que fan funcions d'acompanyament i suport emocional.

Quant al suport a la insercié i reinsercio laboral, s’ha treballat el suport a projectes clau
per a la recuperacio, la integracid i la vida independent de persones amb trastorn
mental, tant en I'accés i el manteniment de la feina com en les relacions socials i el
temps de lleure. Dintre del marc del pla de xoc en salut mental, s’ha donat un impuls
extraordinari a la insercié sociolaboral
de persones amb problemes de salut
mental  mitjangant  l'aportacié de
250.000 euros a la convocatoria de
subvencions de Barcelona Activa
“Impulsem el que fas”: el resultat han
estat onze entitat subvencionades.

Aixi mateix, s’ha impulsat i reforgat el suport a programes d’ajuda mutua, grups
d’escolta, de recuperacié després de l'aillament pel confinament, acompanyament a
families, etc. a través de les entitats en primera persona i entitats de families de
referéncia amb I'aportacié afegida de 60.000 euros en el pressupost habitual.
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En col-laboracié amb el Consell Assessor de Salut Laboral s’ha realitzat un grup de
treball de salut mental i empresa, amb l'objectiu de detectar i concretar diverses
accions de salut mental aplicables a I'ambit laboral i les seves necessitats dintre del
context de la crisi present.

6. Més serveis per ala prevencié i atencio de la conducta suicida

La Xarxa per la Prevencio de la Conducta Suicida es va constituir el dia 11 de marg
de 2020, per tal de ser un marc de treball que connecti totes les organitzacions de la
ciutat amb capacitat d’accié i incidéncia en la matéria i impulsar una agenda de
projectes que es consideren prioritaris.

En formen part la Taula de Salut Mental de Barcelona, '’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB), el Pla Director de Salut Mental de Catalunya, el Servei de
Prevencid, Extincié d’incendis i Salvament de I'Ajuntament de Barcelona, la Guardia
Urbana, el Consorci d’Educacié de Barcelona, el 061 CatSalut Respon, el Centre
d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB), el Consorci Sanitari de
Barcelona (CSB), el Teléfon de 'Esperanca i entitats diverses.

Arran de la pandémia, I'accié d’aquesta Xarxa es va redirigir per donar resposta a
les necessitats que previsiblement hi haura com a conseqiiéncia de la crisi actual.
D’aquesta manera, es va habilitar un teléfon de prevencié de la conducta suicida,
gratuit i disponible les 24 hores del dia, els 365 dies. El nimero és el 900 92 55 55.

El dispositiu, que s’ha posat en marxa amb la col-laboracié de la Fundacié Ajuda i
Esperanga atén especificament trucades on es presentin ideacions o conductes
suicides, aixi com aquelles experiencies properes.
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N\ PREVENCIO
@ DEL SUiCIDI

900 92 55 55

Si necessites ajuda, truca

El protocol d’atencié consisteix en acollir la persona que truca, avaluar el risc en
base a les circumstancies i context personal en aquell moment, i realitzar un
acompanyament emocional. En els casos de risc alt i suicidi en curs, el protocol
estableix les passes per contactar i activar els serveis d’emergéncia corresponents.

Des de l'inici del servei al mes d’agost, fins al mes d’abril s’han rebut:

Destacat

— 1.781 trucades telefoniques, de les quals 40 han estat suicidis imminents o
en curs, que han requerit la intervencié dels serveis d’emergéncies.

— Tenim constancia que com a minim en 20 cas0S hi ha hagut un rescat amb
exit.

A banda de I'habilitacioé del teléfon de suport especific, s’ha articulat la creacié d’'un
espai de trobada, suport i atencié per a families i entorn de persones amb risc de
conducta suicida i supervivents, a I'espai Barcelona Cuida. Aquest espai el dinamitzen
les dues associacions expertes que hi ha a la ciutat: 'Associacié Catalana per a la
Prevencié del Suicidi (ACPS) i Després del Suicidi — Associacié de Supervivents
(DSAS). Aguestes entitats ofereixen, des del juny de 2020, atencions individuals i
grupals a persones afectades pel suicidi de persones propers.

Fins a I'abril de 2021, I'associaci6 ACPS ha atés 70 persones i families en risc de
suicidi o en el seu entorn proper, per tal de donar-los eines de com afrontar,
acompanyar o derivar aquestes persones amb les eines més adequades. L’entitat
DSAS ha atés més de 150 persones supervivents que han perdut alga proper per
causa d’'una mort per suicidi. Aquesta pérdua traumatica esta considerada com a un
factor de risc de presentar ideacions o temptatives suicides en el futur.
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Ambdues entitats també ofereixen xerrades formatives en prevencié del suicidi per
a diversos col-lectius especifics.

Dintre de les accions de la Xarxa de prevencio de la conducta suicida també s’ha

elaborat i difés el video “Trencar el silenci ajuda a prevenir el suicidi”’, disponible a
http://www.youtube.com/watch?v=zBswhV5d8fA.

4""’;

‘Q

rencar el sﬂe ci

. Més suport per ales persones que afronten el dol i la pérdua

La Taula de Salut Mental de ciutat va obrir I'abril de 2020 una comissié de suport al
dol per la pérdua de persones estimades durant el context de la pandémia. Aquesta
comissio va elaborar i difondre continguts especifics (materials, programes, seminaris)
tant per a persones adultes com també infants i adolescents.

Des del web del CABAS emocional s'estd programant una oferta especifica
d’activitats i recursos per facilitar els aprenentatges sobre com afrontar el procés de
dol i també per acompanyar persones properes en aquest procés. Actualment des de
la web del CABAS es pot accedir a diferents materials d’interés i en diferents formats.

Aquesta oferta s’ha generat amb la col-laboraci6 amb diferents organitzacions
expertes de la ciutat.

També s’estan preparant activitats i recursos especifics adrecats a infants,
adolescents i joves, conjuntament amb el Departament de Joventut.

» Grups de suport al dol

S’han habilitat intervencions grupals d’atencié al dol, compatibles també en
condicions de distanciament: en col-laboraci6 amb el COPC, la Fundacié Hospital de
la Merceé i el Consorci de Biblioteques s’esta impulsant la iniciativa “T’acompanyem en
el sentiment” que consisteix en I'oferta a la ciutadania de grups de suport al dol a tres
biblioteques de referéncia de Barcelona. Es un programa de deu sessions en grup de
dues hores de durada en la que es tracten i es comparteixen I'experiéncia del dol i la
pérdua d’'una persona estimada. S’esta preparant I'avaluacié del programa pilot i la
seva extensio al conjunt de la ciutat mitjangant la incorporacioé de noves biblioteques, i
'impuls a noves activitats de suport al gener de 2021.

Fins al moment de redaccié d’aquest document s’han realitzant o s’estan portant a
terme un total de 12 grups, i s’esta treballant en la preparacié de 6 nous grups
entre maig i juliol. En cada un dels grups pot participar un nombre maxim de 5
persones, donat que les limitacions actuals limiten les reunions fins a 6 persones (una

25


http://www.youtube.com/watch?v=zBswhV5d8fA
http://www.youtube.com/watch?v=zBswhV5d8fA

Mesura de Govern del Pla de Xoc en Salut Mental. Maig 2021

ha de ser la persona que acompanya el grup). Es tracta d’'un recurs que ha tingut molt
bona acollida, i normalment hi ha llista d’espera. Per aquesta rad, i per motius de
necessitats de la ciutadania, esta previst que hi hagi una oferta activa de grups fins a
finals de 'any 2021.

LA JOVENTUT CONNECTADA

L’acompanyament a

adolescents i joves en A GRUPS
processos de dol i pérdua DE SUPORT
A AL DOL
| 4
T'acompanyem

en el sentiment

DIJOUS 5 DE NOVEMBRE
ALES18H

» Accions de comunicacio i sensibilitzacio

Respecte de tasques de comunicacio i sensibilitzacié, es va publicar el document
“Orientacions als mitjans de comunicacio per parlar de les morts, el dol i la pérdua en
temps de COVID-19”, en col-laboraci6 amb el Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya i el Col-legi de Periodistes. També s’ha dissenyat una campanya de difusio
(de cartells, videos i flyers) per distribuir en paper, en xarxes socials i en diverses
ubicacions i equipaments de la ciutat, com ara el metro.

8. Més capacitats d’organitzacioé col-lectiva

El Pla de Xoc en salut mental ha suposat I'impuls i seguiment col-laboratiu del Pla
de Xoc a través de les taules de salut mental, que a més de participar en el diagnostic
han participat en el desplegament de diferents projectes, i posteriorment al periode de
confinament han elaborat el document “Lligons apreses en l'atencié de salut mental’
(Caussa, Estrada i Mundet, 2020).
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Dintre d’aquest context també s’ha donat un refor¢ a I'activacié de les taules de
salut mental dels districtes que encara no les havien iniciat, de manera que a data
d’abril de 2021 s’ha acabat de completar el mapa territorial de salut mental passant de
nou taules en actiu a un total de 10, una per a cada districte de la ciutat. Tots els
districtes compten amb les seves taules de salut mental actives.

Figura.6 Taules de salut mental actives per a tots els districtes de Barcelona a
data de maig de 2021.

A

D’una manera similar, i també dintre de les accions del pla de xoc en salut mental
de Barcelona, s’ha reforgat I'obertura dels punts d’atencié Konsulta’'m que faltaven, de
manera que finalment s’ha articulat la presencia del Konsulta’'m en tot el territori de la
ciutat.
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Figura 7. Distribucié dels punts d’atencié Konsulta’m disponibles a tot el
territori de Barcelona al 2021.

A Ajuntament de
'Tl%‘ Barcelona

salutmsecst

Per tal de millorar I'organitzacié col-lectiva a nivell de ciutat, s’ha impulsat un pla de
comunicacio i una campanya en xarxes socials i mitjans publics, per tal de difondre
una campanya de sensibilitzacié sobre la prevencié del suicidi i una altra campanya
per donar a coneixer el servei Konsulta'm entre el seu public objectiu.

També s’esta treballant de manera continua i compartida amb les taules de salut
mental de ciutat i dels districtes per tal d’abordar nous marcs d’intercanvi entre
professionals, entitats i organitzacions, amb l'objectiu de fer I'analisi i el seguiment
continuat de les tendéncies i dades en temps real.
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RESUM ACCIONS PRINCIPALS PLA DE XOC SALUT MENTAL 2021

ACTUACIO

NOMBRE D’ACTUACIONS |
INTERVENCIONS

TENDENCIA 2020-21

DisPOSITIUS 61.300 PERSONES HAN ESTAT | - INCREMENT DEL 20% en
TELEFONICS SUPORT | ATESES en els diferents recursos | les trucades del teléfon
EMOCIONAL telefonics de I'esperanca
- Posada en marxa de
73.000 TRUCADES DEL SERVEI DE [ NOUS recursos: teléfon
TELEASSISTENCIA per fer | en col-laboracié Col-legi
acompanyament durant el | Psicologia, Campanya
confinament. de trucades per
persones grans de 70 a
85 anys.
ESTRATEGIA 1781 TRUCADES rebudes al | Programa INICIAT A
PREVENCIO DEL SuiciDI | telefon de prevencio L’AGOST 2020
210 ATENCIONS FETES al BCuida
per part de les entitats
ACOMPANYAMENT A LA | S’han iniciat 5 GRUPS DE SUPORT | Programa  INICIAT A

SALUT EMOCIONAL

EMOCIONAL a diferents barris de
la ciutat.

L'OCTUBRE 2020

ACCIONS DE SUPORT AL | S’han realitzat 18 GRUPS DE DOL Programa  INICIAT A
DOL | LA PERDUA L’'OCTUBRE 2020
GENERACIO DE XARXA | | Actualment ja estan desplegades [3 TAULES NOVES
TEIXIT COMUNITARI les 10 TAULES DE SALUT MENTAL | 2020-2021

de districte
Actualment 350 SERVEIS,
ENTITATS | ORGANITZACIONS

FORMEN PART DE LES TAULES DE
SALUT MENTAL DE DISTRICTE |
CIUTAT.

DISPOSITIUS PER INFANCIA, ADOLESCENCIA | JOVENTUT

ATENCIONS

PER

INFANCIA EN RISC

745 INTERVENCIONS GRUPALS |
INDIVIDUALS als Centres Oberts
de la Ciutat

Projecte realitzat al 2020
en el marc de pla de
XOC.

DisposITIUS

ATENCIO

ADOLESCENTS | JOVES

21 PUNTS D’ATENCIO a la ciutat
2.900 ATENCIONS als diferents
punts datenci6 per suport
emocional per infants i joves.

- S’han obert 5 Nous
PUNTS KONSULTA'M

- L’atencid6 creix un
138% ALS PUNTS
KONSULTA’'M

- L’atencié creix un 46%
ALS DISPOSITIUS AQuI
T ESCOLTEM.
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4. LA CONTINUITAT DEL PLA DE XOC EN SALUT MENTAL A PARTIR DE 2021

En la situacié actual en qué ha passat un any des de linici de l'estat d’alarma
després d’haver executat i avaluat el Pla de Xoc, i tot analitzant la situacié actual, les
dades de la situacié actual ens indiquen gque seguim patint i afrontant una segona
onada de problematiques relacionades amb la salut mental de la poblacié que és
necessari seguir abordant.

A banda de la opinié dels i les professionals, també la literatura recent (Taquet,
Geddes, Husain, Luciano, i Harrison, 2021; Zvolensky, Garey, Rogers, et al., 2020)
assenyala que I'impacte anira més enlla del que podem concretar, perdo que encara
esta molt present en I'actualitat.

Els efectes sobre la salut mental dels i les joves estan aflorant de manera
preocupant, segons indicacions de professionals de la salut mental de Catalunya, i
d’acord a la opinié recollida des del Consorci d’Educacié de Barcelona respecte dels i
les professionals de I'ambit educatiu: els i les joves estan sofrint un greu patiment
emocional, amb un increment en les autolesions, en la frequéncia i gravetat dels TCA i
en les temptatives de suicidi. De fet, el grup de 18 a 29 anys és el més representat
entre les trucades rebudes al Telefon de Prevencié del Suicidi, iniciat per I'’Ajuntament
de Barcelona el passat agost de 2020 com a una accié del Pla de Xoc en salut mental.

Quant a l'atencié que reben aquests i aquestes joves, en aquests moments hi ha
professionals (Moreno, 2021) que demanen gue els i les especialistes en salut mental
es puguin desplagar als domicilis i comptar amb una major participacié de les families
en el procés de recuperacio terapéutica dels i les joves. Tal i com s’indica de manera
ampla, “la quarta onada és de salut mental’, i per tant es requereix una intensificacio
del treball comunitari. A més, aix0 suposa un estalvi economic per al sistema public de
salut, donat que el cost del desplegament d’equips domiciliaris per pacient i any
oscil-la entre els 8.000 i els 10.000 euros, mentre que només un dia d'hospitalitzacié
d'adolescents ja implica uns 200 euros cada dia.

Com ha hem vist abans, una part important de la poblacié sent un important
malestar emocional, i a més, en el cas de la poblaci6é jove, hi ha un increment de
conductes autolesives, TCA i temptatives de suicidi.

Per aquesta rad, hem actualitzat el procés de consulta i analisis de la situaci6é de la
salut mental i les necessitats de la ciutadania en aquests moments. Amb aquesta
finalitat, de nou hem articulat la realitzacié d’entrevistes i 'administracié d’enquestes a
actors clau membres de les taules de salut mental dels districtes, de la mateixa
manera que vam fer a l'inici del Pla de Xoc al 2020: s’ha administrat un qlestionari a
les taules de salut mental dels districtes, en un moment en que ja estan totes les taules
de la ciutat actives.

Aix0 ha suposat un total de 143 glestionaris respostos; també s’han efectuat
consultes a diversos actors de 'ambit de la salut mental a Barcelona, i entrevistes a
professionals de I'ambit a la ciutat. També s’ha realitzat una analisi de la literatura
cientifica recent, més un estudi dels models de qué s’esta fent en d’altres paisos. Per
ultim, s’han tingut en compte les analisis qualitatives dels continguts de les trucades
als dispositius telefonics de suport disponibles al teléfon de I'esperanga, el telefon de
prevencié del suicidi, les trucades a persones grans i les trucades realitzades des de
PIMEC a autonoms/es, treballadors/res i les seves families.
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Amb la perspectiva que ens dona I'analisi d’aquestes dades actualitzades i I'estudi
dels nous analisis d’informes, hem reorientat les noves necessitats referents a la salut
mental de la poblacid de la ciutadania de Barcelona. Un cop ha transcorregut
aproximadament un any de la posada en marxa del Pla de Xoc en salut mental, hem
detectat les seguents necessitats relatives a la salut mental i el patiment emocional
actual de la poblacié:

» Increment dels problemes socials i desigualtats

Hi ha un augment progressiu de situacions de desigualtat i problemes socials per
part de la ciutadania. Es detecten persones que, arran de la pandémia, han perdut la
feina o la seva font d’'ingressos un fet que reverteix negativament en les seves vides.
Aixi, es detecten situacions de pobresa i de precarietat. El treball, I'alimentacio,
I'habitatge sén tres dels eixos clau que defineixen aquestes dificultats.

Es destaca especialment la precarietat sobrevinguda, persones de classe mitjana
gue tenien condicions socioeconomigues bones que arran de la pandémia han passat
a estar en una situacié de precarietat (laboral i habitatge). Aquest canvi comporta un
patiment especific, vinculat amb una identitat de classe que ara s’ha perdut.

Aixi mateix, es preveu haver de fer front a 'atur de llarga durada incrementant el
nombre de persones que es troben en situacid d’exclusido social. Preocupa
especialment la cronificacié d’aquestes problematiques socials.

» Increment de la poblacié amb malestar psicologic que requereix ser atesa

Es detecta un augment dels trastorns adaptatius i de vivéncies de malestar
psicologic vinculades a l'ansietat, 'angoixa o estrés relacionats de forma directa o
indirecta amb la pandémia: la incertesa en el futur, pérdues de feina, els ERTOs, el
teletreball, 'accés a I'habitatge, la manca de relacions socials, dols no resolts (defuncid
de familiars en circumstancies en qué no es pot acompanyar ni acomiadar) la por al
contagi per Covid-19, etc.

» Increment dels trastorns mentals

Es percep un empitjorament en algunes persones que tenen un trastorn mental
degut a les circumstancies de pandémia. Depenent a la tipologia del trastorn mental
gue es pateix, la pandemia ha intensificat algunes simptomatologies i n’ha disminuit
d’altres. Per exemple, casos que tenen una situacié de fobia social se senten més
comodes ja que poden tenir menys contactes i casos que requerien de les dinamiques
socials per tenir una rutina s’han descompensat arran del confinament i
postconfinament.

Aixi mateix, es detecten I'increment les crisis conductuals i conductes de tipus fobic,
els casos de trastorns limits de la personalitat, perfils depressius i trastorns de
conducta alimentaria.
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» Increment del consums de substancies i addiccio a pantalles

El confinament ha comportat un augment del consum de substancies, especialment
alcohol, i un abus de farmacs. Es destaquen consultes per ansietat que a vegades
amaguen un consum de toxics darrera, sense reconeixer I'abds com a problema, aixi
com recaigudes en persones que havien deixat de consumir.

Pel que fa a I'addiccié a les pantalles, es detecta principalment en infancia i joves
que fan un consum abusiu i problematic de la tecnologia digital, el joc i les xarxes
socials, fent molta exposicidé emocional en aquestes i amb un incrementat arran de la
pandémia i de les restriccions en les activitats d'oci i socialitzacié. Aquestes addiccions
a vegades impliquen alteracions significatives en les seves relacions socials i en els
habits basics de cura personal (son-alimentacio).

»  Malestar amb I'Administracié Publica

La manca de presencialitat arran de la Covid-19 ha implicat dificultats per mantenir
el contacte amb I'administracié pubica, realitzar gestions o tramits amb les diferents
administracions. Si bé s’han habilitat teléfons sovint es fa molt dificil de contactar-hi, ja
gque estan saturats. Els temps de resposta dels tramits s'han dilatat, a la vegada que
ha augmentat la dependéncia d’aquests recursos i la necessitat de suport i
acompanyament per realitzar les gestions (bretxa digital). Hi ha la sensacié que no
s’han garantit les necessitats basiques d’'un Estat del benestar.

» Incertesa amb el futur, no esperanca i anomia

Es detecta un estat d’anim baix, relacionat amb la situacié socioecondmica que ha
generat la pandémia en moltes llars: distanciament dels familiars, aillament social
(sovint com a forma de prevencid), restriccions. La manca de perspectiva de resolucié
a curt o llarg termini, malgrat l'inici de la vacunacid, ha comportat una situacié de
malestar vital que, en ocasions, evoluciona cap a una clinica depressiva /o ansiosa
sostinguda.

Especialment en joves i gent gran, hi ha una mirada envers el futur amb poques
esperances, provocant una desmotivacié generalitzada per fer canvis en el present. El
fet de no tenir un futur clar a curt termini que doni estabilitat (tant a nivell laboral com
social) genera angoixa i, en els casos de persones amb problematiques de salut
mental prévies o que ja es trobaven en una situacié de vulnerabilitat abans de la
pandémia, estan veient agreujada la seva simptomatologia per aquesta rao.

» Pérdua dels espais comunitaris i de socialitzacio

Degut a les restriccions sanitaries s’han reduit o tancat 'atencié presencial, I'accés
als serveis o0 la capacitat d'organitzar activitats grupals. Els espais comunitaris en que
es duia la vida en comunitat han quedat tancats, els espais culturals o d’oci han vist
minvada la seva activitat o han tancat. Aquesta disminucié de I'activitat comunitaria i
'augment del distanciament social per rad de seguretat sanitaria han fet que es perdin
les dinamiques de socialitzacié que enriquien i donaven sentit a la vida de moltes
persones. Totes aquestes pérdues d’espais de socialitzacié han portat a augmentar
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I'aillament social, la soledat no volguda, especialment en gent gran, I'apatia i 'angoixa,
generant malestar emocional.

Per les situacions de vulnerabilitat social que s’estan vivint i per tal d’atendre el
malestar emocional de la poblacié es considera important recuperar el suport grupal i
els recursos comunitaris.

» Soledat no volguda

Es detecta una ruptura molt brusca de la gent gran amb el teixit social i comunitari
gue promouen la ocupacié en el temps d'oci i el contacte social. Aquesta situacié ja
existia abans de la Covid-19, perd s’ha vist molt agreujada arran de la pandémia, el
tancament de serveis i activitats i la por al contagi. Es destaca el deteriorament
cognitiu i fisic, 'augment d’ansietat i del sentiment de solitud. També afecta molt
negativament la bretxa digital, que provoca dificultats per accedir a certs recursos ara
virtuals i comunicar-se en el cas de persones que no disposen d’infraestructura o
coneixement tecnologic.

» Increment d’autolesions en joves

Preocupa molt l'augment de conductes autolesives en joves. Podrien ser
provocades per factors relacionats amb la pandémia, com ara les situacions d’angoixa
permanent fruit del distanciament social, la sensacié d’incertesa i la manca
d’'esperanca envers el futur, etc. Aquests factors interfereixen en el procés maduratiu
emocional dels joves i fan augmentar el seu malestar.

» Increment dels suicidis, la ideacid de suicidis i dels intents autolitics

Aquesta tendéncia es detecta en el conjunt de la ciutadania, tot i que sembla que
s’expressa més en les franges d’'edat de joves i de gent gran. El confinament i les
restriccions fruit de la pandémia han alterat I'ordre social, provocant situacions de
desesperanca i anomia que evolucionen en una manca de motivacio pel dia a dia i un
augment de la ideacié de suicidis i intents autolitics.

» Increment de la conflictivitat intrafamiliar

Preocupa l'increment de les violéncies en I'ambit familiar. Es considera que, arran
del confinament i d’haver de passar més temps a casa en una situacio d’incertesa i de
pérdua de rutines, de vegades, la frustracié es canalitza a través de la violencia, ja
siguin agressions fisiques o verbals. S’han detectat casos de violéncia intrafamiliar,
maltractament infantil i també un increment de les violencies masclistes, que focalitzen
I'inici o I'agreujament en el confinament.

S’assenyala que 'augment dels conflictes intrafamiliars pot estar originat, en part,
per una manca d’habilitats parentals. També es destaca la tendéncia d’alguns joves
que s’aillen a la propia habitacid, veient la relaci6 amb els mares i/o mares malmesa
arran d’una convivencia forgada.
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»  Sobrecarrega de persones cuidadores de familiars

El tancament i la no-presencialitat dels diversos serveis i recursos del districte han
provocat un desbordament en les persones cuidadores informals. Aquest col-lectiu,
majoritariament feminitzat i que ja pateix sobrecarrega emocional, ha patit aillament
arran d’haver d’estar practicament tot el dia a casa amb infancia o gent gran a carrec,
situacio que ha afectat negativament el seu benestar emocional.

Es destaca el cas de les families amb infants i joves amb diversitat funcional, a qui
a agquesta manca de suports al malestar emocional es suma a un aillament social
degut a I'estigma que ja patien abans de la pandémia; i les persones a carrec de gent
gran amb deméncia, dificultant encara més la situacié de confinament.

» Sobrecarrega dels i les professionals

Es detecten situacions de sobrecarrega i estrés que poden derivar en malestars
més greus. Cal diferenciar els equips dels ambits social, sanitari i d’educacié amb les
persones que treballen en I'ambit de la llar i les cures. En el primer cas, els serveis han
estat saturats, les i els professionals han vist incrementada la seva carrega
professional, treballant en situacions de gran estrés i amb una sensacié d’'incapacitat a
I'hora de donar resposta a les necessitats de la poblacié en el marc de la pandémia.

En el cas de les treballadores de la llar i les cures, la seva situacié també ha estat
d’'alta complexitat: arran del tancament dels serveis i recursos, s’han vist aillades a
casa amb les persones a qui cuiden, patint una sobrecarrega laboral i emocional molt
gran. Preocupa especialment la desproteccié que pateixen de les treballadores en
situacié administrativa irregular, que poden trobar-se en circumstancies de vulneracio
dels seus drets laborals.
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5. CONCLUSIONS | PROPOSTA D’ORIENTACIONS DE FUTURES LINIES DE TREBALL

Com hem vist, la situacié actual presenta unes noves problematiques de salut
mental, afegides a la fatiga mental associada a la pandémia i a les restriccions i
incerteses continuades en el temps (OMS, 2020). Per aquesta rad, proposem 10
reptes i 24 noves linies d’actuacio.

Les linies d’actuacié son de tres tipus en relacié a les ja desplegades en el Pla de
XOC: de manteniment, de reforg i de nova creacio.

10 REPTES

1. Articular la resposta extraordinaria que requereix la gravetat de la crisi de salut
mental dels adolescents i joves, refor¢ant les aliances entre I'ambit educatiu,
comunitari i de salut.

2. Accelerar 'impuls de I'estratégia de prevenci6 al suicidi, (Xarxa PRECS) i focalitzar
els esforgos en la poblacio més jove.

3. Enfortir les capacitats d’afrontament de la ciutadania, facilitant aprenentatges en
estrategies d’autocura i eines de gestié emocional.

4. Activar “suports de proximitat”: Capacitar als referents per a reconéixer i
comprendre els malestars psiquics i orientar a les persones que els pateixen als
serveis i recursos que els poden ajudar.

5. Incrementar 'abordatge de la dimensié emocional en tots els serveis i programes
que es relacionen amb persones d’especial vulnerabilitat (aturades, grans, cuidadores
sobrecarregades, familiars de persones de persones trastorn mental, etc.).

6. Impulsar una acci6 preferent en barris més desfavorits, posicionant la promocid i la
millora de la salut mental com una estratégia necessaria per a revertir els processos
de desigualtat social.

/. Potenciar el suport a projectes que faciliten la plena participacio de les persones
gue afronten trastorns de salut mental en la vida comunitaria (insercio laboral, lleure,
etc.)

8. Consolidar noves aliances en ambits i entorns estrategics: ambit laboral i educatiu.

9. Consolidar el rol de les Taules de Salut Mental, com a fonaments per a seguir
avancant en una accio més estrateégica, meés integrada i meés transversal.

10. Instar al Govern de Catalunya a definir, calendaritzar i impulsar de manera urgent
un Pla de Xoc de Salut Mental, amb dotacié addicional.
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REPTE 1

Articular la resposta extraordinaria que requereix la gravetat de la crisi de salut
mental dels i de les adolescents i joves, tot refor¢ant les aliances entre I’ambit
educatiu, comunitari i de salut .

1.1.

1.2.

1.3.

Avancar en l'alianga amb el Consorci d’Educacioé i el Consorci Sanitari en la
definici6 de mesures per a la prevencié i promocié de la salut mental en els
entorns educatius, mitjancant: la dotacié de professionals especialitzats/des
en 'acompanyament emocional a les escoles d’alta complexitat de la ciutat; la
formacio als i a les referents i professionals de la comunitat educativa quant a
primers suports i formacié en linia; la informacié i formacié per a les families;
la difusié a la comunitat educativa dels suports i els recursos disponibles a la
ciutat; el reforc als aprenentatges socioemocionals i la gesti6 emocional; la
connexié amb els serveis i dispositius comunitaris, com ara els programes
Aqui T’Escoltem i Konsulta’'m; i el suport especific a adolescents i joves que
experimenten dificultats amb la salut mental.

Completar la xarxa de punts per a labordatge del malestar emocional
d’adolescents i joves i per la deteccid primerenca: potenciar el Servei
d’'Informacio i Assessorament a les Families (SAIF) i completar la cobertura
del programa Aqui T'Escoltem a tots els districtes, aixi com consolidar el
servei Konsulta’'m com un servei clau de suport comunitari per abordar les
necessitats emergents.

Facilitar I'articulacioé dels Centres Oberts amb els dispositius de salut mental
comunitaria: Konsulta'm, CSMIJ i CSMA, especialment en aquells territoris
prioritaris; generar una oferta de formacié basica en salut mental per a
referents de serveis comunitaris i per a joves, que permeti reconeixer,
comprendre el malestar psiquic i si cal, orientar a recursos de suport (RCO)
als Punts d’Informacié Juvenil, casals de joves i altres; articular, amb les
organitzacions implicades (com ara ASPB, CEB, CSB, i d’altres entitats
especialitzades) I'abordatge dels problemes emergents identificats: trastorns
de la conducta alimentaria, Us abusiu de pantalles i autolesions; i impulsar un
programa de prevenci6 al suicidi especific per a joves.

REPTE 2
Accelerar I'impuls a I'estratégia de prevencié al suicidi (Xarxa de Prevencio de la
Conducta Suicida) i focalitzar els esforcos en la poblacié més jove.

2.1. Programa de prevencido a la conducta suicida adrecat a joves, que doni
resposta a 'emergéncia actual.

»

»

Posada en marxa d’un canal directe 24h 365 dies per fer prevencid suicidi
especific per joves. Implica un canal Whatsapp bidireccional vinculat a
l'equip del telefon de prevencid del suicidi. L'equip estara supervisat per
psicolegs especialistes en jove prevencid del suicidi. El joves és el mitja que
utilitzen per comunicar-se, ja que el 97% dels joves quasi no parlen per
teléfon segons estudi UOC

Desenvolupament d'una APP amb els continguts i telefons d’atencio per a la
prevencio del suicidi seguint els models, ja en funcionament de solvencia
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contrastada. Per exemple, L’'aplicacié Stay Alive Regne Unit i els estudis
posteriors que s’han fet demostren que el 76% de les persones que I'han
utilitzat els ha ajudat a prevenir el suicidi. Les funcions de I'APP:

o Accés rapid a les linies d’ajuda i serveis

o Un pla de seguretat que pot emplenar una persona que es planteja el
suicidi

o Pagina de contactes de seguretat

o Estratégies per protegir-se del suicidi.

o Eines per ajudar a una persona que pensa en el suicidi.

o Pla de benestar per a la recuperacié, un lloc per als vostres
pensaments, inspiracions i idees positives.

o Motius per viure

o Serveis d'assisténcia en linia i altres aplicacions Utils.

o Recursos de dol per suicidi.

» Desenvolupament del programa de capacitaci6 i campanya de
sensibilitzacié: “Parlar Salva Vides” on els/les participants aprendran els
factors de risc i senyals d’adverténcia habituals associats al suicidi i la forma
de mantenir-se a si mateixos i a la resta. El programa anira destinat a:

o A adolescents i joves: El 76% dels joves quan tenen un problema
recorren als seus iguals es per aix0 que es fonamental donar eines
perqué els adolescents i adults joves estiguin capacitats per afrontar
aquestes situacions mitjantgcant la conversa i la relacio (JED
Fundation , especialitzada en prevenci6 suicidi jovenes)

o A referents dels joves de I'ambit educatiu, del lleure, I'esport, etc.).

Els participants es capacitaran en: comprensid dels factors protectors que
redueixen el risc de suicidi i estratégies per gestionar la salut mental i ser
proactius en l'autocura. També se’ls oferira formacio i orientacié sobre senyals
d’alerta i comportaments que cal buscar i com obtenir ajuda per a algu en crisi
suicida

2.2. Concretar i posar en marxa les mesures que es contemplen a l'estratégia de
ciutat, definint i endegant nous projectes dirigits a:

2.3.

»

»

»

»

sensibilitzar i implicar a les persones que sén referents en els serveis i entorns
de vida quotidiana en la prevencio del suicidi: formacié especifica adrecada a
professionals i voluntariat de serveis relacionats amb col-lectius de risc.

reduir 'accés a entorns i mitjans letals: elaborar un mapa de punts negres i
definir propostes d’intervencio.

contribuir a la millora de les capacitats de I'atencié primaria, I'atencié d’'urgéncia
i el seguiment a les crisis, tot prenent com a referent al Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya.

articular els processos de recollida i seguiment de dades i informacié que han
de fonamentar el seguiment i 'avaluacio de I'estratégia.

Consolidar i millorar les actuacions ja iniciades, que inclouen el telefon de
prevencioé del suicidi, el suport a les families i persones de I'entorn afectades
mitjancant la consolidacio dels espais de trobada, suport i atencié per a families
i entorn de persones amb risc de conducta suicida i supervivents, i facilitar una
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comunicacio i sensibilitzacié sobre el suicidi de forma més responsable i més
intencional, tot donant a conéixer els suports disponibles i presentant
alternatives.

REPTE 3
Enfortir les capacitats d’afrontament de la ciutadania, tot facilitant aprenentatges
en estratégies d’autocura i eines de gestié emocional.

3.1. Consolidar el CABAS, la plataforma on-line per a I'educacio i el suport
emocional de la ciutat. Es necessari fer que sigui una eina encara més
estratégica, més accessible, més coneguda i més compartida. Per aix0, s’ha
d’'impulsar un conjunt de mesures de millora tecnoldgiques per garantir, entre
d’altres, I'adaptacié dels continguts als temes prioritaris, facilitar 'experiéncia
d’us i incrementar la seva difusio.

3.2. Impulsar el programa “l tu com ho portes?: Parlem de salut mental i
benestar emocional”’, dintre del qual es pugui generar una oferta d’activitats
diversa, en diferents entorns i formats (xerrades, cercles de conversa o tallers) i
adrecades a diferents grups i realitats, amb l'objectiu de donar a conéixer
estrategies d’afrontament i autocura, facilitar informacié sobre recursos propers
i adequats i si cal, orientar als serveis de suport adients.

REPTE 4

Activar “suports de proximitat”: capacitar a persones referents (professionals o
comunitaris) per a reconeixer i comprendre els malestars psiquics i orientar a les
persones que els pateixen als serveis i recursos que els poden ajudar.

4.1. Impulsar el programa de primers suports en salut mental (RCO):
generalitzar una oferta a tots els Districtes de la ciutat d’una formacio
basica en salut mental, adrecada a referents dels serveis de proximitat, es
dir, que es relacionin directament amb la poblaci6 de (monitors de
menjador, esportius , de casals de gent gran, voluntaris del mon associatiu)
per tal que puguin aprendre a reconéixer, comprendre i acompanyar
persones del seu entorn que afronten una situacié de malestar psiquic i
coneguin els recursos disponibles als quals els poden orientar. Hi hauran
“antenes” a tots els districtes, es generaran xarxes de persones referents a
tots els districtes. Seran persones, que sovint tenen contacte amb molta
gent (mestres, educadors en el lleure, cossos de seguretat...etc). Hauran
estat formades per poder detectar a persones amb malestar emocional,
sabent aplicar primers ajuts en cas que sigui necessari i acompanyant alla
on calgui si aquella persona necessita continuitat en el seu
acompanyament. Seran els “veins/Veines emocionals”.

» Aquesta formacié vol donar la confianca i les habilitats per a ajudar

a una persona del propi entorn (familia, amistats, llocs de treball) i
coneixement dels recursos disponibles en la comunitat .
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4.2.

REPTE 5

» Els participants adquiriran les habilitats necessaries per respondre i
0 acompanyar una crisi de salut mental fins que aquesta que es
pugui atendre professionalment

» Es desenvoluparan seminaris de 6-8 hores amb 2 sessions, i es
podra reconeixer aquesta formacio

Promoure la capacitaci6 en RCO (primers suports en salut mental) a
professionals del serveis municipals.

Incrementar I’abordatge de la dimensi6 emocional en tots els serveis i
programes que es relacionen amb persones d’especial vulnerabilitat

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Persones grans fragils: cal donar continuitat a les iniciatives endegades per
a detectar i abordar situacions de malestar emocional de les persones
grans, mitjancant la definici6 de noves propostes d’intervencié coherents
amb les necessitats i preferéncies identificades a partir de I'analisi qualitativa
de les trucades telefoniques del servei “l vosté, com esta?”, aixi com
contribuir a concretar i posar en marxa un servei de suport emocional en la
nova plataforma on-line adrecada a gent gran: Vincles Plus.

Cuidadores sobrecarregades: cal consolidar I'atencié al benestar emocional i
la salut mental com una dimensio prioritaria en tots els programes i serveis
de suport a les persones cuidadores: difusié d'orientacions, oferta
d’activitats, etc., aixi com generar una oferta d’activitats especifica (on-line i
presencial). També cal donar continuitat al suport a les entitats en aquest
ambit: grups de suport, d’acompanyament, etc.

Persones afectades per la crisi econdmica: promoure les actuacions de
suport ja endegades, que inclouen els grups de suport emocional vinculats a
les oficines de tramitacidé d’ajuts (XARSE) i el telefon de suport psicologic
articulat amb PIMEC i dirigit a treballadors/res autdonoms/es i les seves
families i entorn.

Intensificar, conjuntament amb Barcelona Activa, les mesures per a
l'abordatge de la salut mental en les activitats i itineraris d’orientacio i
acompanyament en la insercié laboral, especialment d’aquelles persones
amb dificultats afegides.

Persones amb trastorns de salut mental: mantenir els programes d’ajuda
mutua, grups d’escolta, acompanyament a families, etc., a través de les
entitats en primera persona i entitats de families de referéncia.

Persones que afronten processos de dol i pérdua: mantenir les accions
vinculades a I'acompanyament al dol i la pérdua (i especialment I'oferta de
grups de suport) fins a final d’any, aixi com incorporar 'acompanyament al
dol com un ambit estable de treball de I'espai Barcelona Cuida.
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REPTE 6

Garantir una accio preferent en els barris més desfavorits, posicionant la
promocié i la millora de la salut mental com una estrategia clau per a revertir els
processos de desigualtat social

6.1.

6.2.

6.3.

REPTE 7

Elaborar de plans integrals, intersectorials i comunitaris per la prevenci6 i
millora de la salut mental en 4 barris prioritaris, en el marc del Pla de Barris
de la ciutat i Salut als Barris. Es treballaran amb la Taula de Salut Mental
dels districte on hi son practicament tots els agents del territori treballant pel
benestar emocional dels veins i Veines El primer pla es fara a la Zona Nord
de Nou Barris.

Endegar un programa addicional en els CSMAS, serveis per adults
majors 22 de anys, dels 6 districtes de la ciutat que integren els territoris
més desfavorits i amb majors desigualtats de salut mental. L’objectiu es
oferir suport en salut mental als programes de la zona, als professionals i a
la ciutadania.

» Oferta de tallers i cursos per la millora del benestar emocional. La
tematica dels tallers anira en relacié als principals problemes que
afecten a la salut mental que es detectin (angoixes, pors, situacions de
vulnerabilitat, precarietat econdomica sobrevinguda, etc.). Hi haura una
oferta comuna i una especifica de territori. Els tallers tenen una part
formativa pero també una part col-lectiva i de suport social (han de ser
tallers vivencials, amb un espai per fer cafe, per xerrar amb les altres
persones, compartir, etc.). Serveixen per recuperar les xarxes de suport
que s’han perdut amb la pandémia.

» Consulta oberta. Espai on les persones que tinguin malestars
emocionals o patiment psicoldgic puguin accedir i parlar amb una
persona professional. L’'espai ha de ser molt accessible: dins d’algun
equipament comunitari, amb horaris adaptats a la vida laboral i familiar,
gue es pugui atendre a persones de diferents cultures i aquelles que es
troben en situacié de més vulnerabilitat.

» “Interconsulta” comunitaria. Comunicacié organitzada amb diferents
agents del territori que poden ser detectors o0 prescriptors: teixit
associatiu, entitats, etc.

Mantenir I'analisi de les desigualtats de salut territorials com a eina per al
disseny i criteri de prioritzaci6é de les intervencions i programes de promocio
i proteccio de la salut mental.

Potenciar el suport a projectes que faciliten la plena participacié de les persones
que afronten trastorns de salut mental en la vida comunitaria (insercié laboral,
lleure, etc.)

7.1.

Mantenir mesures per facilitar la ocupacié de les persones amb trastorn de
salut mental, tot potenciant els programes d’intermediacié per a la insercio
en 'empresa ordinaria i el manteniment de la feina.
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7.2. Impulsar nous programes que faciliten la plena participacio de les persones
que afronten trastorns greus de salut mental en la vida comunitaria en els
ambits del lleure, la cultura, etc.

REPTE 8
Consolidar noves aliances en ambits i entorns estratégics: ambit laboral i
educatiu

8.1. Liderar i promoure un pacte de ciutat per la salut mental i el benestar
emocional en 'entorn laboral que, amb la implicacio dels agents economics i
socials defineixi un marc estratéegic de referencia i concreti actuacions per a
la promocié de la salut mental en I'ambit laboral, la reducci6 de riscos
psicosocials, el suport a persones que afronten problemes de salut mental i
la lluita contra I'estigma.

8.2. Avancar en l'alianca amb el Consorci d’Educacioé i el Consorci Sanitari de
Barcelona en la definicié6 de mesures per a la prevencio i la promocié de la
salut mental en els entorns educatius.

REPTE 9
Consolidar el rol de les Taules de Salut Mental, com a fonament per seguir
avancgant en una accié meés estratégica, meés integrada i més transversal.

9.1. Establir els nous marcs de treball necessaris, aixi com mantenir els
processos de col-laboraci6 amb els nous actors (com ara la Xarxa de
Centres Oberts, de Biblioteques o el Col-legi de Periodisme de Catalunya) i
implicar-ne de nous. També és necessari donar continuitat a les accions de
comunicacio publica, tot donant resposta al context actual.

REPTE 10

Instar al Govern de Catalunya a definir, calendaritzar i impulsar, de manera
urgent, un Pla de Xoc de Salut Mental, amb una dotacié addicional

Es urgent comptar amb una Pla de Xoc nacional en salut mental a Catalunya,
dimensionat d’acord a l'abast i 'emergéncia de la crisi actual, que respongui a
necessitats i problemes que el nou context ha fet emergir i ha intensificat i que sigui
coherent amb una visi6 de la salut mental integrada, transversal i intersectorial.

Per a la seva definicio, dimensionament i impuls, demanem que el Govern de la
Generalitat reconegui i recolzi el compromis i la capacitat de les ciutats i els governs
locals per articular una acci6 conjunta en favor de les prioritats acordades.
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Proposem la constitucié d’'una Taula Interinstitucional per a la definicio i impuls del
Pla de Xoc que contempli la representacié de la ciutat de Barcelona, aixi com la
d’altres ciutats de Catalunya.
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7. MARC ECONOMIC ESPECIFIC PLA DE XOC

Any Dotaci6

2019 0,8M€ Dotacio
2020 2,5M€ Extraordinaria
2021 1,4 M€ Pla de Xoc

» EI2021 es destinara un 74% mes de recursos que I'any 2019.
» L’any 2020 hi ha haver una dotacié extraordinaria provinent del Pla de Xoc
de Drets Socials en el marc del pla de xoc de COVID19.

Els propers 2 anys es destinaran 3M€ a per a mantenir, reforgar i iniciar
noves mesures en el marc de la continuaci6 del Pla de Xoc Salut Mental.

8. GOVERNANCA

» El Pla de Xoc de Salut Mental ha estat orienta i validat en el marc de la Taula
de Salut Mental de Ciutat i les taules de districte, que es I'espai de ciutat des
d’on es fa seguiment del Pla de Salut Mental 2016-2022.

» Lla Taula de Salut Mental de Ciutat es té el rol de ser I'espai de compromis, de
participacié i de seguiment i revisido de I'estratégia de ciutat, i per tant també
sera espai a on fer el seguiment de les noves actuacions. Entre taula i taula es
manté contacte permanent amb els actors per vetllar per les actuacions.

» Les Taules de Salut Mental de districte tenen un paper clau en la definicié de
les principals linies d’actuacio i de donar-li el seu caracter territorialitzat a les
mesures de xoc.

» Cada linia té els seus espais d’orientacid técnica compartida entre els

diferents actors especialitzats en I'ambit, que després es comparteixen en les
sessions globals de la taula.
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