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Enquesta de Serveis Municipals 2022
Informe General

FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
residents a la ciutat com a minim des de fa 6
mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per 'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es.

S’han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats. A més, s’han establert quotes
marginals per persones en situacié d’atur en
cadascun dels barris.

ASSIGNACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'assignacio és proporcional a la poblacié
segons el padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P =Q, l'error és de +1,4% per al conjunt de
la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segient:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 4,9% Sant Andreu 4,8%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO
Del 17 de febrer al 16 de maig de 2022.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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Perfil de la poblacid barcelonina:
Evolucio
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NACIONALITAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
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LLOC DE NAIXEMENT PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
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Z1 I el seu lloc de naixement (on vivien els seus pares 6000 ¥ Barcelona ciutat [ Resta d’Espanya 4

quan va néixer) és... ? Resta de Catalunya [ Estranger
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TEMPS VIVINT ABARCELONA
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: EVOLUCIO
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Quan temps fa que viu a Barcelona 6000

M De 6 mesos finsa 5 anys
Més de 5 anys i fins a 10 anys

[T Més de 10 anys 5
| Sempre ha viscut a Barcelona
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NIVELL D’ESTUDIS ACABATS PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
50 |

40 |

30 |

20 |

'95 'e6 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '0O3 04 05 ‘06 07 '0O8 09 MO0 M1 12 M3 14 "5 16 17 "8 "9 20 21 '22 '23

( Z6 Quin és el seu nivell d'estudis acabats? 6000 | Estudis obligatoris no finalitzats M Bat. Sup., BUP, cou, FP2, MP2, MP3 [l Universitaris 6
Obligatoris [ secundaris generals
Bat. Elemental, EGB, FP1, ESO M secundaris professionals
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US D'INTERNET AL MOBIL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
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TIC2 Vot fa servir Internet al teléfon mobil? I 6000 (18 anys i més) / 5271 (18 a 74 anys) \ M si (18 anys i més) 7

Si (18 a 74 anys)
\ J




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2022
Informe General

PERFIL DE LA POBLACIO

PROBLEMA PERSONAL MES GREU BARCELONINA: DADES GENERALS

Variacio

ANALISI EVOLUCIO 2012-2022 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022 darrer any

PROBLEMES ECONOMICS [

ATUR / CONDICIONS DE TRERALL [RZE? PROBLEM ES ECONOM ICS 185 175 144 111 97 70 64 59 75 72 138 o] 6,6
- ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 28,9 32,2 28,0 255 249 17,5 146 146 152 158 17 QO - 4,1
INnsEGURETAT [EX INSEGURETAT 47 46 43 35 31 35 31 73 72 72 8g O 16
Acces A UHABITATGE [N ACCES A L'HABITATGE 15 13 11 12 17 59 76 83 60 56 60 0.4
EQUIPAMENTS | SERVEIS 43 26 42 43 51 41 35 42 51 36 45 0,9
equiPAMENTS | SErvEIS [IEETI NETEJA T 2 2 1 o o5 2ol s
NeTEJA [N VAL. SOCIALS NEG. / MANCA EDUC./CIVISME 18 18 19 18 24 26 20 20 16 26 31 05
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./ CIVISMEm ASPECTES POLITICS 14 18 23 28 22 28 54 65 36 59 30 2,9
: CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 03 05 08 09 17 27 21 32 22 23 27 04
TES POLITICS s e : :
ASP,EC 50 | PROBLEM ES | PREOCUPACIONS PERSONALS 56 28 21 26 29 24 27 30 30 24 27 03
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT {2474 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 19 17 25 23 35 32 20 31 24 22 26 04
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS A PRESTACIONS | AJUTS 41 44 43 37 47 44 56 36 30 28 22 06
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS]ER] N ROSIOSIMOTIES) 13 15 L7 15 17 21 07 08 10 16 21 05
CONGESTIO DE TRANSIT - - - - - - 13 19 06
PRESTACIONS | AJUTS [IEE] PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 15 12 12 19 19 18 17 23 09 19 19 0.0
iMPOSTOS | MULTES X EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 09 11 13 18 25 16 14 17 11 18 17 S04
CONGESTIO DE TRANSIT [l EOROLES 14 12 18 22 16 26 14 10 10 14 17 03
. ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 10 17 17 29 24 24 91 52 22 21 14 -o07
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO [l GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 08 13 05
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT)[Jlill7 GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 05 15 11 13 02
SOROLLS .., CIRCULACIO 08 07 14 18 19 24 20 22 23 - . -
ALTRES 91 92 104 1,7 113 141 113 73 157 16 87
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA.'4 TOT/ TOTS 00 00 00 00 OO 00 00 01 02 01

GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT [ 3 CAP/ RES 78 90 107 124 111 123 120 89 93 95 65

GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA [ 3 NS/NC 17 19 20 19 21 20 40 64 55 68 66 (.02
0 10 15 20
% N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000)
Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual

P5 Ia vosts, personalment, quin és [ 6000 | | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA @ >=3% |
el problema que lafecta més? [l Espontania 0 <3%: >-3%

® <=3%
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Imatge de la ciutat
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% % %
100 100 100
75 75 75
50 50 50
25 25 25
15,4 32 178 12,1 . 15,2 15
0 0 0
Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS/NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC
P1 En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha 6000 10

millorat o ha empitjorat? | Catalunya? | Espanya?
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PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% %
100 100 100
75 75 75
50 50 50
25 25 25
s B 7
0 A 0 o
Millorara  Continuara igual Empitjorara NS/NC Millorara  Continuara igual Empitjorara Millorara  Continuara igual Empitjorara NS /NC
P2 I, de cara al futur, vosté creu que Barcelona milorara o [l 6000 11

empitiorara? | Catalunya? | Espanya?
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA IMATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
vigana EVOLUCIO
Nou Barris (616) 76
10.0 Sants-Montjuic (616) 7.5
78 797979 78 79 7880 738 L . o | 77 75 T8 78 7877 B Horta-Guinardd (616) 74
de BARCELONA (6000) ®74
7.5 Gracia (462) 7.4
Sant Marti (770) 7.3
Sant Andreu (481) 7.3
5.0 Eixample (924) 7.3
Les Corts (437) 7.3
Ciutat Vella (616) 7.3
25 Sarria -S.Gervasi (462) 71
0 2 4 6 8 10
0.0
: : : Valoracié mitjana
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 12 '13 14 15 16 '17 '18 '19 '20 '21 '22 '23
e ™
P3 Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccid de viure K 6000 | 12
ala ciutat de Barcelona? 0= gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

1\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2022 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
INSEGURETAT 19,1 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 17,1 ASPECTES POLITICS 272
NETEJA 12,4 ASPECTES POLITICS 15,2 PROBLEMES ECONOMICS 12,0
ACCES A L'HA B’ITATGE 6,7 PROBLEM ES ECONOMICS 75 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 10,9
CONTANINACIO | MED] AN BUENT 5.8 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 7,3 LA CORRUPCIO | EL FRAU 51
COIESIO Bl2 TRALLEIYT 5.5 INSEGURETAT 5,9 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 49
e tEMESECONOMIES 4.1 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 3,7 GESTIO POLITICA ESTATAL 3,8
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 3,7 -

ACCES A L'HABITATGE 2,2 INSEGURETAT 2,6

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 3,4 3 -
VAL SETIALSNES. /| M ANCA EoUCIEMVEYE 31 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 28 GESTIO POLITICA AUTONOM ICA 18 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 16
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 2.8 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISM E 17 EQUIPAMENTS | SERVEIS 15
TURISME 24 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 15 DESIGUALTAT / DESEQ. / MODEL TERRITORIAL 12
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,0 EQUIPAMENTS | SERVEIS 15 IMPOSTOS | MULTES 12
SOROLLS 18 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 1,4 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 12
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17 IMPOSTOS | MULTES 11 ALTRES 6,6
MODEL DE CIUTAT 16 ALTRES 7,0 TOT/ TOTS 0,2
ASPECTES POLITICS 15 TOT/ TOTS 0,0 CAP/ RES 14
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 15 CAP/ RES 18 NS/ NC 71
MASSIFICACIO 13 B/ NG 213
APARCAMENT 13
EQUIPAMENTS | SERVEIS 12
URBANISME 10
ALTRES 72
TOT/ TOTS 0,0
CAP/ RES 10
NS/ NC 50

4 ™

‘ P4 Em podria 'dir ql,”" considera que és el problema més 6000 En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%) 13

greu que té la ciutat de Barcelona en aquests I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

moments? | el de Catalunya? | el d’Espanya?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
EVOLUCIO PRINCIPALS PROBLEMES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

INSEGURETAT

%
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ACCES A L’HABITATGE
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NETEJA
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CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT
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‘ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000

| greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania
| moments?

N

14
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Gestio municipal

i
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VALORACIO DE LA GESTIO GESTIO MUNICIPAL
% /Miana GENERALITAT DE CATALUNYA
100
75 “/\/—/'\/\/_\/_/
% /Mitana L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 50 58 56 59 58 M e 5556 56 55 5354 53 55 g3 O 8755 a5 56
100
75
50 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 '14 '15 "16 '"17 "18 19 '20 '21 '22 23
25 /W % /Mitana GOVERN ESPANYOL
100
0
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 4 '15 16 "7 '18 "9 '20 '21 '22 23 75
50
25
0
'01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 '14 '15 "16 '"17 "18 19 '20 '21 '22 23
P6 Com qualificaria la gestié de I'Ajuntament? 6000 ) [ ] Aprovat (5 a 10) 16

|la de la Generalitat de Catalunya?
| la del Govern Espanyol?

0 =molt dolenta; 10 = molt bona

| Suspés (0 a 4)
| Mitjana
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MOTIUS PER APROVAR O SUSPENDRE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

GESTIO POLITICA

GESTIO ADMINISTRATIVA

NETEJA

EQUIPAMENTS | SERVEIS
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT
URBANISME

REDUCCIO DE LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT
TRANSPORTS

PRESTACIONS | AJUTS

MODEL DE CIUTAT

MANTENIMENT

HABITATGE

ESPAIS VERDS

CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS
INSEGURETAT

MESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT
ASPECTES ECONOMICS

OBRES

ALTRES

CAP / RES

NS /NC

108 [N 284
11 B 109
24 M 35
02 [ 29
02 [ 29
07 BN 28
01 @ 21
03 I 20
04 I 16
04 B 12
07 B 11
03 I 10
o1 1 10
02 I 10
1508 09
16 o7
02 [ o7
02 [ o5
19 WY 17
00 | 02
02 [ 66

10 0 10 20 30 40
%

P6.A  Quin és el motiu principal pel qual aprova/suspén la
gestio de I'Ajuntament de Barcelona?

I 6000 (4405 aproven / 1509 suspenen)

| Aproven (5 a 10)
I Espontania [ | Suspenen (0 a 4)

17
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

MILLORAR LA NETEJA ns
MILLORAR LA SEGURETAT 10,6
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7,0
FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 6,6
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 50
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 45
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 45
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 4.4
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 43
MILLORAR EL MANTENIMENT 23
M ILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 2,2
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 2,1
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 2,0
MILLORAR EL TRANSIT 2,0
MILLORAR L'URBANISM E 2,0
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 2,0
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 19
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDI AMBIENT 17
AUGM ENTAR PRESTACIONS | AJUTS 17
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 17
COMBATRE ATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 15
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 15
REGULAR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 14
CANVIAR VAL. SOCIALS / PROM OCIONAR L'EDUC., CIVISME 14
MENYS IMPOSTOS | MULTES 12
ALTRES 4.4
TOT/ TOTS 03
CAP/ RES 0,7
NS/ NC 74

P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 6000

3 18
I Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

%

100

75

50

25

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '0O7 '08 '09 "0 "1 "2 "3 "14 5 16 "7 "18 19 '20 21 22 '23

P11 Com creu que IAjuntament utiltza els diners que té: 6000 I Molt bé / bé 19
molt bé, bé, malament o molt malament? B Malament / molt malament
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Els servels municipals
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS

ZONES VERDES

URBANISME

ACTIVITATS CULTURALS

METRO

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
FAGCANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BOMBERS

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ENLLUMENAT PUBLIC

ASFALTAT CARRERS

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
FESTES POPULARS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
BICING

NETEJA DELS CARRERS
CENTRES CIvICS

GUARDIA URBANA

SOROLL

CIRCULACIO

TRAM

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)

APARCAMENT
] 25 50 75 100
%
P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el & 6000 [ Ha millorat B Ha empitjorat 21

darrer any han millorat o han empitjorat? | Esta igual [ NS/NC
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= <= 0,1; > 01

VALORACIONS DELS SERVEIS ELS SERVEIS
Variaci6
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022 darrerany  10anys
BOMBERS - - - 83 81 82 82 81 T-01 W-o01
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 76 76 75 78 78 79 80 79 77 78 78 = 00 = 00
CENTRES CiVICS - 70 75 75 75 77 76 74 74 74 = 00 - 00
MERCATS M UNICIPALS 70 70 70 73 73 73 75 75 74 75 74 =-01 = 01
METRO 714 73 71 74 71 71 75 74 70 73 73 = 00 41 01
AUTOBUS 66 69 67 71 69 70 73 72 71 73 73 = 00 ¢ 03
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - 72 75 73 73 73 73 = 00 =- 00
ACTIVITATS CULTURALS 69 69 69 72 73 74 75 74 70 70 72 ¢ 02 = 00
ENLLUMENAT PUBLIC 67 67 66 68 69 70 72 70 69 71 70 =-01 ¢ 01
FESTES POPULARS 68 69 69 72 72 73 73 73 69 66 69 T 03 =-o01
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 73 74 73 73 75 74 75 74 71 72 69 ‘w-03 ¥-o05
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES 61 63 62 63 64 64 66 66 65 66 67 < 01 < 03
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 59 61 61 66 66 68 70 68 66 68 67 =-01 ¢ 02
BICING 61 59 60 63 60 62 62 67 67 66 66 = 00 ¢ 03
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 66 67 67 69 68 70 71 70 63 66 66 = 00 W-02
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 61 63 62 64 64 64 66 64 64 65 64 = -01 = 00
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 61 61 60 63 64 65 67 67 64 64 64 = 00 - 00
GUARDIA URBANA 55 57 56 60 60 62 64 61 61 63 62 =-01 ¢ 02
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 61 62 62 64 65 64 67 66 63 62 61 H-01 W-o02
NETEJA DELS CARRERS 65 67 65 65 67 67 67 65 61 64 60 W-04 W-05
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 59 59 59 62 62 63 65 63 62 61 60 =-01 W-o01
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 56 58 58 62 64 65 65 60 58 59 59 = 00 W-02
SOROLL 50 52 54 54 55 53 56 58 57 58 56 -02 41 01
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 52 54 55 59 61 63 63 55 52 54 53 W-01 W-o04
CIRCULACIO 52 54 52 53 52 51 55 54 55 54 51 W-03 W-02
APARCAMENT 34 35 34 37 37 37 39 40 40 41 40 =-01 ¢ 02
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000)
P8.A  Puntuacié de la gestié municipal 6000 | ‘ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior ‘ TENDENCIA 4 >=03 91<-01; >-03 22
en els seglients aspectes: I 0 = péssima; 10 = excel fent 10 anys: Any actual - mitiana dels 10 anys anteriors 21<03;>01 & <=03

/




Enquesta de Serveis Municipals 2022 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
% Persones usuaries
BICING I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022 Variacié TRAM_
METRO 77,9 748 77,9 76,6 77,6 769 766 77,5 73,5 718 761 <1 43 CENTRES CiVICS
AUTOBUS 749 718 744 717 73,0 74,2 739 765 73,1 716 759 ' 43 INSTAL-LACIONS ESPORTIVES g
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 77,4 745 77,8 790 787 79,9 754 754 751 769 756 = -13
MERCATS MUNICIPALS 68,8 66,2 69,5 70,2 70,2 685 69,0 716 711 72,3 684 M -39 CENTRES DE SERVEIS SOCIALS g s
FESTES POPULARS 611 59,0 632 64,0 67,1 64,5 618 64,0 58,9 54,7 562 = 15 BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 52,5 45,3 452 46,9 48,9 53,0 528 545 56,9 59,5 557 1 -3.8 )
ACTIVITATS CULTURALS 50,6 50,1 49,2 54,8 57,4 57,3 552 56,9 534 531 52,9 = -0,2 FESTES POPULARS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 49,1 462 47,2 49,8 50,8 50,2 48,6 50,8 44,0 450 436 = -14 METRG =pgrmsmmmsmmmmsmm e,
INSTALLACIONS ESPORTIVES 30,0 26,0 286 29,6 312 317 333 342 32,9 321332 & 11 :
APARCAMENT 39,7 34,4 360 32,0 342 37,7 380 363 356 351 330 = -2,1 MERCATS MUNICIPALS
CENTRES CiVICS - - 268 284 289 29,8 302 320 260 252 249 = -03 ACTIVITATS CULTURALS gz i
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 26,1 20,6 20,3 205 22,7 258 227 254 22,1 219 213 = -0,6 ;
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) .- - . 210 177 184 171 170 1770 T 00 AUTOBUS g
BICING 109 98 105 108 108 18 109 120 154 151 133 = -18 SERVEIS |NFORMAC|0C|UTADANA
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) ZONES VERDES_
APARCAMENT ST S
0.0 25 5.0 75 10.0
Mitjana
Total Barcelona
W Usuaris/aries dels serveis
P8.C  Utiltza habitualment els 6000 VARIACIO  Any actual - any anterior TENDENCIA 4 >=50 1< -25;> 50 23
seglients serveis municipals? <50:>25 -
P8.A  Puntuacié de la gestio municipal fb « 25 . 25 $ =50
N en els segients aspectes: AN AN e Y




Enquesta de Serveis Municipals 2022 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA ELS SERVEIS

Variacio

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 darrer any 10anys

TRANSPORT PUBLIC 67,5 67,5 68,8 694 69,9 69,4 690 694 633 632 660 F 28 W -18
METRO/ FGC URBA 39,3 38,8 40,8 410 38,6 38,2 37,0 37,0 313 314 333 W 19 ¥- 40
AUTOBUS 237 24,5 23,6 245 27,0 26,7 265 27,1 243 252 265 = 13 = 12
BICICLETA (BICING) 24 21 20 23 23 23 27 27 46 38 31 = 07 = 04
TAXI 12 11 11 10 11 11 16 13 16 14 17 W 03 W 05
TREN (RENFE/ FGC INTERURBA) 04 05 09 03 06 05 06 07 08 07 09 = 02 = 03
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 04 05 04 02 03 06 05 06 07 07 05 = -0,2 = 0,0
TRANSPORT PRIVAT 211 199 192 195 207 213 20,8 216 240 234 215 = -19 = 04
COTXE 05 89 86 84 97 87 83 86 101 101 90 = -11 - 02
MOTO/ CICLOM OTOR 84 82 79 82 7,9 86 88 84 86 78 78 W 00 - 04
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 23 29 27 29 31 40 37 39 42 41 38 & 03 = 04
PATINET / PATINET ELECTRIC - - - - - - . 07 11 14 09 T 05 =.02
CAMINANT 12 123 116 109 93 91 99 87 122 132 124 = -08 = 15
ALTRES 02 03 04 02 02 02 04 03 02 01 01 = 00 =-01
CAP 00 00 00 00 00 00 00 00 04 01 00 = -01 = 00
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000)
(P9 Quin mifés de transport ufilza [ 6000 O variacio Darrerany: Any actual - any anterior ) ( TENDENCIA 4 >=3% ) 24
amb més frequiéncia per anar a 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors = <3%; >-3%
les seves activitats principals? | & <= 3%

. SN SN S




Enquesta de Serveis Municipals 2022
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI ELS SERVEIS

100

75

50

25

15 15 14
13 13 13 M

'95 '96 'S7 '8 99 00 01 '02 '03 ‘04 ‘05 ‘06 'O7 08 ‘0% 10 11 M2 M3 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23

Dotacié de transport
public al Barri

%

0a<10(0)
10a<20(0)
202<30(0)
302 <40 (0)
40a <50 (0)
502 <60 (0)
60a <70 (8)
702 <80 (10)
80 <90 (18)
90a <100 (3)

P10.B el seu barr, considera que pel que fa al transport

I 6000
puiblic esta molt, bastant, poc o gens dotat?

[™ Molt/bastant dotat 25
| Poc/gens dotat
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Informe General Departament d’Estudis d’Opinié

05

El barri

26



Enquesta de Serveis Municipals 2022 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY EL BARRI

%

100
75
50
25
0

Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant

(N=6000) Vella (n=924) Montjuic (n=437) St. Gervasi (n=462) Guinardd (n=616) Andreu Marti

(n=616) (n=616) (n=462) (n=616) (n=481) (n=770)
P13 En general, vosté creu que el darrer any el seu barriha Bl 6000 [ Ha millorat M Ha empitjorat 27

millorat o ha empitiorat? [ Estaigual NS /NC




Enquesta de Serveis Municipals 2022

Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

77 7878 79 78

75

5.0

25

oo

‘95 'e6 's7 98 98 00

Les Corts (437)
Gracia (462)
Eixample (924)

Sant Marti (770)
Sarria -S.Gervasi (462)
Sant Andreu (481)
Horta-Guinarda (616)
BARCELONA (6000)
Sants-Montjuic (616)
Nou Barris (616)
Ciutat Vella (616)

7,

‘01

9 B8O 7
78 8 76 15 2578 7T 17

‘02 03 04 05 '06 ‘07 08 ‘08 M0

DISTRICTE

8,0
8,0

78

7.8

7.8

7.7

77
75
7.5

6.9

Valoracio mitjana

7778 78 4

7980 80 81 80 7878 77

N, Poblenyui

2 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 / Diagonai Mar
/ \.

Pedralbes

les Corts

Satisfaccio viure al Barri

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<5.5(0)

55a<6 (0)

6a<6.5(1)

6.5a<7(1)
7a<75(9)
7.5a<8(21)
8a<85(7)
8.5a<10(0)

P15 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el seu I 6000

barri?

Ho- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

28
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

DIFERENCIA SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

Satisfaccié BCN vs Barri

Diferéncia mitjanes (Barri-BCN)
W 2a<05(2)
W -05a<0(8)
™ 0a<05(10)
W 05a<2(19)

P3/ Quin és el seu grau de satisfaccid de viure a la ciutat de [l 6000 29

Barcelona? - ; L 10= ;
0= tisfet/a; 10 = molt satisfet/
P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu o gens satsieta moltsatsieta

barri?
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI EL BARRI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti
INSEGURETAT 19,7 41,1 11,1 21,9 14,9 14,7 7,8 18,6 25,5 20,7 25,2
NETEJA 13,1 9,2 12,3 14,4 15,4 15,3 13,1 13,1 10,3 17,4 12,3
SOROLLS 8,0 15 3.8 6,9 58 9,0 10,4 4.4 55 3,6 6,6
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 4.4 5,3 24 5,9 3.2 2,6 4,0 4.9 7,7 5,1 3,8
APARCAMENT 4,2 0,7 4.4 4,0 5,3 5,4 5,4 5,6 3,0 3,9 3,6
ACCES A L'HABITATGE 3,6 2,1 4,9 3,1 2,7 4,3 8,6 2,2 14 2,3 3.8
MANTENIMENT 3,2 17 2,0 3,7 3,7 3,9 3,2 50 3,0 34 3,2
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 3,0 0,2 11 3,6 3,4 5,6 4,5 6,6 2,1 2,1 2,1
URBANISME 24 0,2 16 2,2 2,1 2,7 3,7 6,7 18 17 14
CONGESTIO DE TRANSIT 23 0,0 43 14 32 6,1 17 19 0,6 19 15
COMERC 2,3 10 2,8 0,7 2,4 13 4.5 43 2,2 2,6 14
ESPAIS VERDS 23 0,2 3,2 19 33 2,8 4.4 16 10 25 17
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,2 0,3 16 2,2 3,2 17 2,2 2,1 3,1 3,6 23
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 3,7 3,2 33 14 0,5 0,9 0,8 14 0,7 13
TURISME 15 5,4 3,6 0,5 0,2 0,2 2,9 0,2 0,0 0,1 14
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 15 3,1 0,2 17 0,5 0,0 0,7 14 3,8 18 17
M ODEL DE CIUTAT 11 18 13 04 11 16 17 0,1 04 18 11
OCUPACIO D'HABITATGES 10 0,5 0,2 18 0,9 10 11 15 12 0,4 14
OBRES 10 0,3 16 0,3 0,4 19 0,4 0,4 0,1 15 18
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 0,9 0,0 2,2 0,3 10 0,8 11 10 0,0 17 0,2
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 0,9 0,5 17 0,8 11 13 0,8 0,1 0,2 0,3 12
PROBLEMES ECONOM ICS 0,9 0,9 0,9 0,7 10 15 12 10 0,2 0,9 0,8
DROGUES / NARCOPISOS 0,8 3,1 0,3 17 0,3 0,0 0,0 0,6 12 11 0,5
CONTAMINACIO | MEDIAMBIENT 0,7 0,6 2,6 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8
ALTRES 33 2,3 2,8 3,0 4,1 4,2 3,0 24 4,1 33 4,2
TOT/ TOTS 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
CAP/ RES 51 17 59 4,8 8,2 3,2 50 57 7,6 2,5 51
NS/ NC 8,8 25 78 8,5 10,8 8,5 73 7,7 15 131 9.4
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481 (770)
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 6000 h 30

En negreta els problemes amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte.

(
| moments el seu bari? a Esponténia Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o qualsevol districtes
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EL BARRI

'95 '9%6 '97 98 99 '00 '01 '02 03 '04 05 '06 'O7 '08 '08 10 M1 M2 13 "14 15 16 "7 18 "9 20 21 ‘22 '23

=~
P18 Sitingués la possibilitat i els miians per canviar de 6000 M En el seu barri 31

residéncia, vosté on aniria a viure? Altre barri de Barcelona
[ Fora de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2022
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

ANALISI PER TERRITORI Careitons
C.Meridiana i
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineveta Verduni  Bard de Viver
% Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues ,:',:u
el Turé de la Peira i
Barris de |
Vall debron Chevhes
DISTRICTE
Eixample (924) 64 Sagrert . SantMarti,
Carmel i i
Les Corts (437) 6,2 Gan Barb Navas Vemedal
Gracia (462) 63 e, oS i,
. Salut Maresme i
Nou Barris (616) 6,2 Sant Gervasi :Ilch“ .
Sant Marti (770) 6,2 "“,’,‘;m""'“" CGrassoti defArpa
Sant Andreu (481) 6,2 Sarria, VAR NN Saarada
Tres T i 1
BARCELONA (6000) @61 v;:;w::: w‘add:d. nm
Sants-Montjuic (616) 6,1 Sant Gervasi / Fort
Galvany Pienc Parc,
Horta-Guinardé (616) 6,0 Dreta Llacuna i
Vila Olimpi
Ciutat Vella (616) 59 Peaiie mm:m ila Olimpica
i " de e Sant Pere,
Sarria -5 Gervasi (462) 5,7 les Corts Vi Santa Caterinal
Nova Esquerra la Ribera
s s . Maternitat i
0 2 6 10 Gesti6 Ajuntament al Barri ok Eaon &
Sant  Raval
— Santsi Antoni Barceloneta
Valoracié mitjana Valoracio mitjana Padal
. 0s 250 frimn,
W 25a<3(0) la Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(2)
55a<6 (1)
6a<6.5(25)
6.5a<7 (1)
W 7a<75(0)
W 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina
® 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
N

P19 | concretament, com qualificaria la gestio de
I'ajuntament al seu barri?

(
\

6000
I 0 = molt dolenta; 10 = molt bona

.

32
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinard6 NouBarris Andreu Sant Marti

MILLORAR LA NETEJA 16,0 16,4 15,3 16,8 17,2 16,3 13,4 15,9 15,0 18,2 16,4
MILLORAR LA SEGURETAT 14,1 30,1 10,1 14,6 12,2 12,3 7,0 14,7 18,5 11,2 15,0
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 7,9 15 8,5 9,8 8,0 9,5 13,4 5,9 35 9,8 8,0
MILLORAR EL MANTENIMENT 6,9 4.4 5,7 7,9 7,3 6,8 5,5 11,6 5,8 6,3 6,8
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 6,8 34 4.6 7,9 7,2 6,4 8,6 7,5 7,7 8,3 6,8
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 4,1 10 4,6 43 3,8 4,2 3,9 5,7 3,6 43 3,9
MILLORAR L'URBANISME 3,8 2,8 6,1 4,0 3,1 23 5,3 4,6 3,2 13 3,1
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 3,6 4,1 2,6 3,9 35 3,2 2,9 3,1 5,2 5,6 29
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC. 2,9 0,3 16 23 35 6,0 3,9 5,0 14 2,8 2,8
REDUIR ELS SOROLLS 25 4,3 4.8 2,2 2,3 18 4,7 15 16 0,7 14
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 2,5 2,8 2,6 2,2 13 18 5,2 15 16 18 3,7
CANVIAR VALORS SOC./ PROM O CIVISM E/EDUC. 19 3,6 10 21 23 10 16 2,6 29 22 10
MILLORAR LA GESTIO POLITICA M UNICIPAL 17 10 15 12 2,0 25 17 15 24 17 18
MILLORAR EL TRANSIT 15 0,1 3,2 0,6 15 3,7 2,0 05 05 12 10
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 11 2,0 17 17 0,7 0,9 0,9 0,6 0,9 0,8 0,6
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 11 16 12 0,8 0,6 12 17 0,8 16 0,8 0,9
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 10 0,2 2,0 10 0,9 16 0,4 11 0,1 0,7 12
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 0,9 0,6 2,2 0,2 0,7 0,8 10 10 04 0,5 0,9
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 0,9 0,9 10 05 0,9 10 0,38 05 17 03 12
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 0,38 0,1 15 0,4 0,2 0,4 0,9 0,0 0,0 23 15
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 0,7 2,8 15 0,1 0,0 0,2 16 0,0 0,0 0,3 0,5
ALTRES 58 738 6,4 59 54 6,5 51 59 54 59 48
TOT/ TOTS 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
CAP/ RES 14 14 14 16 23 11 11 11 11 0,7 2,2
NS/ NC 10,0 7,0 8,7 8,0 13,0 8,5 75 75 157 23 1,9
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

( N N . . N

‘ P20 Qué demanaria a [ Ajuntament que fes pel seu barri? 6000 En negreta les demandes districte amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte 33

a Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o als districtes




