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Les 68 accions per promoure
I’Us del catala a Barcelona

Proposta de Pla d’accié en el marc del
Pacte Nacional per la Llengua
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Justificacio
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Justificacio

del catala en la seva funcio d’element de
cohesio social i com a vehicle de pertinencga a la comunitat.

del valor d’ascens que tradicionalment ha tingut la
llengua.
\

per part dels joves.

Procés de emocional envers el catala.
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Diagnosi

Us del catala a Barcelona en un dia qualsevol

M L'usa molt

W L'usa forca

W L'usa mitjanament
~ L'usa poc

M No l'usa mai

Font: EULP 2018

68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona




@ Ajuntament
8 de Barcelona

Diagnosi

Llengua habitual de les persones joves per estrats de barris (%)

Catala 32,0%
Castella 63,6%
Anglés 1,5%

Altres 2,9%

Catala
Castella
Anglés
Altres .

Catala 13,9%

Castells 69,7%

Renda Mitjana de la
llar 2017

(21.600 € - 32.806 €)

(33.078 € - 38.823 €)

[30.875€-100.146 €)

Font: Enquesta a la Joventut de Barcelona 2021
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Diagnosi

Dades principals

Canvi en la composiciéo demolingtistica de Catalunya: reduccio del
percentatge de parlants inicials de catala, en especial a Barcelona.
g

Usos linguistics hibrids i fluids entre els joves i tendéncia a deixar

d’utilitzar el catala en situacions bilingtes.
\J

Segment de la poblacido monolinglie en castella: 26% no utilitza mai el |

catala i 27% I'utilitza poc.
\

Us minoritari del catala entre els joves de Barcelona, especialment en

determinats districtes.
\J
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Objectius
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Objectius

Fomentar |'Us del catala entre la ciutadania, en especial
la poblacio jove |

v’

Generar motivacio
per utilitzar el
catalacom a

llengua habitual.

Promoure la
vinculacio entre
la llengua
catalanaila
identitat
barcelonina.

Promoure els usos del !
catala en tots els
ambits: el digital,

I'académic, el
professional, en
\ I'Administracié Publica,
la ciencia, la cultura,
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Procés de treball per al

e
P
4 ]

disseny de la mesura (metodolgia)
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Metodologia (l)

Recull d’estudis sobre usos
linglistics de la poblacio,
guantitatius i qualitatius.

Diagnosi Elaboracié d’un informe breu
sobre l'estat de la qliestio en els
diferents ambits que tracta la
mesura de govern.

Entrevistes amb responsables de
diferents arees de I'Ajuntament:
joventut, educacio, treball,
immigracio, cultura, etc.

Consultai recollida de propostes a
les entitats que treballen per la

\ llengua.
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Metodologia (Il)

Creacié d’un grup de persones expertes

de diferents ambits socials.

Tasques del grup de persones expertes:

Creaci6 de propostes Estudiar els informes presentats per
cada ambit

Debatre idees, propostes, critiques,
solucions, etc.

Coordinacié amb I'Institut d’Estudis

Catalans, el Centre de Normalitzacio

Coordi .. b Linglistica, la Secretaria de Politica

_ el '_nac_'o a_m Linglistica, universitats, entitats del
\ altres institucions sector cultural, entitats socials, etc.

Contrast amb els diferents organs de

participacié municipals.
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Calendari

Elaboracié d’informes de diagnosi

Consulta a les arees de I’Ajuntament

Treball amb el grup d’experts

Disseny final de la mesura de govern

Comunicacio i implementacio de la

mesura de govern
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Ambits de treball

'Administracié Publica m Ensenyament

= Acollida i arrelament M Joventut i lleure

© Sanitat M Esport
W Turisme & Cultura
M Empresa i comerg m Ciéncia i universitats

c 68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona
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Ambit politic-institucional

Vetllar perqué el catala sigui
la llengua per defecte en les
intervencions de I'alcaldessa i
dels regidors i les regidores
de I’Ajuntament de
Barcelona.

Elaborar un informe de
balang anual de la
implementacié de la mesura
de govern.

Vetllar perque el catala sigui
la llengua per defecte en la
publicitat institucional i els

canals informatius de
I’ajuntament.

Vetllar perque, en aquelles
informacions adrecades a
colelectius internacionals,

s’utilitzi el catala com a
llengua que acompanya el
castella, I’anglés i altres
llengiies.

Crear una comissio
interdepartamental de
seguiment de la mesura de
govern.
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Comunicac

e’

O

Impulsar la formacié en
catala per als treballadors i
les treballadores contractats
eventuals, aixi com en els
serveis contractats.

Impulsar el voluntariat per la
llengua entre els treballadors
de I’'ajuntament, a través del
programa de parelles
lingliistiques del CNL, amb
incentius per als participants.

Establir un protocol de
criteris lingliistics d’atencié al
public, que caldra
implementar a través de
tallers de formacio en cada
unitat d’atencié a la
ciutadania.

Assegurar que en tot el
programari de I’Ajuntament
es pot utilitzar la versié en
catala.

interna i amb els ciutadans

Facilitar la formacio de
llengua catalana a tot el
personal funcionari i laboral
a través de pindoles
informatives amenes i facils
de consultar quan calgui.

Prioritzar aquelles empreses
proveidores de serveis que
etiqueten en catala.

Respondre a les demandes
sobre drets lingiiistics,
incloent-li la funcié
sancionadora si s’escau.

)
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Visibilitzar el catala en I'atencié al public

Realitzar una campanya als
barris que fomenti I'ts de la
llengua catalana als
comergos en les primeres
interaccions, amb els lemes
“Bon dia tingui” i “El comerg,
km 0 de la llengua”.

Dur a terme una campanya
informativa a nivell public
sobre els drets lingiistics de
la ciutadania en I’'ambit del
comerg i del consum.

Reforgar la linia
d’assessorament lingiiistic als
comergos, empreses i
establiments de Barcelona
des del Consorci de
Normalitzacid Lingiiistica.

Emetre cartes informatives a
les empreses sobre les
obligacions que tenen en
materia de drets lingiiistics,
vinculats a la responsabilitat
corporativa.

Impulsar la formacié de
llengua catalana al personal
dels comergos.

Oferir recursos de vocabulari
als comergos en format
digital i paper. Recuperar els
cartells i punxons per als
mercats i les botigues.

Incrementar la funcio
inspectora als comergos per
tal de vetllar pels drets
lingiiistics de la ciutadania.

Col-laborar amb els serveis
lingiiistics dels sindicats i
implicar-los en aquestes

campanyes al comerg.
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Ambit de ’educacié, formacio i esport

Realitzar un programa
d’ensenyament del catala a
mares i pares d’alumnat dels
centres educatius de
primaria i secundaria, al
mateix centre educatiu.

Realitzar tallers per donar
eines a totes les persones
que treballen en serveis
educatius per tal que
adquireixin sensibilitzacié en
el seu rol pedagogic en I'ls
de les llengiies.

Convidar influenciadors que
parlen en catala als centres
educatius de secundaria,
especialment en aquells
barris i districtes on s’utilitza
menys el catala.

retransmissions esportives
en catala als centres de
secundaria, amb la
possibilitat de connectar
aquesta activitat amb
mitjans de comunicacié
d’ambit municipal.

Establir un sistema de
padrinatge per als alumnes
acabats d'arribar d'altres
paisos i zones de I'estat on el
catala no es parla, per
facilitar-ne I’aprenentatge,
especialment en aquells
barris i districtes on s’utilitza
menys el catala.

Realitzar formacio en
practiques lingiiistiques per a
entrenadors/es d'esports i
arbitres que treballen amb
infants i joves, entenent que
la llengua forma part de la
seva activitat formativa.

)

Crear un concurs de creacio
de continguts digitals en
catala, amb diverses
categories per edats i
diferents modalitats de
participacié: mems, videos,
musica, etc.
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Ambit de ’economia

Oferir assessorament

Oferir els cursos i tallers de S lingiiistic a les persones
. Reemprendre els cursos de Reforgar la preséncia dels .
Barcelona Activa tant en emprenedores i les empreses

N . catala per als negocis i dotar- cursos de catala a . 2
catala com en altres llengiies, S ) : : per a una gestio del
PN ) : los economicament des de I’International Community e e . y
indicant a I’alumnat en quina : multilingiliisme que incorpori
S h— Barcelona Activa. Day. . I -,
llengua es fara la formacié. sempre el catala en I’atencié
al client.
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Ambit de la cultura

Organitzar una exposicio i
activitats de debat i reflexio
sobre el catala des d'un dels

centres culturals de
referéncia de la ciutat, que
impliqui el maxim nombre de
sectors socials.

Fomentar la projeccié de
cinema en catala a través de
sales concertades amb
I'Ajuntament, o bé amb
acords amb festivals i
activitats de cinema d'estiu, i
també als centres civics.

educatius, els centres civics i

Crear el dia de la llengua a cTordr Tus dela
Barcelona (i potser : catalana als grans

extensible a tot Catalunya e‘qulpaments culturals de la
mitjancant una proposta a la C|ut‘at,'fent S tclmrlaao =

Generalitat), amb activitats P s Imgws_thues al
festives i obertes a la personal dels equipaments
ciutadania. culturals, per tal que tinguis

clars els criteris sobre els

usos lingiiistics que han de

Reforgar I’Gs del catala en les
biennals de pensament i de
ciéncia, tant en la seva
celebracié com en el trasllat
del seu contingut en forma
de sintesis o de videos.

Fomentar I'us dels subtitols
en catala en les pelelicules
que son projectades en
activitats vinculades a les
comunitats internacionals.

41

Recuperar i promoure la
toponimia popular de
Barcelona a través de la
participacio dels centres

crear I’Oficina de la llengua

catalana, ubicada a la Casa

de les Lletres del Poblenou,
com espai de referéncia de la

. . llengua a Barcelona.
la ciutadania. &

Fromoure el teatre i el teatre
musical en catala,
incrementant lI'index de
preséncia de versio original
i/o traduccions al catala a
Sales de teatre en I'avaluacio
de les ajudes que convoca
I’Ajuntament de Barcelona.

Fer una campanya utilitzant
referéncies literaries i
lingliistiques en catala a les
pantalles i finestres del
metro.
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Ambit cientific i universitari

Reforgar la benvinguda dels i
les estudiants internacionals
a Barcelona, aixi com
reforgar la preséncia del
catala en les activitats de
benvinguda que facin.

Distribuir guies de conversa a
les universitats per a
I’alumnat internacional.

Crear un premi a la
contribucié al llenguatge
cientific en catala.

Promoure la traduccié de
textos de referéncia en catala
que es fan servir als graus
universitaris.

Col-laborar amb les
universitats per oferir cursos
de catala durant els mesos
d’estiu i els primers mesos de
curs perque els estudiants
internacionals adquireixin la
capacitat de comprendre el
catala, prenent com a model
els landing course.

Donar difusio a treballs
cientifics sobre temes urbans
en catala.

Promoure des de Turisme .
Barcelona estades d’estiu
d’estudiants internacionals
que vulguin aprendre catala a
Barcelona, tenint en compte
el gran atractiu que té la
ciutat.

Col:laborar amb I'lEC com a
institucio de promocio i
divulgacié de la recerca en el
marc d’enfortiment de la
llengua.
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Ambit de la salut

Col-[aborar en el programa
de benvinguda de la Demanar al Departament de
Generalitat per al personal Salut de la Generalitat que es Distribuir guies de conversa
meédic que ve a treballar a crei un servei de suport de ’ambit de salut als equips
Barcelona provinent de d’intérprets a la consulta de salut.
I’estranger, que inclogui un médica en diverses llengiies.
curs accelerat de llengua
catalana i una formacio sobre
drets linglistics en I’lambit
medic, amb la implicacio del
Col-legi de Metges de
Barcelona.
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Ambit de la joventut i oci

Realitzar una campanya per
fomentar la vinculacio del
catala amb la identitat
barcelonina dels joves a
través de les xarxes socials
que utilitzen més.

Obtenir termes en catala per
a referir-se als jocs
extraescolars, demanant
ajudar al Termcat i fer-los
arribar a mestres i monitors
d'activitats de lleure.

catala en la titulacié de
monitors/es de lleure.
Garantir que aquelles
persones que tenen un titol
de monitor/a de lleure i que
volen treballar a la ciutat de
Barcelona saben parlar en
catala.

Promoure [a formacio en
practiques lingiiistiques per a
monitors/es de lleure, per tal

que adquireixin recursos i

habilitats perque sapiguen
com ha de ser el seu
comportament lingiiistic
envers en les activitats
formatives que fan amb
adolescents i joves.
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Promoure I’Us del catala entre nouvinguts

reforgar els cursos inicia
catala a altres espais de la
ciutat més enlla del CNL per
tal d’arribar al nombre
maxim de persones que ho
necessiten, implicant-hi les
entitats.

Incorporar les entitats de
persones nouvingudes a les
activitats de foment de la
llengua.

Fer del catala la llengua de
trobada, afegint oferta
d’aprenentatge de catala en
els espais on es fan cursos en
la llengua d’origen de les
comunitats internacionals.

Promoure I’Gs del catala en
les festes nacionals dels
paisos d’origen.

Elaborar videos de
benvinguda especifics per a
colelectius.

)

Oferir suport lingistic a les
entitats de persones
nouvingudes perque

incorporin el catala a la seva

comunicacio.

68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona
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Us del catala com a llengua habitual

Crear una marca que
identifiqui el valor de la
llengua catalanai que es

pugui utilitzar en totes les
campanyes de I’Ajuntament
de Barcelona.

Realitzar una campanya per
fomentar la identificacio dels
barcelonins i les barcelonines

amb el catala com a llengua

de la ciutat de Barcelona.

Sistematitzar la recollides de
dades i observacions per

obtenir una diagnosi de la
realitat sociolingiiistica de

cada districte de la ciutat, per
tal d’adequar les politiques

lingiiistiques de
I’Ajuntament.

68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona
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El catala en I'aparador internacional

: Incorporar una pregunta
Realitzar campanyes P preg

d’informacié al turisme per
tal que es conegui que a
Barcelona es parla catala.

Afegir un mini vocabulari de sobre el coneixement de la
catala a les guies de viatge de llenguaii la cultura catalanes
la ciutat. a I’enquesta de I’Observatori

del Turisme de Barcelona.

68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona
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Resum: accions (68) per ambit (12)

Visibilitzar el Ambit de

Ambit

- ~ catala en I'educacio,
politic- y by o
L ol I’atencio al formacio i
institucional 1

public esport

~ Ambit de la
salut

~ Ambit de la
cultura

'Us del catala
~ coma
llengua
habitual

Ambit de la
joventut i
I'oci
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Annex 2 - Calendari
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ler any
17 accions.

Desenvolupar
a nivell intern
iinicidela

campanya de
comunicacio.

AMBIT POLITIC-
INSTITUCIONAL

COMUNICACIO
INTERNA | AMB
ELS CIUTADANS

VISIBILITZAR EL
CATALA EN
L’ATENCIO AL
PUBLIC

AMBIT DE LA
CULTURA
PROMOURE L’US
DEL CATALA

ENTRE
NOUVINGUTS

US DEL CATALA
COM A LLENGUA
HABITUAL

10

11

12

19

60
61
62

64

v

Vetllar perque el catala sigui la llengua per defecte en les intervencions de I'alcaldessa i dels regidors i les regidores de I’Ajuntament
de Barcelona.

Vetllar perqueé el catala sigui la llengua per defecte en la publicitat institucional i els canals informatius de I'ajuntament.

Vetllar perqué, en aquelles informacions adregades a col-lectius internacionals, s’utilitzi el catala com a llengua que acompanya el
castella, I'anglés i altres llengles.

Crear una comissié interdepartamental de seguiment de la mesura de govern.

Impulsar la formacio en catala per als treballadors i les treballadores contractats eventuals, aixi com en els serveis contractats.

Establir un protocol de criteris linguistics d’atencio al public, que caldra implementar a través de tallers de formacié en cada unitat
d’atencio a la ciutadania.

Facilitar la formacio de llengua catalana a tot el personal funcionari i laboral a través de pindoles informatives amenes i facils de
consultar quan calgui.

Respondre a les demandes sobre drets linguistics, incloent-li la funcié sancionadora si s’escau.

Impulsar el voluntariat per la llengua entre els treballadors de I'ajuntament, a través del programa de parelles lingliistiques del CNL,
amb incentius per als participants.

Assegurar que en tot el programari de I’Ajuntament es pot utilitzar la versié en catala.

Prioritzar aquelles empreses proveidores de serveis que etiqueten en catala.

Incrementar la funcié inspectora als comergos per tal de vetllar pels drets linguistics de la ciutadania.

Promoure el teatre i el teatre musical en catala, incrementant I'index de preséncia de versié original i/o traduccions al catala a Sales
de teatre en |'avaluacié de les ajudes que convoca I’Ajuntament de Barcelona.

Oferir suport linglistic a les entitats de persones nouvingudes perqueé incorporin el catala a la seva comunicacié.
Incorporar les entitats de persones nouvingudes a les activitats de foment de la llengua.

Promoure |'Us del catala en les festes nacionals dels paisos d’origen.

Crear una marca que identifiqui el valor de la llengua catalana i que es pugui utilitzar en totes les campanyes de I’Ajuntament de
Barcelona.
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20n any
21 accions.

Actuacions de
tipus formatiu
ien
col-laboracio
amb tercers.

Ajuntament
de Barcelona

VISIBILITZAR EL
CATALA EN
L’ATENCIO AL
PUBLIC

AMBIT DE
L’EDUCACIO,
FORMACIO |
ESPORT

AMBIT DE
L’ECONOMIA

AMBIT DE LA
CULTURA

AMBIT CIENTIFIC |
UNIVERSITARI

AMBIT DE LA
JOVENTUT I L’OCI

PROMOURE L’US
DEL CATALA
ENTRE
NOUVINGUTS
US DEL CATALA
COM A LLENGUA
HABITUAL

EL CATALA EN
L’APAiRADIR
INTERNACIONAL

14
15
18
20
25

26

28

29
30

31

34

36

40

49

54

55

56

57

58

65

v

Reforgar la linia d’assessorament linglistic als comergos, empreses i establiments de Barcelona des del Consorci de Normalitzacid
Linglistica.

Impulsar la formacié de llengua catalana al personal dels comergos.

Emetre cartes informatives a les empreses sobre les obligacions que tenen en matéria de drets linguistics, vinculats a la
responsabilitat corporativa.

Col-laborar amb els serveis lingiistics dels sindicats i implicar-los en aguestes campanyes al comerg.

Realitzar tallers per donar eines a totes les persones que treballen en serveis educatius per tal que adquireixin sensibilitzacié en el
seu rol pedagogic en I'Us de les llengiies.

Crear un taller de retransmissions esportives en catala als centres de secundaria, amb la possibilitat de connectar aquesta activitat
amb mitjans de comunicacié d’ambit municipal.

Oferir els cursos i tallers de Barcelona Activa tant en catala com en altres llengiies, indicant a I'alumnat en quina llengua es fara la
formacio.

Reemprendre els cursos de catala per als negocis i dotar-los economicament des de Barcelona Activa.

Reforgar la presencia dels cursos de catala a I'International Community Day.

Oferir assessorament linguistic a les persones emprenedores i les empreses per a una gestié del multilingliisme que incorpori sempre
el catala en I'atencié al client.

Reforgar I'is de la llengua catalana als grans equipaments culturals de la ciutat, fent una formacid en practiques linguistiques al
personal dels equipaments culturals, per tal que tinguis clars els criteris sobre els usos lingliistics que han de tenir.

Fomentar la projeccid de cinema en catala a través de sales concertades amb I'Ajuntament, o bé amb acords amb festivals i activitats
de cinema d'estiu, i també als centres civics.

Recuperar i promoure la toponimia popular de Barcelona a través de la participacié dels centres educatius, els centres civicsi la
ciutadania.

Col-laborar amb I'IEC com a institucié de promocid i divulgacié de la recerca en el marc d’enfortiment de la llengua.

Obtenir termes en catala per a referir-se als jocs extraescolars, demanant ajudar al Termcat i fer-los arribar a mestres i monitors
d'activitats de lleure.

Exigir el coneixement del catala en la titulacié de monitors/es de lleure. Garantir que aquelles persones que tenen un titol de
monitor/a de lleure i que volen treballar a la ciutat de Barcelona saben parlar en catala.

Promoure la formacié en practiques linguistiques per a monitors/es de lleure, per tal que adquireixin recursos i habilitats perqué
sapiguen com ha de ser el seu comportament linglistic envers en les activitats formatives que fan amb adolescents i joves.
Reforgar els cursos inicials de catala a altres espais de la ciutat més enlla del CNL per tal d’arribar al nombre maxim de persones que
ho necessiten, implicant-hi les entitats.

Fer del catala la llengua de trobada, afegint oferta d’aprenentatge de catala en els espais on es fan cursos en la llengua d’origen de
les comunitats internacionals.

Sistematitzar la recollides de dades i observacions per obtenir una diagnosi de la realitat sociolingiistica de cada districte de la ciutat,
per tal d’adequar les politiques linglistiques de I’Ajuntament.
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3erany
17 accions.

Actuacions de
desenvolupa-
ment
professional
(programaris,
cursos, guies,
interprets,
altres
recursos).

Ajuntament
de Barcelona

VISIBILITZAR EL
CATALA EN
L’ATENCIO AL
PUBLIC

AMBIT DE
L’EDUCACIO,
FORMACIO |
ESPORT

AMBIT DE LA
CULTURA

AMBIT CIENTIFIC |
UNIVERSITARI

AMBIT DE LA
SALUT

PROMOURE L’US
DEL CATALA
ENTRE
NOUVINGUTS

16

17

21

22

23

24

27

37

38

39
43
47
48

50

51

52

59

v

Oferir recursos de vocabulari als comergos en format digital i paper. Recuperar els cartells i punxons per als mercats i les botigues.

Dur a terme una campanya informativa a nivell public sobre els drets linguistics de la ciutadania en I'ambit del comerg i del consum.

Realitzar un programa d’ensenyament del catala a mares i pares d’alumnat dels centres educatius de primaria i secundaria, al
mateix centre educatiu.

Convidar influenciadors que parlen en catala als centres educatius de secundaria, especialment en aquells barris i districtes on
s’utilitza menys el catala.

Establir un sistema de padrinatge per als alumnes acabats d'arribar d'altres paisos i zones de |'estat on el catala no es parla, per
facilitar-ne I'aprenentatge, especialment en aquells barris i districtes on s’utilitza menys el catala.

Crear un concurs de creacio de continguts digitals en catala, amb diverses categories per edats i diferents modalitats de
participacié: mems, videos, musica, etc.

Realitzar formacié en practiques linglistiques per a entrenadors/es d'esports i arbitres que treballen amb infants i joves, entenent
que la llengua forma part de la seva activitat formativa.

Fomentar I'Us dels subtitols en catala en les pel-licules que sén projectades en activitats vinculades a les comunitats internacionals.
Reforgar I's del catala en les biennals de pensament i de ciéncia, tant en la seva celebracié com en el trasllat del seu contingut en
forma de sintesis o de videos.

Fer una campanya utilitzant referéncies literaries i linguistiques en catala a les pantalles i finestres del metro.
Crear un premi a la contribuci6 al llenguatge cientific en catala.
Promoure la traduccio de textos de referencia en catala que es fan servir als graus universitaris.

Donar difusio a treballs cientifics sobre temes urbans en catala.

Col-laborar en el programa de benvinguda de la Generalitat per al personal médic que ve a treballar a Barcelona provinent de
I'estranger, que inclogui un curs accelerat de llengua catalana i una formacio sobre drets linglistics en I'ambit médic, amb la
implicacié del Col-legi de Metges de Barcelona.

Demanar al Departament de Salut de la Generalitat que es crei un servei de suport d’intérprets a la consulta médica en diverses
llengues.

Distribuir guies de conversa de I'ambit de salut als equips de salut.

Elaborar videos de benvinguda especifics per a col-lectius.
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4rt any
8 accions.

Inversions,
actuacions de
continuitati
en I'ambit
internacional i
turistic.

Ajuntament
de Barcelona

AMBIT DE LA
CULTURA

AMBIT CIENTIFIC |
UNIVERSITARI

EL CATALA EN
L’APARADOR
INTERNACIONAL

32

33

41

44

45

46

66

67

v

Organitzar una exposicid i activitats de debat i reflexié sobre el catala des d'un dels centres culturals de referéncia de la ciutat,
que impliqui el maxim nombre de sectors socials.

Crear el dia de la llengua a Barcelona (i potser extensible a tot Catalunya mitjangant una proposta a la Generalitat), amb activitats
festives i obertes a la ciutadania.

Crear I'Oficina de la llengua catalana, ubicada a la Casa de les Lletres del Poblenou, com espai de referéncia de la llengua a
Barcelona.

Col-laborar amb les universitats per oferir cursos de catala durant els mesos d’estiu i els primers mesos de curs perqué els
estudiants internacionals adquireixin la capacitat de comprendre el catala, prenent com a model els landing course.

Promoure des de Turisme Barcelona estades d’estiu d’estudiants internacionals que vulguin aprendre catala a Barcelona, tenint
en compte el gran atractiu que té la ciutat.

Distribuir guies de conversa a les universitats per a I'alumnat internacional.
Realitzar campanyes d’informacié al turisme per tal que es conegui que a Barcelona es parla catala.

Afegir un mini vocabulari de catala a les guies de viatge de la ciutat.
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Tot el periode
5 accions.

Seguiment i
comunicacio.

Ajuntament
de Barcelona

AMBIT POLITIC-
INSTITUCIONAL

AMBIT CIENTIFIC
1 UNIVERSITARI

AMBIT DE LA
JOVENTUT I
roci

US DEL CATALA
COM A LLENGUA
HABITUAL
VISIBILITZAR EL
CATALA EN
L’ATENCIO AL
PUBLIC

42

53

63

13

Elaborar un informe de balang anual de la implementacié de la mesura de govern.

Reforgar la benvinguda dels i les estudiants internacionals a Barcelona, aixi com reforgar la preséncia del catala en les activitats de
benvinguda que facin.

Realitzar una campanya per fomentar la vinculacio del catala amb la identitat barcelonina dels joves a través de les xarxes socials
que utilitzen més.

Realitzar una campanya per fomentar la identificacié dels barcelonins i les barcelonines amb el catala com a llengua de la ciutat de
Barcelona.

Realitzar una campanya als barris que fomenti I'Gs de la llengua catalana als comergos en les primeres interaccions, amb els lemes
“Bon dia tingui” i “El comerg, km 0 de la llengua”.
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Ajuntament
de Barcelona

AMBIT POLITIC-
Y Vee] /Y 3

Accio Cost

Vetllar perqué el catala sigui la llengua per defecte en les intervencions de I'alcaldessa
i dels regidors i les regidores de I’Ajuntament de Barcelona.

Vetllar perqué el catala sigui la llengua per defecte en la publicitat institucional i els
canals informatius de I'ajuntament.

Vetllar perque, en aquelles informacions adregades a col-lectius internacionals,
s’utilitzi el catala com a llengua que acompanya el castella, I'anglés i altres llengles.
Crear una comissié interdepartamental de seguiment de la mesura de govern. 196.800,00

Elaborar un informe de balang anual de la implementacié de la mesura de govern. 60.000,00

Observacions

Impulsor

Ajuntament

Veure cost global
campanya de
comunicacié (accié 64)
Veure cost global
campanya de
comunicacio (accié 64)

Comunicacio

Comunicacio

Ajuntament 49.200 € per any

Ajuntament 15.000€ per any

68 accions per al foment del catala a la ciutat de Barcelona
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COMUNICACIO
INTERNA | AMB
ELS CIUTADANS

Ajuntament
de Barcelona

10

11

12

Impulsar la formacié en catala per als treballadors i les treballadores contractats

=, . 800.000,00
eventuals, aixi com en els serveis contractats.
Establir un protocol de criteris linguistics d’atencié al public, que caldra implementar a
i iy . , L . . 14.000,00
través de tallers de formacid en cada unitat d’atencid a la ciutadania.
Facilitar la formacio de llengua catalana a tot el personal funcionari i laboral a través 80000000
de pindoles informatives amenes i facils de consultar quan calgui. T
Respondre a les demandes sobre drets linguistics, incloent-li la funcié sancionadora si
\esP J ’ 768.000,00
s’escau.
Impulsar el voluntari rlallen ntre els treballador: I'ajuntamen ravé
pulsar el voluntariat per la llengua entre els treballadors de I'ajuntament, a través 106.000,00

del programa de parelles linglistiques del CNL, amb incentius per als participants.

Assegurar que en tot el programari de I’Ajuntament es pot utilitzar la versid en catala. -

Prioritzar aquelles empreses proveidores de serveis que etiqueten en catala. -

Ajuntament 200.000€ per any

Redaccio de capsula
de protocol i
imparticié de sessions
de sensibilitzacio als
Districtes

3.500 € per any

CNL

Ajuntament 200.000€ per any

Pressupost OND

Ajuntament (2022): 192.000 € per
any

Sessions de

presentacid del VxL i

CNL creacid i seguiment de
parelles.

26.500 € per any

Ajuntament

Ajuntament
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Ajuntament
de Barcelona

Realitzar una campanya als barris que fomenti I's de la llengua catalana als comergos Veure cost global

13  en les primeres interaccions, amb els lemes “Bon dia tingui” i “El comerg, km 0 de la - Comunicacio campanya de
llengua”. comunicacié (accié 64)

14 Reforgar la linia d’assessorament lingistic als comergos, empreses i establiments de Campanya al comerg
Barcelona des del Consorci de Normalitzacid Linguistica. local:

- Elaboracid i

15  Impulsar la formacié de llengua catalana al personal dels comergos. disrludd de
materials.

- Programa de

600.000,00 CNL Comergos aprenents

als eixos comercials.

- Creacié d'una app de
suport.

- Capsula d'Atencio al
public en linia.
200.000 € per any
Oferir recursos de vocabulari als comergos en format digital i paper. Recuperar els VE CERE Gl o

16 - . - - Comunicacié campanya de
cartells i punxons per als mercats i les botigues. L L,
comunicacio (accié 64)

. . . . R Veure cost global
Dur a terme una campanya informativa a nivell public sobre els drets lingtiistics de la L g
17 . . In s . - Comunicacio campanya de
ciutadania en I'ambit del comerg i del consum. L, L.
comunicacié (accié 64)

18 Emetre cartes informatives a les empreses sobre les obligacions que tenen en matéria
VISIBILITZAR EL de drets lingtistics, vinculats a la responsabilitat corporativa.

CATALA EN

L’ATENCIO AL

PUBLIC

Incrementar la funcid inspectora als comergos per tal de vetllar pels drets linglistics de .
19 la ciutadania P P P g - Ajuntament

Col-laborar amb els serveis linguistics dels sindicats i implicar-los en aquestes .
20 - Ajuntament
campanyes al comerg.
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Ajuntament
de Barcelona

Realitzar un programa d’ensenyament del catala a mares i pares d’alumnat dels centres 20 cursos a les AFA
21 - S - - - 395.000,00 CNL

educatius de primaria i secundaria, al mateix centre educatiu. 197.500 € per any
22 Convidar influenciadors que parlen en catala als centres educatius de secundaria, 400.000,00 e 200.000€ per any

especialment en aquells barris i districtes on s’utilitza menys el catala.

Establir un sistema de padrinatge per als alumnes acabats d'arribar d'altres paisos i
23 zones de |'estat on el catala no es parla, per facilitar-ne I'aprenentatge, especialment en - Ajuntament
aquells barris i districtes on s’utilitza menys el catala.

AMBIT DE - ) L X . .
ANBIE Crear un concurs de creacio de continguts digitals en catala, amb diverses categories

g 5 24 A - L . - .000, Aj 250.
. EDUCACI,O' per edats i diferents modalitats de participacid: mems, videos, musica, etc. Sl e juntament >0.000€ per any
FORMACIO |
ESPORT 25 Realitzar tallers per donar eines a totes les persones que treballen en serveis educatius ) CNL
per tal que adquireixin sensibilitzacié en el seu rol pedagogic en I'Us de les llenglies.
Crear un taller de retransmissions esportives en catala als centres de secundaria, amb la
26  possibilitat de connectar aquesta activitat amb mitjans de comunicacié d’ambit 600.000,00 Ajuntament 200.000 € per any
municipal.
Realitzar formacid en practiques lingliistiques per a entrenadors/es d'esports i arbitres
27  que treballen amb infants i joves, entenent que la llengua forma part de la seva activitat 300.000,00 Ajuntament 150.000€ per any

formativa.
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Ajuntament
de Barcelona

28

29
AMBIT DE
L’ECONOMIA

30

31

Oferir els cursos i tallers de Barcelona Activa tant en catala com en altres llengies,
indicant a I'alumnat en quina llengua es fara la formacio.

Reemprendre els cursos de catala per als negocis i dotar-los economicament des de
Barcelona Activa.

Reforgar la presencia dels cursos de catala a I'International Community Day.

Oferir assessorament linglistic a les persones emprenedores i les empreses per a una
gestid del multilingliisme que incorpori sempre el catala en I'atencié al client.

225.300,00

CNL

1. Adaptacio de
cursos als

destinataris i
modalitat en

linia.

2. Imparticio de
cursos.

2. 75.100 € per any
Inscriure i mantenir els
cursos de catalaila
CNL preséncia del CNL amb
un estand propi i
tallers.

En col-laboracié amb
Barcelona Activa

CNL

CNL
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Ajuntament
de Barcelona

Organitzar una exposicid i activitats de debat i reflexié sobre el catala des d'un dels

32  centres culturals de referéncia de la ciutat, que impliqui el maxim nombre de sectors 600.000,00 Ajuntament
socials.
33 Crear el dia de la llengua a Barcelona (i potser extensible a tot Catalunya mitjangant una 300.000,00 AR 300.000€ per any

proposta a la Generalitat), amb activitats festives i obertes a la ciutadania.
Reforgar I's de la llengua catalana als grans equipaments culturals de la ciutat, fent una
34 formacid en practiques linguistiques al personal dels equipaments culturals, per tal que  1.500.000,00 Ajuntament
tinguis clars els criteris sobre els usos lingtistics que han de tenir.
Promoure el teatre i el teatre musical en catala, incrementant I'index de preséncia de
35  versio original i/o traduccions al catala a Sales de teatre en I'avaluacié de les ajudes que - Ajuntament
convoca I’Ajuntament de Barcelona.
Fomentar la projeccié de cinema en catala a través de sales concertades amb
36 I'Ajuntament, o bé amb acords amb festivals i activitats de cinema d'estiu, i també als - Ajuntament
centres civics.
Fomentar I'Us dels subtitols en catala en les pel-licules que sén projectades en activitats .
37 . . . . - Ajuntament
vinculades a les comunitats internacionals.
Reforgar I'Gs del catala en les biennals de pensament i de ciéncia, tant en la seva
celebracié com en el trasllat del seu contingut en forma de sintesis o de videos.

50.000€ per centre (10
equipaments) i any

AMBIT DE LA

CULTURA

38 200.000,00 Ajuntament 100.000€ per any

- N U 3 . Veure cost global
Fer una campanya utilitzant referencies literaries i linglistiques en catala a les pantalles i L
39 = Comunicacio campanya de

finestres del metro. L, .,
comunicacio (accid 64)

Recuperar i promoure la toponimia popular de Barcelona a través de la participacio dels

centres educatius, els centres civics i la ciutadania.

Crear I'Oficina de la llengua catalana, ubicada a la Casa de les Lletres del Poblenou, com

espai de referencia de la llengua a Barcelona.

40 450.000,00 Ajuntament 150.000 € per any

240.000€ per any

4 (funcionament)

240.000,00 Ajuntament
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Ajuntament
de Barcelona

Reforgar la benvinguda dels i les estudiants internacionals a Barcelona, aixi com reforgar

Veure cost global

42 N 8 L . . = Comunicacié campanya de
la presencia del catala en les activitats de benvinguda que facin. L & y
comunicacié (accid 64)
43  Crear un premi a la contribucid al llenguatge cientific en catala. 100.000,00 Ajuntament 50.000€ per any
Col-laborar amb les universitats per oferir cursos de catala durant els mesos d’estiu i els
44  primers mesos de curs perqué els estudiants internacionals adquireixin la capacitat de - Universitats
AMBIT comprendre el catala, prenent com a model els landing course.
CIENTIFIC 45 Promoure des de Turisme Barcelona estades d’estiu d’estudiants internacionals que ) Turisme
UNIVERSITARI vulguin aprendre catala a Barcelona, tenint en compte el gran atractiu que té la ciutat.
46  Distribuir guies de conversa a les universitats per a I'alumnat internacional. 20.000,00 Ajuntament 20.000€ per any
Promoure la traduccié de textos de referéncia en catala que es fan servir als graus . .
47 . . - Universitats
universitaris.
48 Donar difusio a treballs cientifics sobre temes urbans en catala. 140.000,00 Ajuntament 70.000€ per any
Col-laborar amb I'lEC com a institucié de promocié i divulgacié de la recerca en el marc .
49 ) . - Ajuntament
d’enfortiment de la llengua.
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Ajuntament
de Barcelona

Col-laborar en el programa de benvinguda de la Generalitat per al personal medic que ve

a treballar a Barcelona provinent de I'estranger, que inclogui un curs accelerat de llengua .
50 . -, NP s Lee s s L - Generalitat

catalana i una formacié sobre drets lingiistics en I'ambit medic, amb la implicacié del

Col-legi de Metges de Barcelona.

Coordinacié CNL

(Centre de
Normalitzacié
AMBIT DE LA 51 D’gm?nar al Departament d? S'alut de !a Generalita."c que es crei un servei de suport i CNL Linglistica de
SALUT d’interprets a la consulta medica en diverses llengties. Barcelona) - CPNL

(Consoreci per la

Normalitzacié

Linglistica)

Elaboracio de guies de

vocabulari i

52  Distribuir guies de conversa de I'ambit de salut als equips de salut. - CNL expressions basiques
per a sanitaris CPNL-

SPL-Salut.
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Ajuntament
de Barcelona

Veure cost global

- Comunicacio campanya de
comunicacié (accid 64)

1. Enl'ambit del

programa Totjoc,

elaborar un recull

dels termes més

emprats en els

21.000,00 CNL Termcat jocs extraescolars.

Realitzar una campanya per fomentar la vinculacié del catala amb la identitat barcelonina
dels joves a través de les xarxes socials que utilitzen més.

Obtenir termes en catala per a referir-se als jocs extraescolars, demanant ajudar al

AMBIT DE LA Termcat i fer-los arribar a mestres i monitors d'activitats de lleure. .
2. Sessions de
JOVENTUT | e .,
> sensibilitzacié a
L’oCI .
monitors de
lleure.
7.000 € per any

Exigir el coneixement del catala en la titulacié de monitors/es de lleure. Garantir que

aquelles persones que tenen un titol de monitor/a de lleure i que volen treballar a la - Ajuntament
ciutat de Barcelona saben parlar en catala.

Promoure la formacié en practiques linglistiques per a monitors/es de lleure, per tal que

adquireixin recursos i habilitats perqueé sapiguen com ha de ser el seu comportament - Ajuntament
linglistic envers en les activitats formatives que fan amb adolescents i joves.
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Reforgar treball en
d’arribar al nombre maxim de persones que ho necessiten, implicant-hi les entitats. xarxa amb les entitats

57 Reforgar els cursos inicials de catala a altres espais de la ciutat més enlla del CNL per tal i CNL

Fer del catala la llengua de trobada, afegint oferta d’aprenentatge de catala en els espais .
58 L. . . . - Ajuntament
on es fan cursos en la llengua d’origen de les comunitats internacionals.

Veure cost global

P,R,OMOURE 59 Elaborar videos de benvinguda especifics per a col-lectius. - Comunicacié campanya de
I(-::'I'SAII).:‘E-\LENTRE comunicacié (acci6 64)
T T 60 Oferir suport linglistic a les entitats de persones nouvingudes perqueé incorporin el catala ) AR

a la seva comunicacio.
61 Incorporar les entitats de persones nouvingudes a les activitats de foment de la llengua. - Ajuntament

Conjuntament amb el

62 Promoure I'Gs del catala en les festes nacionals dels paisos d’origen. - Ajuntament Comissionat de Dialeg
Intercultural
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. . e, - . Veure cost global
Realitzar una campanya per fomentar la identificacié dels barcelonins i les barcelonines g

> . 63 amb el catala com a llengua de la ciutat de Barcelona. ) Comunicacio . c?f’npan.yla de

US DEL CATALA comunicacié (accié 64)
COM A Crear una marca que identifiqui el valor de la llengua catalana i que es pugui utilitzar en Y

LLENGUA 64 totes les campanyes de I’Ajuntament de Barcelona. 2.280.000,00 Comunicacio >70.000€ per any

HABITUAL Sistematitzar la recollides de dades i observacions per obtenir una diagnosi de la realitat Amb Secretaria de

65 sociolinguistica de cada districte de la ciutat, per tal d’adequar les politiques lingliistiques - Ajuntament Politica Lingtistica

de I'Ajuntament. (Idescat)
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Veure cost global
66 - Comunicacio campanya de

Realitzar campanyes d’informacié al turisme per tal que es conegui que a Barcelona es

EL CATALA EN PR GEIELC comunicacio (accié 64)

L’APARADOR
INTERNACIONAL|

67  Afegir un mini vocabulari de catala a les guies de viatge de la ciutat. - Turisme

Incorporar una pregunta sobre el coneixement de la llengua i la cultura catalanes a .
68 p preg g - Ajuntament

I’enquesta de I'Observatori del Turisme de Barcelona.
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Ajuntament
de Barcelona

Activitats Pressupost
Ajuntament (36 accions) 7.206.800
Ajuntament — Comunicacio (12 accions) 2.280.000
Centre de Normalitzacié Linguistica (15 accions) 1.361.300
Altres (Generalitat, Turisme, Universitats) (5 accions) Per determinar

Entitats *
Centre de Normalitzacid Lingdistica
Pressupost anual (any 2022) x 4 anys 7.800.000
Oficina per la No Discriminacio 768.000
60% del pressupost anual (any 2022) x 4 anys )
Consorci de Biblioteques de Barcelona 4.000.000
Pressupost anual (any 2022) del programa de Suport a la Lectura, x 4 anys T

Subtotal activitats 23.416.100

Inversions
Consorci de Biblioteques de Barcelona
Pressupost anual (any 2022) del programa d’adquisicio de llibres en catala, 800.000
x4 anys

Total 24.216.100

l‘l‘ * S'inclouen en aquest apartat els pressupostos de les entitats i institucions que de manera
il , generica participaran en el projecte al llarg del mandat
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