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Enquesta de Serveis Municipals 2024
Informe General

FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
resident a la ciutat com a minim des de fa 6
mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es.

S’han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats.

A més, s’han establert quotes marginals per
a persones en situacié d’atur en cadascun
dels districtes i, a nivell global, per nivell
d’estudis agrupat en tres categories: sense
estudis/primaris/secundaris obligatoris,
secundaris postobligatoris i universitaris

ASSIGNACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'assignacio és proporcional a la poblacio
segons el padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Considerant un nivell de confianca del
95,5% (20), sota el suposit de maxima
indeterminacio (P=50% i Q=50%), de
mostreig aleatori estratificat i de poblacio
finita, 'error és de +£1,4% per al conjunt de la
mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segient:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 4,9% Sant Andreu 4,8%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO
Del 29 de gener al 29 d’abril de 2024

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades




Enquesta de Serveis Municipals 2024
Informe General

FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

marge  Poblaci6 7- Hor ta- Guinar do el Guinar do 154 8,1 22.670 el Baix Guinardo
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri(73) 32.735 el Guinardé
el Carmel i CanBar 6 154 8,1 8161  CanBar6
1-Ciutat Vella el Raval 154 8,1 39.304 el Raval 28.111 el Carmel
el Gotic 154 8,0 13.911 el Barri Gotic elsBarrisdelaVall d'Hebron 154 8,1 10.564  laTeixonera
laBar celoneta 154 8,0 13.337  laBarceloneta 6.391  Sant Genis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 154 8,0 20.198  SantPere, SantaCaterinailaRibera 4.376  Montbau
2-Eixample el FortPienc 154 8,1 27.679 el FortPienc 5.054  laVall dHebron
la Sagr ada Famiia 154 8,1 46.554  |aSagradaFamiia 560  laClota
laDretade |'Eixample 154 8,1 39.123 laDretade |'Eixample Hortai laFont d'en Far gues 154 8,1 8.239 laFont d'en Far gues
I'Antiga Esquer rade |'Eixample 154 8,1 37.778  I'AntigaEsquerradel'Eixample 22781 Horta
laNovaEsquer rade |'Eixample 154 8,1 51.273  laNovaEsquerradel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 178 7.5 22.645  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 34.346 _ sant Antoni Peguera 21.569  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 154 8,1 34.080 el PobleSec 13.943 el Tur6delaPeira
laMarina 154 8,1 1.453  laMarinadel PratVermell 1.827  CanPeguera
26.355  laMarinadePort la Guineueta, Ver duni la Prosperitat 173 7.6 13.048  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancs i la 154 8.1 9.155  laFontdelaGuatlla 11075  Verdun
Bordeta 14.135  Hostaf rancs 23.202  laProsperitat
17.282  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 165 7.8 5.959  Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 8,1 21.684  Sants-Badal 13.921  les Roquetes
35.485  Sants 6.436  laTrinitatNova
4-LesCorts Tes Corts 192 7.2 39.194  lesCorts TorreBaro, Ciutat Mer idianai Vallbona 100 10,0 2.398  TorreBar6
laMater nitati Sant Ramon 175 7.5 20.878  laMater nitati Sant Ramon 8.771  CiutatMeridiana
Pedralbes 70 11,9 9.512  Pedralbes 1.069  Vallbona
5-Sarria- Sant Ger vasi Sarria,lesTresTorresiVallvidrera 154 8,1 3.753 Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9- Sant Andreu laTrinitat Vella 154 8,0 8.515 laTrinitat Vella
10.449  Sarria Bar 6 de Viver 2.107  Bar6deViver
12.841  lesTresTorres el Bon Pastor 10.051 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.922  SantGervasi-laBonanova Sant Andr eu 163 7.8 49.208  SantAndreu
25.511 el Putxetiel Farro lasagrera 164 7.8 26.057  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 154 8,1 40.233 Sant Ger vasi-Galvany el Congrési els Indians 12.739 el Congrésiels Indians
6-Gracia Vallcar ca, el Coll i laSalut 154 8.1 14.018  Vallcarcaiels Penitents Navas 19.345  Navas
6.716 el Coll 10- Sant Mar ti el Cloti el Camp del'Ar pa 154 8,1 34.181 el Campde I'Ar padel Clot
11.387  laSalut 23.261 el Clot
laVilade Gracia 154 8,1 44.378  laViladeGracia el Parc, laLlacunai laVilaOlimpica 154 8,0 13.863 el ParcilaLlacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova 154 8,1 30.171 el CampdenGrassoti GraciaNova 7.940  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 8,1 29.002 el Poblenou
10.928  Diagonal Mar i el Front Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 154 8,1 19.635 el Besosiel Maresme
17.932  Provengals del Poblenou
Sant Marti, laVer nedai laPau 154 8,1 22.820  SantMartide Provencals
25.896  laVernedailaPau
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO
EVOLUCIO
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PERSPECTIVES DE FUTUR

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Informe General

SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (968) 8,2
75 anys i més (657) 8,1
Votant No podia (1293) 79
Niv. Sociecon. Baix (1095) 7.8
Nacion. UE (540) 78
Ideologia No interés/Nc (1247) =T
Mitjana EVOLUCI o Econ. Fam. Millor (1485) 7.6
25-34 anys (1103) 76
Econ. Fam. NS/NC (72) 7.6
10.0 Votant PSC (759) 7.6
1. Dona (3186) 76
T8 78 75 7475 76 15 18575 7 76 1872 78 7877 7375 74 75 T4 18-24 anys (506) 7.5
75 — .__do-._._.—-*-'——o—-——o-._._,___.__w Econ. Fam. Igual (2572) 7.5
- Votant ABS (1221) 75
Ideologia Centre (2095) 74
BARCELONA (6000) @74
5.0 65-74 anys (804) 7.4
Ideclogia Apolitic (182) 7.4
Niv. Sociecon. Mitja (4232) 7.4
25 Ideologia Esquerra (2209) 74
Votant ERC (501) 7.4
35-44 anys (1042) 7,3
0.0 Votant BComu (565) 7.3
: - - - - - Heme (2814) 73
. P P P P P . B B ' B B ' B ' B " " » . " . Votant PP (148) 73
04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "13 14 M5 "6 "7 18 M9 20 '21 '22 '23 24 '25 Niv. Saciecon. All (573) 73
Nacion. Espanyola (4492) 7.2
Votant Ns/Nc (812) 7.2
Econ. Fam. Pitjor (1871) 7.2
55-64 anys (B67) 7.2
Votant JUNTS (435) 71
45-54 anys (1021) 7.1
Ideologia Dreta (267) 7.0
Votant Bla’/NuliAltres (115) 6,7
Votant CUP (108) 6,6
Votant VOX (42) 55
0 2 4 3 8 10
Valoracio mitjana
/ ™
P3 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure a la 6000 |
Bl 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfeta |

ciutat de Barcelona?

L
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
EVOLUCIO

Variacio
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 darrer any 10anys

INSEGURETAT 97 82 73 6,0 56 17,1 17,7 145 19,1 22,7 27,7 @ 50 @ 14,9
ACCES A L'HABITATGE 09 18 20 67 128 122 76 74 67 96 23 = 27 @ 55
NETEJA 56 74 58 58 46 58 68 69 124 132 93 39
TURISME 38 64 81 156 103 52 30 26 24 27 54 2,7
CANVICLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL 31 39 47 60 52 59 49 52 58 40 53 13
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 28 31 30 32 27 24 17 21 17 17 38 2,1
CONGESTIO DE TRANSIT 47 55 43 3.2 11
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 25 27 33 26 20 24 26 39 31 23 28 0,5
PROBLEMES ECONOM ICS 79 51 47 35 29 21 38 37 41 43 26
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 45 40 65 50 36 47 40 28 37 24 19

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 225 160 134 86 51 50 71 73 34 25 19
MASSIFICACIO 16 23 18 30 26 18 17 18 13 15 19

M ODEL DE CIUTAT 18 11 10 11 18 10 07 12 16 08 17

OBRES 16 06 05 04 07 06 02 02 06 37 16

GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 18 28 27 15
ASPECTES POLITICS 26 30 19 16 58 44 34 36 15 10 13
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 21 34 36 17 20 19 20 22 20 16 12
SOROLLS 28 31 33 35 20 12 17 20 18 17 12
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 20 15 11 10

ALTRES 18,6 219 230 19,3 229 20,3 26,3 17,3 130 123 7,1 s
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01 00 0,1
CAP/ RES 24 28 25 27 29 16 07 13 10 09 12 0,3
NS/ NC 32 33 37 37 47 44 40 52 50 31 39 0,8
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000)

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual. La resta s’inclouen dins el concepte ‘Altres'

Canvi climatic i qualitat ambiental’ inclou ‘Sequera / Manca d'aigua / Manca de pluja’ que representa un 2,4% com a principal
problema de Barcelona

A partir de 2021 el concepte ‘Circulacié’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestioé de transit’, ‘Circulacié de
bicicletes i patinets’, ‘Gestié i organitzacié del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulacid’

P4A Quin és el problema més greu [l 6000 | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA @ >=3% | 6
| que té la ciutat de Barcelona en [l Espontania | 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors | <3%: >-3%
| aquests moments? | | | | @ <=-3% |

AN /
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

INSEGURETAT
ACCES A L'HABITATGE

14,0
10,7

PROBLEMES EconOMIcs EE

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL [:0¢)

CANVI CLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL
EQUIPAMENTS | SERVEIS

neTesA EEE

PROBLEMES | PREGCUPACIONS PERSONALS [JFI]
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./ CIVISME
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO [IEE)
IMPOSTOS | MULTES [IEE3

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS [JEXE
AspecTes poLiTics [IB

PRESTACIONS | AJUTS [Iile

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA [llls
TurisMe [ills

EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) Jl.3
soroLLs 3

CONGESTIO DE TRANSIT [l 2

GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA [l 0
0

5 10

15

Variaci6
ANALISI EVOLUCIO 2014-2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 darrerany  10anys
INSEGURETAT 43 35 31 35 31 73 72 72 88 109 #o @ 31 @ g1
ACCES A L'HABITATGE 11 12 17 59 76 83 60 56 60 76107 @ 31 @ 56
PROBLEMES ECONOMICS 144 111 97 70 64 59 75 7,2 138 49 96 @D-53 .02
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 28,0 255 24,9 17,5 14,6 146 152 158 117 98 88 1,0 9,0
CANVICLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL 08 09 17 27 21 32 22 23 27 25 43 1,8 2,1
EQUIPAMENTS | SERVEIS 42 43 51 41 35 42 51 36 45 56 38 18 0,6
NETEJA 17 21 16 25 14 19 25 25 40 48 35 13 11
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 21 26 29 24 27 30 30 24 27 19 24 0,5 0,1
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 19 18 24 26 20 20 16 26 31 21 24 0,3 0,2
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 12 19 19 18 17 23 09 19 19 13 23 10 0,6
IMPOSTOS | MULTES 17 15 17 21 07 09 10 16 21 15 22 0,7 0,7
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 25 23 35 32 20 31 24 22 26 25 20 0,5 0,6
ASPECTES POLITICS 23 28 22 28 54 65 36 59 30 20 19 01 17
PRESTACIONS | AJUTS 43 37 47 44 56 36 30 28 22 20 19 0,1 17
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 17 29 24 24 91 52 22 21 14 15 16 0,1 14
TURISME 06 11 13 30 24 13 05 08 06 06 16 1,0 0,4
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 13 18 25 16 14 17 11 18 17 16 13 0,3 0,3
SOROLLS 18 22 16 26 14 10 10 14 17 13 13 0,0 0,3
CONGESTIO DE TRANSIT 13 19 14 12 0,2 03
GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 05 05 06 06 04 05 15 11 13 16 10 0,6 0,2
ALTRES 108 119 11,3 129 106 83 175 116 94 89 69 2,0 4,5
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 01 02 01 00 00 00 0,0 0,0
CAP/ RES 0,7 24 111 123 120 89 93 95 65 65 7.8 13 2,1
NS/ NC 20 19 20 19 40 64 55 68 66 7,0 73 03 2,9
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000)

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edicié actual. La resta s’inclouen dins el concepte ‘Altres’

Canvi climatic i qualitat ambiental’ inclou ‘Sequera / Manca d'aigua / Manca de pluja’ que representa un 1,8% com a principal problema personal

A partir de 2021 el concepte ‘Circulacié’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestié de transit’, ‘Circulacié de bicicletes i
patinets’, ‘Gestid i organitzacié del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulacié’

6000
I Espontania

| Personalment, quin és el
problema que l'afecta més?

VARIACIO

Darrer any: Any actual - any anterior

S

\

.

TENDENCIA

@ >=3%
1 <3%; >-3%
@ <=-3%
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VALORACIO DE LA GESTIO
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

wimigana  GENERALITAT DE CATALUNYA

100
% /Mijana AJUNTAMENT DE BARCELONA
100 75 "—_—‘_\—--—____—A-__/‘_\_,___/———"
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PBA/P6B/ Com qualificaria la gestié de ...? 6000 [ Aprovat (5 a 10) 8
P6C 0 = molt dolenta; 10 = molt bona M suspes (0 a 4)

| Mitjana
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO
Variacié
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 darrerany  10anys
MILLORAR LA SEGURETAT 72 58 51 53 47 105 109 88 106 13,7 16,3 @ 31
MILLORAR LA NETEJA 67 91 77 80 65 73 91 81 115 135 116 O 29
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 13 24 27 74 126 124 90 73 66 85 97 2,7
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 31 26 29 28 30 27 36 46 45 33 43 1,0
M ILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 72 64 63 59 63 47 70 88 70 50 41 2,4
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAM ENTS | SERVEIS 80 103 72 65 51 58 44 42 43 41 38 2,2
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 66 67 80 62 58 64 49 44 50 50 37 2,2
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 51 30 25 28 32 31 20 31 44 32 35 0,3
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 10 33 41 78 50 26 18 15 14 15 33 0,3
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 38 43 57 48 60 52 58 54 45 48 30 2,1
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 16 15 13 22 0,8
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 25 36 24 32 20 24 16 17 22 20 0,4
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 05 06 11 08 09 08 17 19 22 18 18 0,6
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 27 19 16 18 0,3
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 49 48 40 34 25 24 27 25 17 14 17 14
MILLORAR ELMANTENIMENT 29 26 24 24 21 25 12 22 23 20 16 0,7
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 13 07 06 09 08 07 02 05 06 22 16 0,7
MESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 14 20 23 16 03
MILLORAR L'URBANISME 13 10 16 24 13 14 15 24 20 22 15 0,2
MILLORAR EL TRANSIT 20 20 11 13 0,4
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 08 13 13 11 12 19 12 10 07 10 13 0,2
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROM O. EDUC,, CIVISME 19 15 21 16 14 14 07 19 14 17 13 0,2
COMBATRE CANVICLIMATIC I MILLORAR QUALI. AMBIENT. 08 13 16 24 16 23 18 20 17 14 13 0,4
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 18 16 13 13 15 12 16 16 20 16 12 0,4
ALTRES 22,0 196 215 158 150 140 163 89 79 63 50 9,7
TOT/ TOTS 03 01 00 00 00 00 04 01 03 02 01 01
CAP/ RES 23 21 16 17 16 08 09 11 07 07 10 04
NS/ NC 75 64 50 63 86 82 90 84 74 64 86 13
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000)
Pp7 Qué demanaria a 'Ajuntament 6000 VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior TENDENCIA @ >=3% 9

de Barcelona que fes per la I Espontania

ciutat?

10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors

<3%; >-3%

@ <%




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO

50

25

'04 ‘05 '06 '07 '08 ‘09 "0 "1 "2 "13 14 "15 16 17 "8 "19 '20 21 22 ‘23 24 25

P11 Comcreuque I'Ajuntament de Barcelona utiitza 6000 [ Molt bé / bé 10
els diners que té: molt bé, bé, malament o molt M Malament / molt malament
malament?
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

AUTOBUS

URBANISME

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS
MERCATS MUNICIPALS

ZONES VERDES

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
METRO

NETEJA DELS CARRERS
ASFALTAT CARRERS

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BOMBERS

FESTES POPULARS

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ENLLUMENAT PUBLIC
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
GUARDIA URBANA

CENTRES CIvICS

BICING

SOROLL

TRAM

SERVEIS SOCIALS

CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

0

o
N
[4)]
=3
~|
o
2

P8.B  (Percadascun dels serveis municipals) I 6000 [ Ha millorat B Ha empitjorat 11
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? [ Estaigual [ NS/NC
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VALORACIONS DELS SERVEIS MUNICIPALS
EVOLUCIO

Variaci6
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 darrer any 10anys

BOMBERS - - - - 83 81 82 82 81 80 82 ¢ 02 = 00

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 75 78 78 79 80 79 77 78 78 78 80 ¢ 02 ¢ 02

CENTRES CIVICS 70 75 75 75 77 76 74 74 74 73 76 5 0,3 5‘ 0,1

ACTIVITATS CULTURALS 69 72 73 74 75 74 70 70 72 72 74 ¢ 02 ¢ 02

AUTOBUS 67 71 69 70 73 72 71 73 73 72 74 5 0,2 5‘ 0,3

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - 72 75 73 73 73 73 72 73 = 01 = o1

METRO 71 74 71 71 75 74 70 73 73 72 173 '::> 0,1 '::> 0,1

MERCATS MUNICIPALS 70 73 73 73 75 75 74 15 74 72 73 = 01 - 01

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 73 73 75 74 75 74 71 72 69 67 72 9 0,5 '::> 0,0

FESTES POPULARS 69 72 72 73 73 73 69 66 69 70 72 < 02 ¢ 02

ENLLUM ENAT PUBLIC 66 68 69 70 72 70 69 71 70 68 71 5 0,3 5‘ 0,2

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 67 69 68 70 71 70 63 66 66 65 69 1 04 ¢ 02

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES 62 63 64 64 66 66 65 66 67 65 68 & 0,3 5‘ 0,3

SERVEIS SOCIALS 61 66 66 68 70 68 66 68 67 65 66 = 01 =-00

FA(;ANES, CONSERVACIé EDIFICIS 60 63 64 65 67 67 64 64 64 63 66 & 0,3 5‘ 0,2

URBANISM E (NOUS CARRERS, PLACES) 62 64 65 64 67 66 63 62 61 60 66 1 06 ¢ 02

NETEJA DELS CARRERS 65 65 67 67 67 65 61 64 60 58 64 ? 0,6 ':D» 0,0

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 59 62 62 63 65 63 62 61 60 59 64 1 05 ¢ 02

BICING 60 63 60 62 62 67 67 66 66 63 63 '::> 0,0 ':D» 0,0

ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 62 64 64 64 66 64 64 65 64 62 63 = 01 =-01

GUARDIA URBANA 56 60 60 62 64 61 61 63 62 60 63 & 0,3 5‘ 0,2

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 58 62 64 65 65 60 58 59 59 57 59 ¢ 02 W-01

SOROLL 54 54 55 53 56 58 57 58 56 57 58 '::> 0,1 5‘ 0,2

CIRCULACIO 52 53 52 51 55 54 55 54 51 49 53 ? 0,4 = 0,0

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 55 59 61 63 63 55 52 54 53 50 52 & 0,2 a - 04

APARCAMENT 34 37 37 37 39 40 40 41 40 39 42 ? 0,3 ? 0,4

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000)
(P8.A  Puntuila gestié municipal de [ 6000 | [ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | ( TENDENCIA 4203 41<-01; > 03 )12
cada servei municipal I 0 = péssima; 10 = excel fent 10 anys: Any actual - miffana dels 10 anys anteriors 21<03;>0/1 &4 <03
{ I ) = <= 01;>= 01 J




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
. VALORACIO MITJANA
% Persones usuaries (Persones usuaries i total Barcelona)
- TRAM
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Variaci6
— BICING
METRO 77,9 76,6 77,6 769 76,6 77,5 735 718 76,1 787 797 = 10
AUTOBUS 744 717 730 742 739 765 73.1 716 759 755 781 ¢ 2,6 CENTRES CIVICS g
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 77,8 79,0 78,7 799 754 754 751 769 756 758 759 = 0,1 SERVEIS SOCIALS
MERCATS MUNICIPALS 69,5 70,2 70,2 685 69,0 716 711 72,3 684 662 644 = -18
FESTES POPULARS [ S
FESTES POPULARS 63,2 64,0 67,1 64,5 618 64,0 589 547 56,2 58,7 59,8 = 11 :
ACTIVITATS CULTURALS 492 54,8 57,4 57,3 552 56,9 53,4 53,1 52,9 542 549 = 07 INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 452 46,9 489 53,0 52,8 54,5 56,9 59,5 55,7 538 53,8 = 0,0 .
; BIBLIOTEQUES PUBLIQUES [
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 47,2 49,8 50,8 50,2 48,6 50,8 440 450 43,6 446 471 = 25
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 28,6 29,6 312 317 33,3 34,2 329 321 33,2 326 350 = 24 ACTIVITATS CULTURALS e
APARCAMENT 36,0 32,0 342 37,7 38,0 363 356 351 33,0 342 318 = -24 SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA A I
CENTRES CiVICS 26,8 28,4 289 29,8 30,2 32,0 26,0 252 24,9 252 271 = 19
SERVEIS SOCIALS 203 205 22,7 258 22,7 254 22,1 219 213 229 259 ¢ 30 METRO I
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - . 210 17,7 184 17,1 170 17,0 17,2 180 = 08 MERCATS MUNICIPALS
BICING 105 108 108 118 109 1220 154 151 133 142 141 = -01 )
— AUTOBUS [
N
(6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) ZONES VERDES
APARCAMENT I S
0.0 25 50 7.5 10.0
Mitjana

Total Barcelona
W Usuaris/aries dels serveis

P8.A  Puntuilagestio municipal de cada 6000 VARIACIO  Any actual - any anterior TENDENCIA 4 >=50 < 25;> 50 13

servei municipal J1<50;>25 & <= 50
/P8C  Utiliiza habitualment els segtients <= 25; > 25

N serveis municipals? RN AN J




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE LEVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
EVOLUCIO

50

25

'04 ‘05 '06 '07 '08 ‘09 "0 "1 12 "3 14 "5 16 "7 18 19 ‘20 ‘21 22 '23 ‘24 25

(P13 Engeneral, creu que ef damer any el seu bari ha 6000 I Ha millorat 14
millorat 0 ha empitjorat? | M Ha empitjorat




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI HA MILLORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Sant Andreu (481) o426
Sant Marti (770) o410
Horta-Guinardd (816) 396
Eixample (924) ® 37,2
Sants-Montjulc (616) o387
Les Corts (437) 26,0
BARCELONA (6000) ® 359
Nou Barris (616) 358
Gracia (462) o323
Sarria -8 Gervasi (462) o261
Ciutat Vella (616) o215
El Barri ha millorat
0 » s & &0 100 en el darrer any
% %
0a<10(0)
' 10a<20(1)
1 20a<30(9)
" 30a <40 (17)
™ 4042 <50 (10)
™ 50a<60(2)
W 60a<70(0)
W 70a<80(0)
W 80a<90(0)
® 90a <100 (0)

15

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barriha Il 6000
millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI HA EMPITJORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 514
Sants-Montjuic (616) 38,5
Nou Barris (616) 36,0
BARCELONA (6000) ® 323
Sant Marti (770) 31,2
Gracia (462) 30,8
Eixample (924) 303
Sarria -S.Gervasi (462) 29,4
Les Corts (437) 276
Horta-Guinardé (616) 26,6
Sant Andreu (481) 25,9
El Barri ha empitjorat
0 2 40 60 80 100 en el darrer any
% %
0a<10(0)

1 10a<20(1)
™ 20a<30(16)
W 30a <40 (14)
W 40a <50 (6)
W 50a<60(2)
W 60a<70(0)
W 70a<80(0)
W 80a<90(0)
W 90a<100(0)

I 6000

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barri ha
millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE ; )
. . Sagrera,
Sarria -8.Gervasi (462) 8.1 Q‘eg;Zv
Les Corts (437) 8,0 7 e,
Horta-Guinardd (616) 8,0
Gracia (462) 7.9
Sant Andreu (481) 7.9 A
Sant Marti (770) 7.8 ¢ Sarria, .7 3 S
Tres Torres i )/ %
BARGELONA (5000) o8 L YN Lol
Eixample (824) 7.8 Sant Gervasi
X Galvany S
Sants-Montjuic (616) 76 . cuna i
Nou Barris (616) 76 Pedralbes
Ciutat Vella (616) 6,9 X
et ova Esquerra,
0 2 4 8 8 1 Satisfaccio viure al Barri Sant Ramon et
Valoracid mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
M| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
6a<6.5(0)
W 65a<7(3)
W 7a<75(5)
W 75a<8(21)
W 8a<85(10)
M| 85a<10(0)

P15 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el 6000 17

seu barri? I 0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

DIFERENCIA SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Satisfaccio BCN vs Barri

Diferéncia mitjanes (Barri-BCN)
W 2a<05(3)
W -05a<0(6)
™ 0a<05(16)
W 05a<2(14)

P3 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure: I 6000 18
ala ciutat de Barcelona? I3 0 = gens satisfeta; 10 = molt satisfet/a

P15 en el seu bari?




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic  Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé6 NouBarris Andreu Sant Marti
INSEGURETAT 22,0 42,8 14,4 25,4 18,6 16,3 8,0 17,6 29,7 24,2 27,6
NETEJA 10,7 7,5 7,5 15,0 11,2 15,2 10,5 11,3 8,8 12,4 9,3
SOROLLS 7,1 9,9 10,2 7,1 5,5 8,9 11,8 4,8 5,3 3,1 50
ACCES A L'HABITATGE 5,4 4,9 6,4 39 5,5 4,7 9,4 29 2,7 5,8 7,1
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 4,1 4,5 3,4 4,7 3,0 34 3,0 3,9 7,8 4,5 2,9
TURISME 4,0 7,0 10,6 2,1 0,6 0,6 8,5 3,1 0,0 0,2 35
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,7 0,2 14 2,0 15 5,1 2,8 7,5 23 3,2 15
APARCAMENT 2,6 0,1 17 11 4,3 3,3 24 4,2 33 4,0 24
COMERGC 2,4 0,5 2,2 17 3,7 2,9 3,4 4,7 12 2,0 25
MANTENIMENT 23 10 2,1 2,7 2,0 4,4 11 25 3,6 13 2,0
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 23 24 17 29 14 0,5 0,4 3,0 35 3,9 2,7
ESPAIS VERDS 19 0,1 2,8 18 2,9 19 33 15 18 18 11
EQUIPAMENTS | SERVEIS 18 06 10 12 2,6 36 23 21 24 27 11
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 17 3,6 3,4 17 3,1 0,4 10 0,9 10 0,4 18
CONGESTIO DE TRANSIT 16 0,1 33 0,9 16 3,9 21 0,9 0,2 16 0,8
URBANISME 15 0,7 12 14 11 0,6 2,0 5,4 10 0,4 0,9
MODEL DE CIUTAT 14 18 24 12 0,6 0,8 25 0,8 0,2 0,4 2,0
OBRES 13 0,1 19 0,6 17 13 18 12 0,0 11 24
OCUPACIO D'HABITATGES 12 0,2 0,1 17 0,0 0,7 24 0,7 11 2,1 23
DROGUES/ NARCOPISOS 10 43 0,4 0,9 0,0 0,0 0,2 11 25 0,4 0,9
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 038 03 15 0.9 03 0,7 2,0 11 0,0 08 01
MASSIFICACIO 0,38 10 14 14 0,0 0,0 23 0,2 0,2 05 0,3
PROBLEMES ECONOMICS 0,7 0,4 0,6 0,7 0,3 2,6 05 0,6 0,1 0,2 0,6
M OLESTIES DEL CAM P NOU 0,1 0,0 0,0 0,0 17 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
ALTRES 3,0 19 3,1 2,3 3,1 57 3,3 4,0 3,7 2,3 15
CAP/ RES 6,0 17 58 6,1 6,3 70 51 75 8,2 4,0 6,2
NS/ NC 9,5 21 95 8,8 17,5 5,6 79 6,4 95 6,1 15
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481 (770)
( o i . N 19
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 6000 En negreta els problemes amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte.

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o qualsevol districtes. La resta s’inclouen dins el concepte

‘
moments el seu barri? Il Espontania
| ‘Altres’




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
SOROLLS - ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Gracia (462) 11,8
Eixample (924) 10,2
Ciutat Vella (618) 9.9
Sarria -S.Gervasi (462) 89
BARCELONA (6000) @71
Sants-Montjuic (616) 7.1
Les Corts (437) 55
Nou Barris (616) 53
Sant Marti (770) 50
Horta-Guinardd (816) 4.8
Sant Andreu (481) a1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 Sorolls
% %
0a<5(13)
W 5a<10(17)
® 10a<15(7)
W 15a<20(2)
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P16 Quinés el problema més greu que té en aquests Bl 6000 20

moments el seu barri? I Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO
%
100
75 67 68 67 6 g 69 o = 69 g8 69

50

25

'04 '05 ‘06 07 ‘08 ‘09 "10 "1 "12 "3 14 "5 16 "7 18 19 ‘20 ‘21 22 '23 ‘24 25

=~
P18 Sitingués la possibilitat i els mitjans per canviar de 6000 M En el seu barri 21

residéncia, vosté on aniria a viure? A altre barri de Barcelona
[ Fora de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2024
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO EL BARRI
EVOLUCIO
% I Mitjana
100
75
50
25
‘04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 24 '25
N
| [ Aprovat (5 a 10) 22

‘ P20  Com qualificaria la gesti6 de 'Ajuntament al seu 6000
barri? 0 = molt dolenta; 10 = molt bona | M suspes (0 a 4)
}\ / M mitiana




Enquesta de Serveis Municipals 2024
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DISTRICTE
Eixample (924) 87
Gracia (462) 66
Sant Andreu (481) 66
Horta-Guinarda (616) 66
Nou Barris (616) 66
Les Corts (437) 66
Sant Marti (770) BE-1]
BARCELONA (6000) @66
Sarria -S.Gervasi (462) B85
Sants-Montjuic (616) 64
Ciutat Vella (616) 61
° 2 4 8 8 1o Gestio Ajuntament al Barri
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
" 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(1)
 6a<65(18)
" 65a<7(19)
W 7a<75(1)
m 7.5a<8(0)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)
P20 I 6000 23

Com qualificaria la gestio de 'Ajuntament al seu
barri?

I 0 = mot dolenta; 10 = molt bona




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti

MILLORAR LA SEGURETAT 16,4 33,4 12,3 19,8 12,6 10,2 9.4 14,4 18,6 18,0 19,2
MILLORAR LA NETEJA 14,4 13,9 14,6 17,5 17,2 16,4 14,3 13,8 12,8 13,8 11,8
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 7,3 3,0 7,1 4,2 10,0 9,1 12,0 8,0 9,0 5,6 6,5
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 7,0 18 4,9 6,8 9,2 8,7 4,7 8,2 9,8 9,4 6,5
MILLORAR ELMANTENIMENT 59 2,7 4,1 7,3 33 8,8 5,0 9,0 7,0 51 5,5
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 3.8 4,3 4,6 4,0 3,6 2,1 7,1 2,2 14 33 5,83
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 31 18 15 21 31 6,2 35 8,0 2,7 2,2 16
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 2,7 0,4 15 14 3,7 4,8 25 4.7 3,3 3,3 2,3
MILLORAR L'URBANISM E 2,7 11 2.8 29 0,8 2,2 3,0 51 24 19 2,9
REDUIR ELS SOROLLS 24 4.6 4,0 24 10 2,6 3,0 0,7 18 17 16
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 2,1 13 12 2,9 17 12 2,2 17 12 4.2 2,8
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 2,0 5,0 5,1 0,6 0,3 0,2 4.8 15 0,0 0,2 11
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 2,0 0,5 3,7 19 31 35 19 11 0,5 0,9 17
CANVIAR VALORS SOCIALS/ PROM O. EDUC., CIVISME 17 3,1 0,8 2,3 19 14 11 0,9 3,1 16 2,1
MILLORAR LA GESTIO POLITICA M UNICIPAL 15 2,1 12 19 16 14 10 0,6 19 10 2,1
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 12 0,4 15 12 14 2,0 0,8 2,0 0,8 14 0,4
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 12 0,7 2,0 0,1 15 0,7 15 0,6 04 12 24
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 11 23 12 0,5 0,2 11 2,0 12 0,6 0,8 14
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 11 2,1 2,5 0,9 16 0,0 0,9 0,2 0,9 0,5 0,8
PROM OCIONAR / M ILLORAR EL COM ERGC 10 10 14 05 12 05 13 17 0,9 0,8 0,6
MILLORAR EL TRANSIT 0,8 0,7 12 0,1 10 2,0 24 0,0 0,0 04 04
MESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 0,7 0,2 14 0,7 0,9 15 12 0,5 0,0 0,2 0,5
ERADICAR LA DROGA / NARCOPISOS 0,2 15 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1
ALTRES 4,1 3,9 29 4.8 29 53 34 3,9 55 4.8 3,9
TOT/TOTS 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0
CAP/ RES 2,0 13 18 10 18 23 12 2,2 2,7 15 2,8
NS/ NC nr 73 15 19 145 59 9,5 7,7 21 16,1 B35
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481 (770)

‘p21 Queé demanaria a 'Ajuntament que fes pel seu 6000

(
’ En negreta les demandes districte amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte 24
| barri? & Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o als districtes. La resta s’inclouen a dins el concepte ‘Altres’




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TEMPS VIVINT A BARCELONA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75

50
25
0
‘95 '96 '97 '98 '99 '00 'O1 '02 '03 '04 '05 ‘06 'O7 08 09 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 '22 23 '24 '25
~
F1A  Quan temps fa que viu a Barcelona 6000 [ De 6 mesos fins a 5 anys [T Més de 10 anys 25

Més de 5 anys i fins a 10 anys | Sempre ha viscut a Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLENGUA HABITUAL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
60
52
40 h
39 40 39
3999 g5 > .
20
1 0 ( ) 0 01
0 —
'88 '89 '00 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '02 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 '22 '23 24 '25
z2 Quina és la seva llengua habitual? 6000 ) M catala 26

I Espontania Castella
[ Altres




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERSONES QUE VIUEN A LHABITATGE PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
4

303p 30 5o
3 -\n,___\
28 28 28 28 5,7 4, 2727 27 27 2727 27 57 o000 o0 p0

—— 2628 26 26 26
Tt ———

'95 96 '97 '98 99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 06 '0O7 '08 09 "0 "M11 "2 "3 14 15 16 "7 "8 M9 20 '21 22 '23 24 '25

=
| M vitjana (base persones) 27

‘ Z16 Quantes persones viuen a aquesta casa? 6000
| Mitjana (base habitatges)

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: COTXE PARTICULAR PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

50
25
0
‘00 '01 '02 '03 '04 'o5 06 'O7 08 '09 10 ' 2 13 "14 "15 "16 17 18 19 20 '21 22 '23 '24 '25
7 ~
| HAB4. 1A casa seva tenen cotxe particular? 6000 | M si (base persones) 28

Si (base habitatges)
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2024
Informe General

A CASA SEVA TENEN: TELEFON FIX

PERFIL DE LA POBLACIO

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
o 88 88
85 g4 6 ° 87 87 87 8 85 g5 g4
— et S —— Wz
8 g4 '
75 \172
x
5'?\
50 h
51
25
0
'00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 ‘08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 "8 "9 20 '21 22 '23 24 '25
Fins a 2022 es demanava per linia de teléfon fix, encara que no es disposés de telefon fix.
A 2023 es recull només si tenen teléfon fix.
( B
| HAB4.6A casa seva tenen teléfon fix? I 6000 | M si (base persones) 29

Si (base habitatges)
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2024 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: CONNEXIO A INTERNET PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

75

50

25

‘00 '01 '02 03 '04 05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 "8 "9 20 '21 22 '23 24 '25

Fins a 2019 recollia la connexié a internet en qualsevol suport, incloent la connexid a internet al telefon mobil.

14 ~
| HAB4.9A casa seva tenen connexid a Internet (fibra, 6000 | [ si (base persones) 30
| cable, ADSL)? Si (base habitatges)

\ J




https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enguesta-serveis-municipals/

Ajuntament
de Barcelona




