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Àrea de Drets Socials 
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 

1. PRESSUPOST D’INGRESSOS I DESPESES 2022 

PRESSUPOST D’INGRESSOS 2022 
DESCRIPCIÓ Import TOTALS 

 

CAPÍTOL 3 TAXES, PREUS PÚBLICS I ALTRES INGRESSOS  8.053.572,00 € 

ARTICLE 34 PREUS PÚBLICS  8.053.572,00 € 

CONCEPTE 341 PREUS PÚBLICS SERVEIS ASSISTENCIALS  8.053.572,00 € 

 34100 Preus Públics Servei Atenció Domiciliària 1.066.151,00 €  

 34101 Preus Públics Àpats en Companyia 150.000,00 €  

 34101 Preus públics teleassistència 0,00 €  

 34102 Preus Públics serveis i residències 6.837.421,00€  

 34102 Preus Públics serveis (CAFT, Centres Oberts, Temps per tu) 0,00 €  

ARTICLE 38 REINTEGRAMENTS CORRENTS  0,00 € 

CONCEPTE 389 ALTRES REINTEGRAMENTS OPERACIONS CORRENTS  0,00 € 

 38901 Altres reintegraments operacions corrents 0,00 €  

ARTICLE 39 ALTRES INGRESSOS  0,00 € 

 39900 Altres ingressos 0,00€  

CAPÍTOL 4 TRANSFERENCIES CORRENTS  261.746.305,38 € 

ARTICLE 40 DE L'ENTITAT LOCAL  259.039.638,38 € 

CONCEPTE 400 DE L'AJUNTAMENT DE BCN  259.039.638,38 € 

 40000 Transferència Ajuntament de Bcn a IMSS 256.742.234,32 €  

      40000 Transferència Aj.de Bcn (SARA i d’acolliments de violència masclista)     2.145.222,06 €  

   40000 Transferència Aj.de Bcn (Cultura, Educ. Ciència i Comu) 152.182,00 €  

ARTICLE 41 DEL GRUP MUNICIPAL                   2.266.667,00€ 

 41106   Transferència Foment de ciutat 2.266.667,00 €  

ARTICLE 45 DE COMUNITATS AUTÒNOMES  0,00€ 

 45080 Altres aportacions Generalitat      0,00 €  

ARTICLE 46 D’ALTRES ORGANISMES  440.000,00€ 

 46409 Aportació AMB per gestió CUESB ampliat         440.000,00 €  

ARTICLE 47 DE EMPRESES PRIVADES  0,00 € 

CONCEPTE 470 DE EMPRESES PRIVADES  0,00 € 

 47000 Aportació finalista empreses privades 0,00 €  

CAPÍTOL 5 INGRESSOS PATRIMONIALS  122,62 € 

ARTICLE 52 INTERESSOS DE DIPOSITS  122,62 € 

CONCEPTE 520 INTERESSOS DE DIPOSITS  122,62 € 

 52000 Interessos comptes bancaris IMSS 122,62 €  

ARTICLE 55 CONCESSIONS I APROFITAMENTS ESPECIALS  0,00 € 

CONCEPTE 559 ALTRES CONCESSIONS I APROFITAMENTS  0,00 € 

 55901 Rendiments i cànons empreses 0,00 €  

  TOTAL D'INGRESSOS  269.800.000,00 € 
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PRESSUPOST DE DESPESES 2022 
DESCRIPCIÓ Import TOTALS 

 
CAPÍTOL 1 DESPESES DE PERSONAL  61.000.000,00 € 

ARTICLE 10 PERSONAL DIRECTIU  751.487,68 € 

CONCEPTE 101 RETRIBUCIONS BASIQUES DIRECTIU  751.487,68€ 

 10100 Personal directiu 751.487,68 €  

ARTICLE 12 PERSONAL FUNCIONARI  41.271.533,10 € 

CONCEPTE 120 RETRIBUCIONS BASIQUES FUNCIONARIS  16.728.941,45 € 

 12000 Retribucions bàsiques grup A1 funcionaris 2.359.276,39 €  

 12001 Retribucions bàsiques grup A2 funcionaris 10.495.927,24 €  

 12003 Retribucions bàsiques grup C1 funcionaris 236.548,24 €  

 12004 Retribucions bàsiques grup C2 funcionaris 1.689.079,72 €  

 12006 Triennis funcionaris 1.929.713,71 €  

 12099 Reintegraments 18.396,15 €  

CONCEPTE 121 RETRIBUCIONS COMPLEMENTARIES  24.411.533,79 € 

 12100 Complement destí funcionaris 7.507.533,41 €  

 12101 Complement específic funcionaris 16.904.000,38 €  

CONCEPTE 124           RETRIBUCIONS FUNCIONARIS EN PRÀCTIQUES  131.057,89 € 

 12400 Retribucions grup A1 funcionaris en pràctiques 60.347,89 €  

 12401 Retribucions grup A2 funcionaris en pràctiques 67.034,51 €  

 12404 Retribucions grup C2 funcionaris en pràctiques 902,30 €  

ARTICLE 13 PERSONAL LABORAL  2.039.350,74 € 

CONCEPTE 130 LABORAL FIX  1.909.472,33 € 

 13000 Retribucions bàsiques personal laboral fix 1.138.865,44 €  

 13002 Retribució complementaria personal laboral fix 770.414,15 €  

 13099       Reintegraments contractes laborals                   192,73 €  

 131 LABORAL TEMPORAL  129.878,41 € 

 13100 Retribucions bàsiques i compl. pers.temporal 129.878,41 €  

ARTICLE 15 INCENTIUS AL RENDIMENT  3.028.897,97 € 

CONCEPTE 150 PRODUCTIVITAT  2.980.647,65 € 

 15000 Productivitat 2.980.647,65 €  

 151 GRATIFICACIONS  48.250,33 € 

 15100 Gratificacions 47.884,06 €  

 15101 Incentius per gratificacions FP Serveis generals G 366,26 €  

ARTICLE 16 QUOTES,PRESTAC.I DESP.SOC.A CARREC EMP.  13.908.730,51 € 

CONCEPTE 160 QUOTES SOCIALS  13.790.953,22 € 

 16000 Primes i quotes SS pers.laboral i altres 678.740,54 €  

 16001 Primes i quotes SS func. Integrats 441.815,34 €  

 16002 Primes i quotes SS func. Nou ingrés 5.494.205,42 €  

 16005 Primes i quotes SS interí nou ingrés 7.176.191,91 €  

 16020 Recàrrec Ss Cost Tc Presentació Ft 0,00 €  

CONCEPTE 162 FAS  38.551,38 € 

 16203 Acció Social (no subjecta a IRPF) 36.272.07 €  

 16204 FAS 2.279,31 €  

CONCEPTE 164 COMPLEMENT FAMILIAR  79.225,91 € 

 16400 Complement familiar 79.225,91 €  

CAPÍTOL 2 DESPESES EN BENS CORRENTS I SERVEIS  185.578.167,97 € 

ARTICLE 20 ARRENDAMENTS  305.478,94 € 

CONCEPTE 202 ARRENDAMENTS D’EDIFICIS  305.478,94 € 

 20200 Arrendaments d’edificis i altres construccions 305.478,94 €  

ARTICLE 21 REPARACIONS, MANTENIMENT I CONSERVACIO  1.000,00 € 
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CONCEPTE 215 MOBILIARI I EQUIPAMENT D’OFICINA  1.000,00 € 

 21500 Reparacions equipaments oficina 1.000,00 €  

ARTICLE 22 MATERIAL, SUBMINISTRAMENTS I ALTRES  185.231.501,03 € 

CONCEPTE 220 MATERIAL D’OFICINA  698.700,00 € 

 22000 Material d’oficina ordinari no inventariable 612.000,00 €  

 
 22002 Material informàtic no inventariable 86.700,00 €  

CONCEPTE 222 COMUNICACIONS  73.440,00 € 

 22201 Comunicacions postals 12.240,00 €  

 
22205 Serveis de missatgeria 61.200,00 € 

 

CONCEPTE 224 PRIMES D’ASSEGURANCES  4.080,00 € 

 22400 Primes d’Assegurances 4.080,00 €  

CONCEPTE 226 DESPESES NO INCLOSES A ALTRES APARTATS  10.204.620,00 € 

 22601 Atencions Protocol·làries 1.020,00 €  

 22603 Publicació en Diaris Oficials 5.100,00 €  

 22606 Reunions, conferencies i cursos 5.100,00 €  

 22615 Hotels i pensions d’afers socials       8.745.000,00 €  

 22698 Despeses extraordinàries 20.400,00 €  

 22699 Despeses compra serveis 1.428.000,00 €  

CONCEPTE 227 TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES  174.250.661,03 € 

 22701 Serveis de Seguretat 204.000,00 €  

 22703 Treballs tècnics 30.606,50 €  

 22706 Estudis 28.560,00 €  

 22710 Pla de Desenvolupament Professional 163.200,00 €  

 22711 Pla d'Intervenció de Riscos Laborals 61.200,00 €  

 22713 Mecanització dades , validació PIA i Formació 102.000,00 €  

 22719 Altres contractes de serveis municipals 8.558.829,85€  

  Atenció a la infància 5.059,55 €  

  Atenció a les persones sense llar 53.770,30 €  

  Teleassistència 8.500.000,00 €  

 22726 Contracte Servei d'Atenció Domiciliària 92.716.854,53 €  

 22727 Contracte Àpats Socials 5.610.000,00 €  

 22728 Contractes pobresa energètica 2.530.000,00 €  

 22731 Contracte i Ass. Jurídic a prof. 4.251.320,93 €  

 22732 Contractes d’acció social 57.406.059,21 €  

  Atenció a la Infància (Centres Oberts) 3.181.808,95 €  

  Gent Gran 12.170.211,60 €  

  Centres diürns i Res. Inserció sense sostre 16.082.184,23 €  

  Pla d’assentaments irregulars 4.391.070,69 €  

  Emergències i urgències socials 7.380.725,11 €  

  Serveis SARA i acolliments per violència masclista 2.145.222,06 €  

  Altres 12.054.836,57 €  

 22738 Allotjaments en centres residencials 4.815.252,07 €  

 22799 Altres contractes de serveis locals 918.000,00 €  

ARTICLE 23 IMDEMNITZACIONS PER MOTIU DEL SERVEI  40.188,00 € 

CONCEPTE 230 DIETES  5.100,00 € 

 23020 Dietes del personal 5.100,00 €  

CONCEPTE 231 LOCOMOCIÓ DEL PERSONAL  35.088,00 € 

 23120 Locomoció del personal       35.088,00 €  

CAPÍTOL 3 DESPESES FINANCERES  80.000,00 € 

ARTICLE 35 DESPESES FINANCERES  80.000,00 € 

 35900 Altres despeses financeres  80.000,00 € 

CAPÍTOL 4 TRANSFERENCIES CORRENTS         22.521.832,03 € 

ARTICLE 41 ORGANISMES AUTÒNOMS LOCALS DE L’AJUNTAMENT  2.387.011,44 € 
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 410 CONVENIS INTERADMINISTRATIUS IMSS  2.387.011,44 € 

 41031 IMI Contracte Programa      1.263.011,44 €  

 41032     Contracte Programa atenció ciutadana         250.000,00 €  

 41040 IMHRB          874.000,00 €  

ARTICLE 48 A FAMILIES I INSTIT.SENSE AFANY DE LUCRE  20.188.110,18 € 

CONCEPTE 480 ATENCIONS BENEFIQUES I ASSISTENCIALS  9.376.240,00 € 

 48001 Ajuts a famílies. Habitatges 2.000.000,00 €  

        48001 Ajuts a famílies. Habitatges amb serveis Gent Gran  1.000.000,00 €  

        48001 Ajuts a famílies. Serveis Socials Bàsics 5.914.240,00 €  

        48002 Ajuts socials emergència infants 1.000,00 €  

       48003 Hotels i Pensions d'Afers Socials. Serveis Socials Bàsics      150.000,00 €  

 48004 Ajuts a famílies monoparentals, dones grans. Sev.Soc.Bas 1.000,00 €  

 48006 Ajuts a famílies pobresa energètica       10.000,00 €  

 48011 Ajuts famílies. Acolliment temporal Urgències Gent Gran 300.000,00 €  

CONCEPTE 486 CONVENIS I SUBVENCIONS NOMINATIVES  2.911.249,18 € 

 48658 Banc d’Aliments 110.000,00 €  

 48659 Federació Catalana de Voluntariat Social 16.000,00 €  

 48660 Fundació Benestar i Família 70.000,00€  

 48661 Fundació AEMA 150.000,00 €  

       48662 Fundació Privada Amics de la Gent Gran 65.000,00 €  

    48664              Fundació Privada Avismon Catalunya 16.000,00 €  

   48665              Obra social Cor de Maria 18.000,00 €  

 48668 Càrites diocesana de Barcelona. Acció vers Famílies     202.500,00 €  

 48668 Càrites diocesana de Barcelona. Gent Gran   132.000,00 €  

 48668 Càrites diocesana de Barcelona. Serveis Socials Bàsics   257.000,00 €  

 46868 Càrites diocesana de Barcelona. Atenció a la dona víctima viol 461.360,00 €  

 48669 Fundació Mambré 128.650,00 €  

 48670 Fundació Arrels 110.000,00 €  

   48671 Fundació RAIS 150.000,00 €  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

CONCEPTE 

 

 

 

 

CONCEPTE 
 

48672 Casal dels Infants 30.000,00 €  

48673 Associació Prohabitatge 80.000,00 €  

48675 Fundació Acollida i Esperança 40.000,00 €  

48676 Fundació IRES 15.000,00 €  

48677 Creu Roja 360.000,00 €  

48678 Fundació ADSIS 75.000,00 €  

48679 Fundació Esport i Educació BCN 121.000,00 €  

48680 Sant Joan de Déu Serveis Socials 16.898,18 €  

48681 Salesians Sant Jordi 15.000,00 €  

48682 Associació Esportiva Gràcia 6.000,00 €  

48683 Associació Lola no estàs sola 76.000,00 €  

48685 Associació cívica la Nau 45.000,00 €  

48689 Fundació Intermedia  82.000,00 €  

48690 APIP ACAM 46.841,00 €  

48691 Associació Esportiva Ciutat Vella 16.000,00 €  

487 ALTRES ENTITATS SENSE ÀNIM DE LUCRE  307.440,00 € 

48790 Fundació Can Pedró 153.720,00 €  

48791 Fundació Roure 92.840,00 €  

48792 Fundació EMAUS 60.880,00 €  

488 ATENCIONS BENEFIQUES I ASSISTENCIALS  185.000,00 € 

48815 Congregació Serventes de la Passió 40.000,00 €  

48816 Fundació Maria Raventós 50.000,00 €  

 48817 Centre d’Acollida Assís 95.000,00 €  

 489 ALTRES ATENCIONS BENEFIQUES I ASSISTENCIALS  7.354.891,41 € 

 48901 Convenis Entitats Serveis Socials Bàsics. Infància 187.000,00 €  

CONCEPTE 48901 Convenis Entitats Serveis Socials Bàsics. Acció envers 
famílies 

115.000,00 €  



Àrea de Drets Socials 
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 

11 

 

 

  48901 Convenis Entitats Serveis Socials Bàsics. Atenció Gent 
Gran 

36.000,00 €  

 48901 Convenis Entitats Serveis Socials Bàsics. Serv.Soc.Bàsics 623.891,41 €  

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre. Gent 
Gran 

920.000,00 €  

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre. Persones 
sense llar 

800.000,00 €  

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre. 
Alimentació 

400.000,00 €  

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre. Serveis 
Socials Bàsics 

87.000,00 €  

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre. 
Emergències i Urgències socials 

150.000,00 €  

 48911 Conveni Associació Vida Independent 480.000,00 €  

 48912 Conveni Entitats Catalanes d'Acció Social 3.166.000,00 €  

 48913 Conveni Formació i treball fundació 390.000,00 €  

     

CAPÍTOL 6 INVERSIONS REALS               620.000,00 € 

ARTICLE 62 INVERSIONS REALS  620.000,00 € 

CONCEPTE 625 INVERSIONS TELEASSISTÈNCIA  500.000,00 € 

 62650 Serveis de Teleassistència 500.000,00 €  

CONCEPTE 69 ALTRES INVER.NOVES ASSOCIADES AL FUNC.SERVEIS   

 62900 Altres Inver.noves associades al func.serveis 120.000,00 €  

  TOTAL DESPESES  269.800.000,00 € 
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2. MEMÒRIA DEL PROJECTE DE PRESSUPOST 2022 

 

D’acord amb la missió encomanada a l’Àrea de Drets Socials i en el marc dels objectius estratègics 
previstos en l’actual de Pla de govern 2019-2023, el projecte de Pressupost que es presenta, es 
troba en la línia de la voluntat expressada pel govern municipal de continuar construint una 
Barcelona Social, que lluita contra la crisi econòmica que ha accentuat la pandèmia del Covid-19 i 
té en les polítiques socials un eix d’ actuació prioritari. 

 

Dins d’aquest propòsit és fonamental  atendre les persones que pateixen més dificultats, això és, 
les persones i a les famílies més vulnerables, però també, i especialment, cal treballar perquè 
tothom estigui situat de manera que pugui viure dignament i desenvolupar‐se personalment, 
econòmicament i socialment en condicions d’equitat i llibertat. Barcelona ha de ser un referent en 
qualitat de vida i ningú s’ha de quedar enrere. 

 

Enguany la pandèmia del Covid-19 , iniciada l’ any 2020, i el seu impacte econòmic i social  ha 
suposat també la realització d’ un esforç extraordinari per tal d’ oferir protecció social i la 
cobertura de necessitats bàsiques als sectors més vulnerables que han vist com les mesures per 
fer-la front han suposat en molts casos perdre els mitjans de vida que tenien. 

Des de l’ IMSS, l’ any passat es van crear  diversos dispositius d’ atenció als col·lectius de persones 
vulnerables: Persones sense sostre, joves no acompanyats, dones víctimes de violència 
masclista....  i també a aquelles persones que per efectes del Covid 19 han requerit d’ espais pel 
confinament, alimentació... També a la Gent Gran que en residències o a domicili ha vist la seva 
vida alterada i amb risc.  Molts d’ aquest s’ han mantingut i altres s’ han reconvertit d’ acord  amb 
les necessitats expressades pels professionals de l’ atenció social bàsica.       

 
L’atenció social és una de les prioritats principals d’aquest mandat municipal a Barcelona, i 
aquesta prioritat també es reflecteix en aquesta proposta de pressupost de l’IMSS, que 
s’incrementa respecte de l’any anterior, tal i com es detalla en el contingut d’aquest document. 

 
L’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona va néixer a principis de 2010 amb l’objectiu de 
gestionar la xarxa de serveis socials bàsics de l’Ajuntament de Barcelona. 

 

El mes d’ abril de 2018 es van integrar en el IMSS les direccions de serveis d’Intervenció Social i d’ 
urgències i emergències socials de la Direcció d’ Acció Social pertanyen a l’ Àrea de Drets Socials. 

 
L’eina principal de l’actuació del Institut són els Centres de Serveis Socials, que formen una xarxa 
articulada en tot el territori. Aquests centres, en un nombre de 39, són el primer esglaó d’accés de la 
ciutadania al sistema de serveis socials, atenen i informen a les persones i famílies sobre els  
recursos, les prestacions i els serveis als quals tenen dret, d’acord amb la normativa vigent en aquest 
àmbit, i porten a terme actuacions en l’àmbit comunitari, en col·laboració amb entitats i associacions 
del barri, per impulsar tasques orientades a la inclusió social de determinats col·lectius. 

 
Ara també els serveis dedicats a l’ atenció a persones vulnerables (Infància i adolescència, gent gran, 
persones en situació de violència masclista i persones sense llar ) i els d’ intervenció en l’ espai públic 
i els d’ emergència i urgència social. 
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El pressupost que es presenta, equilibra les demandes d’atenció dels ciutadans amb els recursos 
que garanteixen el funcionament de l’IMSS, d’acord amb el Catàleg de Serveis i en línia amb les 
principals prioritats definides en els objectius estratègics del govern, que abasten els àmbits 
principals d’atenció: 

 
1. L’ATENCIÓ ALIMENTÀRIA. 
2. INFÀNCIA i FAMÍLIA. Especialment, en la infància en risc. 
3. OCUPABILITAT i inserció sociolaboral: minimitzar els efectes de l’atur. 
4. Atenció i promoció dels COL·LECTIUS AMB MÉS RISC D’EXCLUSIÓ, els més vulnerables: 

perquè tothom tingui les condicions adequades per construir el seu projecte de vida. 
5. L’atenció a la DEPENDÈNCIA. 
6. La intervenció en l’ ESPAI PÚBLIC. 

7. L’ atenció a la Gent Gran vulnerable. 
8. La intervenció social d’ emergència i urgència. 
9.   SARA i Acolliments violència masclista. 
10. HABITATGE. Accions de prevenció de desnonaments per dificultats econòmiques i en 
defensa del dret d’habitatge i dels subministrament bàsics. 

 
 

3.OBJECTIUS I ORGANITZACIÓ 

3.1.OBJECTIUS 

El Pla d’Actuació 2017 – 2023 és en  gran part la continuació  del projecte IMPULSEM,   resultat d’un 

procés participatiu, iniciat al gener de 2016 i finalitzat al març de 2017,  que va  néixer de la necessitat 

de repensar el model d’atenció social bàsica de la ciutat de Barcelona. Aquest procés participatiu s’ha 

conclòs amb una estratègia de millora dels Centres de Serveis Socials de la ciutat de Barcelona. 

Aquesta estratègia conté els objectius i mesures que han de permetre assolir‐la. 

Les línies estratègiques de millora de l’atenció i gestió dels Serveis Socials passen pels següents eixos: 
 

 Superar la burocratització. Restar temps i espais al treball burocràtic/administratiu per a 

poder‐los utilitzar en el treball grupal, comunitari i sòcio‐familiar. 

 

 Obrir nous espais per a desenvolupar treball d’alt valor afegit: grupal, comunitari i sòcio‐ 

familiar. Es tracta de facilitar als CSS instruments i metodologies; socialitzar els 

coneixements i bones pràctiques; la formació, l’assistència i l’avaluació que, alhora, ha de 

permetre la més fàcil accessibilitat dels i les professionals dels CSS al que, pròpiament, és la 

funció dels CSS. 

 

 Enfortir la vinculació dels CSS a l’acció social del territori. Es tracta de promoure i 

participar en el treball en xarxa amb les entitats socials i veïnals i els moviments socials en 

defensa dels drets socials del territori, per a enfortir la cohesió social, i la 

complementarietat i sinèrgia de l’acció social al territori. També garantir la transparència, 

la rendició de comptes, i la permeabilitat davant les opinions i suggeriments de les 
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persones ateses. 

 

 Assegurar l’ampliació i l’aprofundiment de la participació, compromís i col∙laboració dels 

i les professionals dels CSS. Implicació dels i les professionals en l’anàlisi i l’elaboració de 

nous continguts, propostes i en l’avaluació del procés de renovació i millora permanent 

dels CSS. 

 Incrementar els ratis de professionals (educadors socials, treballadors socials i persona de 

suport) en els Centres de Serveis Socials per millorar l’atenció als usuaris i, en especial, 

reduir el temps d’espera de la primera visita. 

 

 Separar la tramitació de les prestacions econòmiques per cobrir necessitats bàsiques 

(fons d’infància 0‐16, fons per famílies monoparentals...) del treball social dels CSS, 

 

Per això es va crear un Departament específic (OPSE) de prestacions econòmiques i socials, i 

certificats de vulnerabilitat (social, d’exclusió residencial per pobresa energètica, laboral, etc.). 

 

A partir de la priorització d’aquests objectius i mesures, es va elaborar el Pla d’Actuació 2017 – 

2023. El Pla s’ha estructurat en tres dimensions: interna, externa i ciutadana. L’objectiu del Pla 

d’Actuació és identificar i concretar els projectes que cal impulsar a curt, mitjà i llarg termini i que 

han de permetre avançar en la missió, visió dels CSS i l’estratègia en general. El Pla tindrà dos 

nivells: un primer nivell d’àmbit ciutat i un segon nivell de districte. El Pla d’Actuació d’àmbit 

ciutat recull 20 projectes, 15 dels quals han estat desenvolupats inicialment durant el període 

2017‐ 2019. 

Durant l’any 2022 doncs el pressupost de l’Institut Municipal de Serveis Socials està orientat al 

compliment d’aquests objectius estratègics i a desenvolupar les accions i projectes que comporten 

i a les tasques d’administració i de gestió que se’n deriven. 

3.2.ORGANITZACIÓ 

L’1 d’abril de 2018 es va integrar dins de l’estructura organitzativa de l’IMSSB la Direcció 

d’Intervenció Social de la qual depenen el Departament de Família i Infància, el Departament de 

Gent Gran, el Departament d’Atenció a Persones vulnerables i el Departament d’intervenció social 

a l’espai públic, així com la Direcció d’Urgències i Emergències Socials, de la qual depèn el CUESB 

(Centre d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona). Ambdues direccions depenien de la 

Direcció d’Acció Social de l’Àrea de Drets Socials de  

L’ abril de 2021 el Consell Rector va aprovar un nou organigrama amb l’ objectius de millorar l 

eficiència de la gestió i racionalitzar la multitud de serveis i projectes encarregats a l’ IMSS.  

L’ actual organigrama és: 
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Organigrama d’abril 2022      
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4. ELS SERVEIS I LES PRESTACIONS DE L’IMSSB 

El Catàleg de Serveis i Prestacions és un element bàsic i estratègic en la definició i l’orientació del 
Model de Serveis Socials Bàsics. La seva revisió permanent és la garantia d’equitat territorial i 
d’adequació de les respostes que dóna l’Administració Local a les necessitats socials i a les 
expectatives ciutadanes. 

El Catàleg de Serveis i Prestacions és l’instrument que descriu i ordena la relació de recursos 
disponibles per a l’acció social directa i els procediments per a accedir‐hi, està formada pel 
conjunt d’objectes que desenvolupen l’acció del Sistema de Serveis. 

El Catàleg de Serveis i Prestacions es classifica en diversos grups, segons el/la destinatari/a: 

 Catàleg de Serveis i Prestacions d’Atenció Individual‐Familiar 

 Catàleg de Serveis i Prestacions d’Atenció Col∙lectiva 

 Catàleg de Serveis i prestacions a col.lectius específics 

 Catàleg de Serveis i Prestacions a les urgències i emergències socials 

 
Tenint en compte que els Centres de Serveis Socials (CSS) són el dispositiu principal mitjançant el 
qual els Serveis Socials Bàsics expressen la seva proximitat a les persones usuàries i a la comunitat, 
i tenint en compte el context en què l’IMSSB ha d’actuar, conjuntament amb els altres actors, es 
creu oportú enumerar i descriure tots aquells serveis i prestacions on els CSS tenen un rol 
important. 

 
Atenció Individual ‐ Familiar 

 

 
 
 
 
 
 

 
1. Serveis d’atenció 
social bàsica a 
persones i famílies 

Informació general sobre atenció social 

Prestació d'informació sobre els serveis disponibles, els criteris 
d'adjudicació i les prioritats per rebre’ls, sobre els drets i deures de les 
persones destinatàries i usuàries, i sobre els mecanismes de presentació 
de queixes i reclamacions. 

Orientació i assessorament jurídic 

Orientació i assessorament a les persones usuàries sobre l'accés als 
serveis socials bàsics. 

Tractament social 

Fase o moment de la intervenció professional en què prèvia 
identificació i valoració del què passa i en quins aspectes i en quina 
manera es pot intervenir, s'estableixen els objectius de contenció, 
modificació i/o prevenció de la situació objecte d'intervenció. 

 
2. Servei d’Atenció a 
la dependència 

Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) 

Conjunt de serveis que ofereixen suport a les persones en el seu 
domicili per tal que mantinguin o millorin la seva qualitat de vida en el 
seu entorn habitual (atenció personal i neteja de la llar). 
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 Dependència 

Oferta de serveis o ajudes econòmiques compensatòries un cop 
realitzada la valoració individual del grau i nivell de dependència. 

 
 
 
 
 
 

3. Serveis de 
cobertura de 
necessitats bàsiques 

Servei d’alimentació 

Servei que proporciona dinars o sopars, de forma temporal, a les 
persones que ho necessiten per garantir‐los una alimentació adequada. 
Els menjadors poden trobar‐se en equipaments municipals o en entitats 
socials concertades que duen a terme aquest servei. Inclou els 
Menjadors socials, Banc d’aliments, Àpats a domicili i Àpats en 
companyia i els Kits de suport socials. 

Servei d’higiene i rober. 

Servei que dóna cobertura temporal per atendre les necessitats 
bàsiques d’higiene d’aquelles persones que ho necessiten. Ofereix 
higiene personal, de dilluns a divendres, a totes aquelles persones que 
no poden cobrir aquestes necessitats bàsiques. Inclou dutxes i canvis de 
roba. 

 
 
 
 
 
 
 

 
4. Prestacions 
econòmiques 

 
Prestacions econòmiques d’urgència social 

Prestacions econòmiques destinades a la cobertura de necessitats 
bàsiques que es concedeixen a persones i/o famílies que estan en un 
procés d'intervenció orientat a la promoció i millora de la seva situació, 
es troben en situació de vulnerabilitat econòmica puntual o en situació 
de pobresa i/o exclusió social. 

Fons Infància 0‐16 i ajuts a famílies monoparentals 

Fons extraordinari per ajuts puntuals d’urgència social per a famílies 
amb fills menors de 16 anys, que es troben en situació de vulnerabilitat 
a la ciutat de Barcelona. Té com objectiu oferir a les famílies un recurs 
econòmic per cobrir les necessitats bàsiques de subsistència. Aquelles 
famílies perceptores del Fons que siguin monoparentals reben un ajut 
complementari. 

 

 
 
 
 

5. Serveis de 
prevenció de 
situacions d’exclusió 
social 

Suport d’accés a l’habitatge 

Suport a famílies i/o individus per a l’accés a un habitatge de lloguer en 
el mercat normalitzat. L’ajut pot ser a nivell econòmic (dipòsit inicial; 
part de les mensualitats; assegurança de garantia al propietari de 
l’habitatge) i/o tècnic en les tasques de recerca. 

 
Manteniment de la llar que inclou arranjaments, neteges, desinsectació i 
millora del parament de la llar. 

 
Allotjament en hotels i pensions. 
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Servei de magatzem i custòdia de béns per desnonaments judicials 

Servei que ofereix un espai per guardar durant un temps els mobles i 
estris de la llar a persones que han tingut un desnonament judicial. 
S'ofereix: guarda dels mobles, estris i parament de la llar fins a un 
màxim de tres mesos, transport al magatzem i desmuntatge i muntatge 
en casos imprescindibles. 

Detecció i reducció de la Pobresa Energètica i millora de l’eficiència 
energètica. 

El Servei pretén detectar i reduir la pobresa energètica, garantir drets 
en l’accés als subministraments bàsics —Llei 24/2015— i millorar 
l’eficiència energètica de les llars de Barcelona ciutat, especialment de 
les més vulnerables. Disposa de 10 Punts d’Assessorament Energètic 
(PAE) distribuïts per la ciutat. També promou la inserció laboral de 
persones amb especial dificultat d’accés al mercat laboral i que són 
beneficiàries del Programa Làbora. 

Servei de suport a la inserció sòcio‐laboral. 

El Programa Làbora és un projecte per al foment de l’ocupació de les 
persones amb dificultats d’accés al mercat de treball, liderat per l’IMSS i 
amb la col.laboració de les entitats socials Creu Roja, ECAS i FEICAT, i del 
teixit empresarial de la ciutat. Implementa i gestiona un mercat laboral 
reservat a persones vinculades a algun dels programes i serveis de 
l’Àrea de Drets Socials que es troben en situació de risc o en exclusió 
social. 

 
 

6. Serveis de suport a 
la infància, 
adolescència i joves 

Servei d’acció socioeducativa. 

Programa d’acció socioeducativa a partir del carrer per tal de portar a 
l’espai públic, l’atenció de les necessitats socioeducatives d’adolescents 
i joves en situació de conflicte o risc social per la naturalesa de les seves 
activitats o l'ús intensiu i/o inapropiat d’aquest espai públic, i per les 
seves actituds o aïllament social. 

7. Servei d'Atenció, 
Recuperació i 
Acollida (SARA) 

 

Es tracta d’un servei ambulatori d’àmbit ciutat i de titularitat municipal 
que ofereix atenció ambulatòria específica a persones víctimes de 
situacions de violència masclista (dones, infants i adolescents, i persones 
LGTBI, o persones del seu entorn proper directament afectades per 
aquesta violència). També proporciona assessorament al personal 
professional i les persones de l'entorn de les víctimes. 
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Atenció Col∙lectiva 
 

 
 
 

8. Serveis de suport a 
grups 

Grups de suport 

Suport social formal promogut per professionals i orientat a persones 
i/o famílies que comparteixen una mateixa situació i/o problemàtica. 

Grups sòcio‐educatius 

Suport social a grups promoguts per professionals i orientat a persones 
i/o famílies que comparteixen una mateixa situació i/o problemàtica de 

 la qual no són plenament conscients. 

Grups d’ajuda mútua 

Suport orientat a grups configurats per persones que comparteixen una 
mateixa situació i/o problemàtica i que s’autoorganitzen per prestar‐se 
ajuda de forma recíproca. Aquest suport pot estar orientat a: la 
constitució del grup, el desenvolupament del seu pla d’acció, la seva 
projecció pública, etc. 

Suport a grups comunitaris diversos per a la seva inserció i participació en la 
xarxa comunitària del territori 

Suport a grups comunitaris del territori orientat a que aquests 
s’autoorganitzin, defineixin el seu pla d’acció, es vinculin a la resta de la 
xarxa comunitària i s’impliquin en iniciatives comunitàries de caràcter 
més ampli. 

 
 
 
 
 

9. Serveis de suport a 
col∙lectius diversos 
mitjançant els 
recursos del medi 
comunitari 

Prevenció de situacions de risc social en diferents etapes vitals 

Accions preventives que es desenvolupen en diferents àmbits (infància, 
gent gran...) a partir de la detecció de determinats indicadors de risc. 
Aquestes accions tenen preferentment una orientació comunitària. Es 
plantegen a partir de la implicació directa de la xarxa de serveis del 
territori i de les oportunitats vitals que cada entorn social particular pot 
generar. 

Suport per a la integració a entitats i iniciatives comunitàries de persones i/o 
grups en situació de risc i/o dificultat social 

Accions de tipus sensibilitzador i basades en la prestació de suport 
orientat a fer possible que persones i/o grups de col·lectius socialment 
desfavorits puguin participar en les activitats que promouen i 
organitzen entitats comunitàries del territori. 
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Atenció a col·lectius específics 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. Serveis d’atenció a 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència (EAIA) 

Aquest servei es presta des dels equips d'atenció a la infància i 
adolescència (EAIA), distribuïts territorialment. 
Es dedica a la valoració, actuació i atenció d'infants en situació o risc de 
desemparament i al seguiment de les seves famílies: necessitats 
bàsiques del noi/a no ateses i actuació negligent o agressions dels pares 
vers els menors. 

Servei de Centres Oberts 

Servei adreçat a infants i adolescents de 4 a 18 anys que ofereix 
activitats educatives i de lleure en horari extraescolar. Aquestes 
activitats serveixen per estimular i potenciar el desenvolupament de la 
personalitat i la socialització amb un seguiment individualitzat i en un 

la infància i famílies ambient proper i segur. Alguns centres ofereixen activitats adreçades 
en situació de als pares, mares i altres familiars. 
vulnerabilitat social  

 Servei de Famílies Col∙laboradores 

 Servei que possibilita l'estada d'un nen/a o adolescent de manera 
 consensuada i durant un període de temps acordat en una família 
 d'acollida quan la seva família, o persona que té la guarda, no se'n pot 
 fer càrrec de manera adient per una o varies situacions conjunturals: 
 absència temporal, hospitalització, malaltia temporal, dificultat per 
 conciliar la vida familia i laboral, sobrecàrrega per canvis interns a la 
 família o etapa de cicle vital crítica que involucra als membres petits de 
 la família i/o altres circumstàncies similars i que no disposen d'un suport 
 familiar apte per aquesta funció. Les famílies que duen a terme un 
 acolliment reben orientació, seguiment i suport durant tot el temps que 
 l'infant o adolescent està amb ells. 

 Centres d'atenció a famílies amb infants a càrrec de 0‐6 anys 
 Servei adreçat a les famílies amb fills menors de 6 anys a càrrec que 
 disposen de pocs recursos econòmics i que tenen dificultats per a la 
 seva atenció i cura. Des del servei se'ls ajuda i acompanya en el procés 
 de capacitació de totes les potencialitats de la família i dels infants 
 mitjançant activitats socioeducatives, de suport psicoterapèutic, 
 d'atenció a les necessitats bàsiques i de vinculació comunitària. S'ofereix 
 un treball intensiu, integral i integrat amb les famílies, els agents socials 
 i la comunitat durant el temps que la família rep atenció en aquest 
 servei. 

 Servei d’integració en família extensa (SIFE) 

 Servei que desenvolupa el projecte “la meva família m’acull” de la 
 Direcció General d’Atenció a la Infància. Equip de professionals 
 interdisciplinar que dóna suport als familiars que s’han fet càrrec de 
 menors que estan desemparats per la Direcció General d’Atenció a la 
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 Infància. 

 Xarxa de Centres Oberts de Barcelona 

Xarxa que coordina els 26 centres oberts de la ciutat, municipals o 
gestionats per entitats del tercer sector, que reben suport tècnic i 
econòmic de l’Ajuntament de Barcelona. 

Equip de recepció i valoració d’infància i adolescència en risc 

Recepció i valoració de les demandes d’estudi d’infants i adolescents en 
risc social provinents del sistema judicial i de la Direcció d’Atenció a la 
Infància. Té com a finalitats el compliment dels terminis de resposta a 
les administracions derivants i la recollida de dades d’infancia en risc, de 
competència legal de l’Ajuntament de Barcelona. Considerat com a 
prova pilot, farà la recepció de totes les demandes dirigides als serveis 
socials  bàsics  de la Ciutat i la valoració d’aquelles situacions on els 

 serveis socials no tenen expedient obert dels districtes de Ciutat Vella, 
Nou Barris i Sant Martí. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. Servei d’Atenció a 
les persones grans 

Servei d'acolliment diürn per a la gent gran (Centres de Dia) 

Servei d'acollida durant el dia de persones grans dependents que viuen 
al domicili, necessiten ajuda per a les activitats de la vida diària i no 
poden estar soles a casa. Inclou serveis com ara: Atenció sanitària, 
Atenció social, Alimentació (dinar i berenar), Higiene personal, Activitats 
terapèutiques de rehabilitació i ocupacionals i Suport i orientació als 
cuidadors familiars. Opcionalment també es poden trobar alguns serveis 
com podologia o perruqueria. 

Servei d'acolliment residencial per a la gent gran (Residències) 

Equipaments adreçats a acollir i donar atenció, de manera permanent o 
temporal, a persones grans dependents que no poden realitzar les 
activitats de la vida quotidiana (neteja de la casa, higiene personal...) o 
necessiten una atenció constant (per malaltia, edat molt avançada, etc.) 
i no compten amb suport familiar o d'altres persones, per continuar 
vivint a casa seva. 

Habitatges amb serveis per a la gent gran 

Habitatges de protecció oficial de lloguer subvencionat (paguen un 
cànon adaptat als ingressos de cada persona) destinats a persones 
grans, amb serveis adaptats a les necessitats d'aquestes persones pel 
que fa a mobilitat, accessibilitat, i amb serveis de suport (sanitaris, 
alimentació, etc), que en un moment determinat poden necessitar en 
funció de la seva situació i autonomia personal. Estan adreçats a 
persones de 65 anys o més, que no tenen vivenda en propietat i que 
realitzen les activitats del dia a dia per sí mateixes. 
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Apartaments tutel∙lats 

Són habitatges adaptats, segurs i comfortables amb els serveis de 
suport necessaris per mantenir l'autonomia de les persones grans 
residents. La principal diferència amb els habitatges amb serveis són els 
criteris i els canals d'accés, perquè en el cas dels apartaments tutel·lats 
regeix la normativa vigent en matèria de Serveis Socials, atès que es 
tracta d'un servei vinculat a la cartera de serveis de Serveis Socials. 

Servei d'acolliment d'urgència per a la gent gran (SAUV) 

Servei per atendre a persones grans que es troben en situació 
d'urgència social que requereix una actuació immediata i on l'única 
resposta vàlida és l'ingrés en un servei residencial per a gent gran, per 
oferir‐los un acolliment temporal i atenció a les seves necessitats 
bàsiques (allotjament, alimentació, salut i higiene...) mentre es troben 
els recursos més adients per a tractar la seva situació. 

 Estades temporals en residències per a la gent gran (RESPIR) 

Servei que ofereix la Diputació de Barcelona d'estades temporals en 
residències, per donar suport a les famílies que atenen en el seu 
domicili a persones grans amb deteriorament físic i/o psíquic amb motiu 
de vacances, descans o d'altres necessitats. El servei està limitat a una 
estada màxima de dos mesos a l'any. 
Ll'Ajuntament de Barcelona ofereix una convocatòria de subvencions 
com servei alternatiu al de la Diputació a les persones cuidadores de 
persones grans dependents que conviuen en família. 

Servei de Teleassistència 

La teleassistència domiciliària és un servei permanent que connecta a la 
persona usuària amb un centre d'atenció d'alarmes on es gestionen els 
serveis necessaris per atendre la urgència (localitzar els familiars o 
persones de contacte de l'usuari/a, Unitat Mòbil del Servei de 
Teleassistència, 061, Bombers, Guàrdia Urbana... 

Servei de suport a l'habitatge dotacional per a gent gran 

Línia d’ajuts per a assegurar lloguers assequibles a les persones que se’ls 
atorga un habitatge amb serveis per a gent gran. 

Servei d'adaptacions funcionals de la llar 

El programa consisteix a dur a terme diferents intervencions al domicili 
de les persones grans amb dependència i/o amb discapacitat per 
millorar aspectes com les condicions d’habitabilitat, d’autonomia 
personal i l’accessibilitat, així com la seguretat. Es prioritza aquells casos 
de persones que viuen soles o amb una altra persona dependent, amb 
escàs suport social i recursos econòmics limitats. 
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Programa prevenció i atenció als maltractaments a les persones grans 

Programa està orientat a evitar l’aparició d’alguna forma de 
maltractament, detectar les situacions de maltractament i facilitar el 
tractament tant de les persones grans com de les que infringeixen els 
maltractaments. 

Actúa sobre els factors o les situacions de risc i millora la sensibilització 
de la societat sobre la naturalesa i les conseqüències dels 
maltractaments a les persones grans. Integra accions de diferents 
àmbits municipals i desenvolupa eienes metodològiques i de diagnòstic 
que puguin ajudar els professionals en aquesta tasca. 

12. Serveis per a 
persones en situació 
d’exclusió residencial 
i sense llar 

Servei d'acolliment residencial temporal 

Centres residencials d’atenció integral on s’ofereix allotjament, 
alimentació, higiene, atenció social i sanitària a persones sense sostre. 

 Servei d'acolliment diürn 

Es tracta d'un servei que ofereix un espai d’acolliment durant el dia a 
persones sense sostre per realitzar diferents activitats i atendre 
necessitats bàsiques. 

Servei d'habitatges d'inclusió amb suport socioeducatiu 

Servei que ofereix a persones soles o famílies en situació d'exclusió 
social un habitatge temporal i compartit, amb suport socioeducatiu, en 
el marc d'un entorn normalitzat. Amb aquesta finalitat es fa un 
pacte/acord amb la persona o família que inclou un pla de treball global 
i l'estada amb un període de prova d'un mes, renovable per successius 
períodes de 2 mesos fins un màxim d'un any. 

Servei de suport a l'habitatge de lloguer social 

Línia d’ajuts per a assegurar lloguers assequibles a les persones que se’ls 
atorga un habitatge de lloguer social per la mesa d’emergències o 
dotacionals. 

Programa primer llar 

Servei d’accés a l’habitatge amb acompanyament socioeducatiu per a 
persones sense llar en situació cronificada. 

Centre d’Allotjament Temporal 

Serveis d’apartaments adreçat a famílies que han patit un desnonament 
i estan a l’espera de pis de mesa d’emergències. 

Allotjaments individuals amb serveis col.lectius 

Serveis d’allotjament temporal en espais comuns per a persones que 
han fet un procés de millora cap a l’autonomia. 



Àrea de Drets Socials 
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 

21 

 

 

Xarxa de pisos d’inclusió 

 
 
 
 
 
 

13. Serveis Socials 
d’intervenció a l’espai 
públic 

Serveis d’atenció social a l’espai públic 

 
És imprescindible situar la singularitat dels serveis del DSSIEP pel que fa a la 
seva intervenció principalment a l’Espai Públic, com a lloc més visible 
d’expressió del sensellarisme i altres formes d’exclusió social. Aquest és un fet 
que els diferencia de la major part de la xarxa de serveis d’atenció social de 
l’IMSS i que els identifica/condiciona fortament. 

L’espai públic constitueix el marc per al dret a la ciutat, i és l’espai on es 
produeix la convivència en termes de vivències compartides. És a dir, és l’espai 
on es produeixen les interaccions socials en espais d’ús no privatiu, on es 
desenvolupen una multiplicitat d’usos socials en diferents circumstàncies i 
sobretot on tenen lloc les activitats de la vida quotidiana. Però també és on 
trobem les expressions més vulnerables de pobresa i exclusió social. 

L’Atenció Social a l’espai públic comporta intervenir quan no sempre la 
persona vol ser atesa, i per tant tenir un servei proactiu (oferir sense una 
demanda prèvia), irrompre en la vida quotidiana de la persona i treballar a 
partir del vincle per generar aquesta confiança i aquesta voluntat de 
canvi/millora de la situació de vulnerabilitat.  

 

Servei d’Intervenció Social amb Famílies (SISFAM) 
És el servei que atén famílies amb infants a càrrec o embarassades (de 
qualsevol origen i ètnia) que viuen i pernocten en assentaments (naus i solars) 
de la ciutat de Barcelona o en d´altres infrahabitatges amb dinàmica 
d´assentament: assentaments verticals, locals ocupats amb dinàmica 
d´assentament, etc.   

Servei de Gestió de Conflictes d’Àmbit Social a l’Espai Públic (SGC) 

Servei que actua en situacions de conflicte obert i també fent una tasca 
preventiva, recomanant propostes d'actuacions per facilitar la convivència, el 
civisme i la tolerància entre la població. 

Complementa la xarxa de serveis d’actuació social que actua al territori. 
Intervé a l’espai públic en què s’ha detectat un greu conflicte de naturalesa 
social i origen multifactorial. Actua en escenaris de conflicte d’alta complexitat 
que no poden ser pal·liats pels serveis estàndard del territori en el marc de 
l’Ordenança municipal de mesures per fomentar i garantir la convivència cívica 
a l’espai públic, aportant cultura pedagògica vers els drets i deures d’utilització 
de l’espai públic. 

L’SGC ha de coordinar el conjunt de serveis disponibles per aconseguir el 

restabliment de les condicions de convivència existents abans del conflicte i 

vetllar perquè aquests perdurin. La resolució dels conflictes es dóna per la 

intervenció intensiva amb un Pla de xoc per l’SGC o per l’aplicació d’un Pla de 

treball amb la implicació del conjunt dels serveis i recursos del territori. 
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 Servei de Detecció i Intervenció a Menors No Acompanyats (SDI) 

El Servei de Detecció i Intervenció a menors no acompanyats atén els menors 
migrants no acompanyats que viuen a Barcelona ciutat en situació de risc 
social i alta vulnerabilitat per tal de garantir l’accés als recursos de protecció 
de la Direcció General d’Atenció a la Infància i Adolescència de la Generalitat 
de Catalunya (DGAIA). 

 Serveis d’Atenció al Sensellarisme a l’Espai Públic (SASSEP) 
És el servei social bàsic i específic de l’IMSS, d’àmbit ciutat, per a l’atenció i la 
intervenció social a les persones, famílies i col·lectius que estan en situació de 
sensellarisme a l’espai públic i en assentaments o infrahabitatges amb 
dinàmica d’assentament. Intervé principalment on viuen les persones i per 
tant, gran part de la seva acció es desenvolupa en el medi obert i en els 
diferents espais on les persones pernocten i desenvolupen la seva activitat 
diària. 
 

  

Xarxa d'Atenció a Persones Sense Llar (XAPSLL) 

La Xarxa d'Atenció a Persones Sense Llar (XAPSLL) es va constituir el novembre 
de 2005 amb la finalitat d'enfortir la capacitat organitzativa de la ciutat per 
acompanyar persones sense llar en un procés de recuperació de la màxima 
autonomia personal i incentivar la detecció i vinculació d'aquestes persones 
als recursos existents, tot establint i ampliant el treball conjunt i la 
col·laboració entre el sector públic i les entitats socials. Actualment en formen 
part 36 entitats i/o organitzacions. 
 

 

Urgències i emergències socials 

 
 Servei d’Urgències Socials 

 Servei de referència únic a la ciutat per prestar atenció psicosocial 
permanent davant qualsevol situació d’urgència o emergència durant 
les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any. Atenció immediata i puntual a 
les persones de la ciutat i ajuntaments adherits de l’AMB que es troben 
en una situació d’urgència social fora dels horaris dels Centres de 
Serveis Socials. Inclou serveis com ara: Informació, orientació i 
assessorament, allotjament, ajuts econòmics d’urgència, etc., derivació 
a d’altres serveis (serveis socials d’atenció bàsica, equip d’atenció a les 
dones, menjadors socials...). 

 
Servei d’Emergències Socials (CUESB) 

 
 

14. Serveis 
d’urgències i 
emergències socials 

Servei que atén les persones que es veuen afectades per sinistres 
(incendi, inundació, esfondrament d’un edifici, etc.). Inclou serveis com 
ara: atenció psicosocial, allotjamnet temporal, cobertura de les 
necessitats bàsiques (alimentació i higiene), transport i desplaçament, 
avís a familiars, informació i derivació a d’altres serveis de l’atenció 
social primària. 
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 Servei d’estades breus (SEB) 

 Aquest servei cobreix les necessitats bàsiques i d’atenció psicosocial de 
les persones que han estat víctimes d’una situació d’urgència o 
d’emergència i que com a conseqüència de l’esdeveniment no poden 
retornar al seu domicili habitual. 

 Servei d’Acolliment d’Urgències 

 Servei complementari del CUESB en cas de situació d’emergència 
declarada. Les funcions són les pròpies descrites al servei general 
vinculades a l’allotjament de les persones que el requereixin: 
Diagnòstic, acompanyament, acolliment i derivació. 

 Centre d’Acolliment Nocturn d’Emergències (CANE) 

Servei per allotjar les persones que pernocten al carrer durant els mesos 
d’hivern a causa de les baixes temperatures. Ofereix una atenció 
integral i preventiva (allotjament, menjador, dutxes). Properament el 
servei està previst que es converteixi en un Centre d’Emergències 
d’Acolliment Nocturn i de Dia (CANIDE). Aquest servei donarà 
acolliment a les persones que pernocten a la via pública, i que 
presenten greus dificultats socials, durant les nits dels 5 mesos de l’any 
en què la climatologia dificulta l’estada continua en el carrer. El servei 
es posarà en marxa quan baixen les temperatures i es pot allargar fins el 
mes de juny si les necessitats de les circumstancies socials ho 
aconsellen. Oferirà atenció integral i preventiva tot incorporant 
allotjament, dutxes i servei d’higiene, atenció social i d’infermeria, i 
alimentació (sopar i esmorzar). 

 
 
 

5. BASES PER A L’AVALUACIÓ D’INGRESSOS I DESPESES 

 
INGRESSOS 

 

El pressupost per a l’ any 2022 de l’IMSS és de 269.800.000,00€ Aquesta quantitat incorpora el 
pressupost inicial de l’exercici 2021 més la consolidació d’algunes modificacions fetes durant l’any. 
L’ Increment calculat sobre el pressupost inicial de l’ any 2021 és d’ un 2,00%. 

L’estructura d’ingressos ve determinada bàsicament per les transferències de l’Ajuntament i, 
també, per la recaptació de preus públics pels serveis d’atenció domiciliària, àpats en companyia, 
residències de gent gran, teleassistència, centres de dia, habitatges tutelats, i  altres preus públics 
relacionats en  l’apartat 7 d’aquesta memòria. En aquest pressupost no es preveu cap canvi en les 
ordenances reguladores. 

També disposem com Ingressos de la transferència de la Generalitat per places de residencies de 
Gent Gran, complementària al Preu públic, una transferència de Foment de Ciutat de Barcelona per 
la contractació d’ educadors socials a escoles ubicades en les zones d’actuació del “pla de barris” i 
l’aportació de l’ AMB, per compte dels Ajuntaments metropolitans, per sufragar part de les 
despeses del CUESB en la derivació de persones sense sostre provinents d’ altres municipis.    
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L’aportació municipal prevista per l’any 2022 és de 256.742.234,32€ més l’ aportació pel traspàs 

del SARA a l’ IMSS i una petita transferència de la gerència de cultura, educació i ciència de 

l’ajuntament, la suma dels tres representa un 95,85 % sobre el total d’ingressos previstos per 

l’IMSS.  

Com es desprèn de la liquidació del pressupost 2020 i de l’ estat d’ execució a 30 de juny del 

pressupost 2021, caldrà complementar aquesta aportació de l’ Ajuntament si es vol cobrir el Fons 

d’ infància (no contemplat en aquest pressupost inicial) i el diferencial necessari per  les despeses 

que ens els darrers any hem tingut per allotjaments provisionals (pensions, hostals, residències...) 

de persones vulnerables sense habitatge (el previst és clarament insuficient).   

 

DESPESES 
 

L’anàlisi comparatiu de la despesa 2021‐2022 és el següent: 
 

    Pres. Inicial Pres. Inicial Variació % 

CAP. Descripció 2021 2022 2021/2022 

1 Despeses de Personal 55.845.933,52 € 61.000.000,00 € 9,23% 

2 Béns corrents i Serveis 185.571.009,81 € 185.578.167,97 € 0,0039% 

  

SAD 94.393.558,37 € 92.716.854,53 € -1,78% 

Àpats socials 5.610.000,00 € 5.610.000,00 € 0,00% 

Pobresa energètica 1.530.000,00 € 1.530.000,00 € 0,00% 

Habitatges serveis Gent Gran 3.873.653,74 € 3.873.653,74 € 0,00% 

Residències, Centres dia, 
Habitatges tutelats 

8.105.569,71 € 8.105.569,71 € 0,00% 

SIS 2.845.574,96 € 2.845.574,96 € 0,00% 

Serveis integració espai públic 2.263.548,73 € 2.263.548,73 € 0,00% 

Alimentació i menjadors soc 2.958.000,00 € 2.958.000,00 € 0,00% 

Habitatges emergència soc 3.900.000,00 € 3.900.000,00 € 0,00% 

CUESB 7.380.725,11 € 7.380.725,11 € 0,00% 

Altres 52.710.379,19 € 54.394.241,19 € 3,19% 

3 Despeses financeres 0,00 € 80.000,00 € 100,00% 

4 Transferències corrents 22.463.056,67 € 22.521.832,03 € 0,26% 

6 Inversions reals 520.000,00 € 520.000,00 € 0,00% 

  Total pressupost despeses 264.500.000,00 € 269.800.000,00 € 2,00% 

 
 

Capítol 1 (personal) 
 

El pressupost en despeses de personal per l ‘any 2022 té un increment del 9,23% motivat per la 
incorporació de personal de reforç als CSS, la integració en la plantilla municipal que es va realitzar 
l’ abril de 2021 dels APC (educadors al peu de carrer), per la incorporació dels 46 educadors escoles  
i altres ajustos menors derivats del nou organigrama i de la incorporació de nous triennis de 
personal. 
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No s’ ha contemplat el possible increment dels salaris dels funcionaris que puguin preveure els 
Pressupostos Generals de l’ Estat. Quan es conegui  i s’ aprovi el percentatge d’ increment caldrà 
fer un modificació de crèdit, que com en altres ocasions, dotarà als OOAA l’ Ajuntament.      
 
Cal tenir en compte que una part important dels costos de personal de l’ IMSS son sufragats pel 
Departament d’ Afers Socials i Família mitjançant el Contracte-Programa que preveu assumir uns 
costos definits en uns mòduls (inferiors al cost real de la nòmina municipal) pels Treballadors/es 
socials, educadors/es socials, Equips EAIAS i una part petita dels administratius dels CSS.  
 
 
Capítol 2 (consums i contractes) 

Les despeses d’estructura es mantenen bàsicament en els mateixos termes que les consignacions 
inicials de l’any 2021. 

Tot el capítol té un petit increment del 0,0039%. 

El nivell de contractació  amb entitats i empreses d’ un gran nombre de serveis amb les seves 
oscil·lacions derivades dels usos i les noves licitacions fa que la cobertura econòmica estigui en 
xifres similars. Hem de destacar, però, que no està coberta la totalitat de la despesa d’ allotjaments 
d’ emergència, que com l’ any passat, segurament necessitarà més recursos vista la demanda dels 
darrers mesos d’enguany i la finalització de la normativa que limita els desnonaments.        

  
     Capítol 3 (Despeses financeres) 

 
En el Pressupost 2021, inicialment, no es va aprovar cap despesa financera. 
Atès l’entrada en vigència de les normatives europees que afecten a la custòdia de saldos per les entitats 
financeres, aquestes han traslladat aquestes despeses als seus clients. Per tant, es va demanar l’aprovació 
d’una modificació pressupostària de l’exercici 2021 per introduir les despeses d’aquest capítol per un 
import de 80.000,00€. Aquestes despeses es mantenen en el mateix import per l’exercici 2022. 
 
Capítol 4 (transferències a entitats i persones)      
 
En aquest apartat cal destacar un any més l’aportació en Ajuts d’emergència amb un import inicial de 
6.120.000,00€. 

La resta de partides són similars a les de l’any 2021. Només cal destacar que en l’apartat de 
convenis, alguns que es venen prorrogant de fa anys i apareixen com a convenis nominatius a 
l’entitat o entitats signants, són els següents: 

 
ENTITAT IMPORT CONCEPTE 

ECAS 3.166.000,00 Mercat laboral de treball reservat per a persones de col·lectius vulnerables. Programa Làbora. 

Creu Roja 360.000,00 Atenció a persones de col·lectius vulnerables.  

Càritas Diocesana 1.052.860,00 Projecte social global a Barcelona (gent gran, família i infància, persones vulnerables…). 

Associació Vida Independent 480.000,00 Adaptació funcional de la llar de la gent gran. 

Fundació Formació i Treball 390.000,00 Cobertura de les necessitats bàsiques de roba, mobles, etc. a famílies en situació de vulnerabilitat. 

Fundació RAIS 150.000,00 Accés immediat a un habitatge amb acompanyament en processos de canvi i inclusió social. 

Fundació Mambré 128.650,00 Allotjament temporal amb suport educatiu per a les persones en situació d'exclusió social. 

Fundació Arrels 110.000,00 Allotjament i acompanyament a persones sense llar. 

Associació Prohabitatge 80.000,00 Habitatges per a famílies en risc d'exclusió social i en situació residencial precària. 

Fundació Adsis 75.000,00 Acció socio-educativa a adolescents i joves en situació de risc social del districte de Ciutat Vella. 

Associació Centre d'Acollida Assís 95.000,00 Atenció integral per a persones sense llar: centre d'acollida. 

Fundació Amics de la Gent Gran 65.000,00 Acompanyament emocional individual a la gent gran que pateix aïllament social o soledat. 

Congregació Serventes Passsió 40.000,00 Programa integral matern infantil. Apoderament de les dones per a la seva autonomia. 

Fundació Acollida i Esperança 40.000,00 Pisos d'inclusió per a persones en situació d'exclusió social. 
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Associació Casal Infants 30.000,00 Suport als joves en situació d'alta vulnerabilitat per assolir l'autonomia plena. 

Fundació Maria Raventós 50.000,00 Pisos amb suport per mares amb fills i acompanyament post‐residencial. 

Fundació per l'Esport i Educació Bcn 121.000,00 Projecte "Temps de Joc" pel mes d'agost per a infants de famílies amb màxima necessitat. 

Obra Social Sanitària Cor de Maria 18.000,00 Gent gran amb risc d'exclusió social dels districtes de Gràcia i de l'Eixample. 

Sant Joan de Déu, Serveis Socials 16.898,18 Cessió espai per menjador Àpats en companyia. 

Fundació Avismón 16.000,00 Treball en el domicili de la gent gran. 

Salesians Sant Jordi 15.000,00 Millorar la capacitació en la criança d'infants i acompanyar a les dones en la maternitat. 

Associació Esportiva Gràcia 6.000,00 Cessió espai per menjador Àpats en companyia 

Fundació IRES 15.000,00 Atenció a dones en risc 

Fundació can Pedró 153.720,00 Atenció a gent gran, famílies i infants en situació de vulnerabilitat i risc social 

Fundació Roure 92.840,00 Millora de la qualitat de les persones en risc d’exclusió social de Ciutat Vella 

Fundació EMAUS 60.880,00 Programes d’inclusió social 

Banc d’aliments 110.000,00 Programes d’aliments a famílies amb necessitats bàsiques 

Federació Catalana del Voluntariat 
Social 

16.000,00 Programa d’assistència al voluntariat social 

Fundació AEMA 150.000,00 Distribució de roba entre persones sense llar 

Associació Lola no estàs sola 76.000,00 Atenció a les dones 

Associació Cívica La Nau 45.000,00 Atenció a les persones vulnerables  

Fundació Intermedia 82.000,00 Projecte Alimenta 

APIP-ACAM 46.841,00 Col·laborar amb la capacitació, l’empoderament de les persones i la recuperació de llurs xarxes socials. 

Fundació Benestar i Família 70.000,00 Prevenir i revertir els factors d’exclusió social de persones grans al Barri del Gòtic 

Associació Esportiva Ciutat Vella 16.000,00 Promoure l’esport entre usuaris dels Serveis Socials de Ciutat Vella 

 

  

Capítol 6  (Inversions reals) 

Aquest capítol suma una dotació de 500.000,00€ per la compra de material pel servei de 
teleassistència. 

També 120.000€ per la compra de material inventariable d’ us pel més 80 centres de treball repartits 
per tota la ciutat.  

Qualsevol altra inversió que calgui fer es cobreix amb diners procedents de l’Àrea de Drets Socials. 

 

6. PREUS PÚBLICS  
 

L’article 41 del Text refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat per Real Decret 
Legislatiu 2/2004, de 5 de març preveu que les entitats locals podran establir preus públics per la 
prestació de serveis o realització d’activitats de la seva competència, sempre que concorrin les 
circumstàncies esmentades en la pròpia Llei. 

 
Segons l’article 44 del TRHL, els preus públics hauran de cobrir com a mínim el cost del servei 
prestat, però quan existeixin raons socials, benèfiques, culturals o d’interès públic que així ho 
aconsellin, l’entitat local podrà fixar preus públics per sota del cost. 

 

L’IMSS aplica preus públics als següents serveis: 
 

1. Servei d’Àpats en Companyia 
2. Servei d’Atenció Domiciliària 
3. Residències, habitatges tutelats i centres de dia 
4. Residències estades temporals per urgència (SAUV) 

5. Residències estades temporals de Respir 

6. Centres oberts i espais familiars 
7. Centres d’allotjament familiar (CAF) 
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1. Servei d’Àpats en Companyia 
 

Es tracta d’un servei diürn d’assistència a les activitats de la vida diària de les persones grans en 
situació de fragilitat. Els destinataris són persones majors de 65 anys que requereixen suport per a 
cobrir les necessitats d’una alimentació adequada dietètica o condicionalment, i d’un espai 
relacional acollidor facilitador de vincles d’amistat i de connexió amb la comunitat. 

 
Aquest servei existia en els Districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants i Sant Martí i a partir de 2010 
s’estén a la resta de districtes de la ciutat. 

 

El preu dels serveis és el següent: 

Usuaris amb PNC o derivats de Serveis Socials Basics: 0,50 € 
Usuaris amb Targeta Rosa Gratuïta: 0,85 € 
Usuaris amb Targeta Rosa Reduïda: 1,80 € 
Preu àpat sense targeta rosa: 3,90 € 

 
No es modifica en relació als preus de l’any 2021. 

 

2. Servei d’Atenció Domiciliària 
 

Es tracta d’un servei públic municipal que ofereix suport i ajut a les persones que ho necessiten en 
el seu domicili per tal de millorar la seva qualitat de vida. 

 

El servei s’adreça a: 
 

Persones en situació de dependència per a la realització de les activitats bàsiques de la vida 
diària i/o amb deteriorament cognitiu que viuen soles i no tenen suport sociofamiliar 
permanent per atendre les seves necessitats bàsiques, o que viuen amb altres persones que 
no poden atendre la totalitat de les seves necessitats bàsiques, o els hi cal un suport. 
Persones i famílies en situació de risc social per manca de capacitat o hàbits per l’auto-cura i 
en la relació amb l’entorn, o per manca de capacitat o hàbits per l’organització de la llar, 
familiar i per l’atenció als membres de la família, especialment dels infants i la seva relació 
amb l’entorn. 
Persones i famílies en situació de fragilitat. 

 
El Servei d’Atenció Domiciliària comprèn la prestació dels següents serveis: 

 
a) Atenció Personal Domiciliària. L’atenció personal és el servei de suport a persones o famílies, 

que es duu a terme en el domicili de la persona beneficiària, i que es dirigeix fonamentalment 
a la cura de la persona o persones ateses, amb la finalitat de promoure i mantenir la seva 
autonomia personal, fomentar hàbits saludables i adquirir habilitats bàsiques tant pel 
desenvolupament personal com de la unitat de convivència en el domicili i en la relació amb 
la comunitat. Aquest servei el presten professionals amb una formació específica. 

 
b) Neteja de la llar. Servei realitzat per professionals (auxiliars de neteja d’ajuda a la llar) 

destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la persona beneficiària i les 
seves pertinences d’ús quotidià, incloent la neteja ordinària de manteniment general de 
l’habitatge. 
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Els preus del servei són els següents: 

 

Preu/ hora del servei d’atenció personal domiciliària: 16,24€ 

Preu/ hora servei de neteja de la llar: 13,83€ 

(Costos de contracte més indirectes.) 

L’aportació de les persones beneficiàries al pagament del preu del servei es determinarà tenint en 
compte la capacitat econòmica disponible, en còmput mensual, d’acord amb la següent fórmula: 

 

(
capacitat econòmica disponible 

— 1, 05) × 100 
recursos finals mínims 

 

El percentatge obtingut s’aplicarà al preu dels serveis rebuts determinant l’import a pagar. 
 

3. Residències, Habitatges tutelats i Centres de dia 
 

3.1. Residències per a la gent gran 

 
Les residències municipals tenen l’acreditació d’entitats col·laboradores per part de la Generalitat 

de Catalunya, d’acord amb el programa de suport a l’Acolliment Residencial per a gent gran, que 

queden establertes en l’acord GOV/82/2008, de 6 de Maig i pel qual es creen prestacions socials de 

caràcter econòmic de dret de concurrència en el Departament de Benestar Social, i Llei 13/2006, 

del 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, per aquest motiu, els preus públics de 

les residències municipals s’estableixen en funció de la dependència de l’usuari. 

 
Els preus públics previstos per a 2022 per les residències municipals Francesc Layret, Parc del 

Guinardó, Josep Miracle i Fort Pienc son: 

 

Nivell de dependència alt 1.944,23€ plaça/mes 

o aquell que aprovi la Generalitat per a l’exercici 

Nivell de dependència mitjà 1.944,23€ plaça/mes 

o aquell que aprovi la Generalitat per a l’exercici 

Nivell de dependència baixa 

(grau I) o no dependents (No 

Grau) 

1.944,23€ plaça/mes 
o aquell que aprovi la Generalitat per a l’exercici 

 
La correspondència entre els graus i nivells de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de 

l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència amb les places 

col·laboradores és la següent: 

Llei 39/2006: Dependència per plaça col·laboradora: 

Grau III (nivell 1 i 2)  Alta dependència 

Grau II (nivell 1 i 2) Mitja dependència 

Grau I (nivell 1 i 2) Baixa dependència 
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El càlcul de la contraprestació que abonarà l’usuari en funció de la seva capacitat econòmica, és el 

determinat a l’Ordre de Benestar Social i Família BSF/130/2014, per a la valoració de la capacitat 

econòmica i el càlcul de l’aportació de la persona usuària d’un servei social subjecte de preu públic. 

S’hauran de tenir en compte les següents regles: 

 
a) Usuaris sense persones al seu càrrec. Dels ingressos totals de l’usuari/ària es deduirà el 

preu/plaça mes del centre corresponent, respectant‐ne sempre la garantia del 20% de 

l’indicador de renda de suficiència per a la lliure disposició de l’usuari/ària. 

b) Usuaris amb persones al seu càrrec. Dels ingressos totals es deduirà l’indicador de renda de 

suficiència multiplicat pel coeficient personal (ponderació de les persones a càrrec de 

l’usuari/ària) i es garantirà al beneficiari el 20% de l’indicador de renda de suficiència. 

c) Si la persona a càrrec també és beneficiària d’un servei social oficial. Del total d’ingressos 

es deduirà el 30% de l’indicador de renda de suficiència i es garantirà igualment al 

beneficiari el 20% de l’indicador de renda de suficiència. 

 
Els equipaments de residència per a la gent gran ofereixen una sèrie de serveis complementaris 

d’atenció a les necessitats dels usuaris residents i oberts a la població major de 65 anys del seu 

entorn: 

 
Serveis de podologia: Els centres residencials ofereixen el servei de podologia pels seus residents. 

Aquests serveis seran oberts a les persones grans, majors de 65 anys que puguin acreditar ser socis 

dels casals i espais de gent gran municipals o bé derivats des dels centres de serveis socials. 

S’estableix una tarifa màxima per als serveis de podologia de 12,25€ per sessió. No es preveu cap 

exempció per a aquest tipus de servei. 

 
Servei de tallers de l’Espai de la Gent Gran de la Residència Parc del Guinardó: El centre 

residencial Parc del Guinardó presta el servei de dinamització per l’envelliment actiu i saludable 

adreçat a les persones grans del entorn comunitari proper. Els tallers que ofereix aquest punt de 

dinamització estableix una tarifa per l’oferta de tallers trimestrals següent: 

 
o 3,5€ taller al trimestre per a persones grans amb Targeta Rosa Gratuïta. 

o 6€ taller trimestral per a persones grans amb Targeta Rosa Reduïda. 

o 10€ taller trimestral per a persones sense Targeta Rosa. 

 

 
3.2.Habitatges tutelats per a gent gran: 

 
El preu mensual d’aquests equipaments serà de 295,04 € o aquell que aprovi la Generalitat de 

Catalunya per a l’exercici. 

El càlcul de la contraprestació que abonarà l’usuari/ària en funció de la seva capacitat econòmica, 

és el determinat a l’Ordre de Benestar Social i Família BSF/130/2014, per a la valoració de la 
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capacitat econòmica i el càlcul de l’aportació de la persona usuària d’un servei social subjecte a 

preu públic. S’hauran de tenir en compte les següents regles: 

 
a) Usuaris sense persones al seu càrrec. Dels ingressos totals de l’usuari es deduirà el 

preu/plaça mes del centre corresponent, respectant‐ne sempre la garantia del 60% de 

l’indicador de renda de suficiència per a la lliure disposició de l’usuari/ària. 

b) Usuaris amb persones al seu càrrec. Dels ingressos totals es deduirà l’indicador de renda de 

suficiència multiplicat pel coeficient personal (ponderació de les persones a càrrec de 

l’usuari) i es garantirà al beneficiari el 35% de l’indicador de renda de suficiència. 

c) Si la persona a càrrec també és beneficiària d’un servei social oficial. Del total d’ingressos 

es deduiran el 85% de l’indicador de renda de suficiència i es garantirà al beneficiari el 35% 

de l’indicador de renda de suficiència. 

 

 
3.3. Centres de dia 

 
El preu públic dels centres de dia a jornada complerta serà de 697,62€/mes, o aquell que aprovi la 

Generalitat de Catalunya per a l’exercici; i el preu de les diferents modalitats de jornades parcials 

serà de 348,81 €/mes, o el 60% del preu mensual de jornada sencera d’aquell que aprovi la 

Generalitat de Catalunya per a l’exercici. El preu dia d’aquests equipaments serà de 28,06€ o aquell 

que aprovi la Generalitat de Catalunya per a l’exercici. 

 
S’entén per jornada complerta aquella que ofereix una atenció de 5 dies a la setmana, de dilluns a 

divendres, entre les 8:00h (matí) i les 19:00 h (tarda), al llarg dels 12 mesos de l’any i que inclou el 

servei d’alimentació. 

 
S’entén per jornada parcial aquella que ofereix una atenció que pot ser de dues modalitats; 

modalitat diària: atenció 5 dies a ala setmana, de dilluns a divendres, en horari matí entre les 8:00h 

i les 13:00h o de tarda entre les 14:00h i les 19:00h, al llarg dels 12 mesos de l’any; i modalitat 

setmanal: atenció 3 dies a la setmana, de dilluns a divendres, en horari entre les 9:00h i les 17:30h, 

els 12 mesos de l’any. Els serveis d’alimentació no s’inclouen en la jornada parcial i hauran de ser 

abonats de forma complementària. 

 
El càlcul de la contraprestació que abonarà l’usuari/ària en funció de la seva capacitat econòmica, 

és el determinat a l’Ordre de Benestar Social i Família BSF/130/2014, per a la valoració de la 

capacitat econòmica i el càlcul de l’aportació de la persona usuària d’un servei social subjecte a 

preu públic. S’hauran de tenir en compte les següents regles: 

a) Usuaris sense persones al seu càrrec. Dels ingressos totals de l’usuari/ària es deduirà el 

preu/plaça mes del centre corresponent, respectant‐ne sempre la garantia del 60% de 

l’indicador de renda de suficiència per a la lliure disposició de l’usuari/ària. 

b) Usuaris amb persones al seu càrrec. Dels ingressos totals de l’usuari/ària es deduirà 
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l’indicador de renda de suficiència multiplicat pel coeficient personal (ponderació de les 

persones a càrrec de l’usuari) i es garantirà al beneficiari el 35% de l’indicador de renda de 

suficiència. 

c) Si la persona a càrrec també és beneficiària d’un servei social oficial. Del total d’ingressos 

es deduiran el 85% de l’indicador de renda de suficiència i es garantirà al beneficiari el 35% 

de l’indicador de renda de suficiència. 

 
 
Serveis complementaris dels Centres de Dia 

 
Activitats psicoestimulatives i psicomotrius obertes a persones grans no usuàries del Centre de 

Dia: L’import per aquestes activitats és de 1,50€ per hora d’atenció. 

 
Àpat Esporàdic menjador equipament de Gen Gran: 

- Apartaments Pau Casals: l’import a satisfer és de 4,10€ per àpat. 

- Centre de Dia Casa Bloc: l’import a satisfer és de 3,30€ per àpat. 

- Centre de Dia Fort Pienc: l’import a satisfer és de 3,30€ per àpat. 

 
4. Residències estades temporals per urgència (SAUV) 

 
La quota íntegra, pel 2022, de la plaça residencial temporal del Servei d’Urgències a la Vellesa 

resulta dels següents imports: 

- 60,00 €/dia  

- 1.829,40 €/mes  

La quota líquida es determinarà tenint en compte la capacitat econòmica disponible, en còmput 

mensual, d’acord amb la següent fórmula: 

 
Quota líquida mensual = [(capacitat econòmica – 

reduccions)/12] 
% de cobertura = quota líquida/quota íntegra x 100 

La capacitat econòmica es calcularà tenint en compte dos criteris: 

a) A la capacitat econòmica de la unitat familiar (UF): 

 
Tindrà la consideració de UF de la persona usuària del SAUV el cònjuge o convivent estable en 

parella, els fills menors de 18 anys i els fills majors de 18 anys incapacitats legalment, si els 

pares ostenten la tutela. La convivència es comprovarà a través del padró d’habitants. 

 
La capacitat econòmica de la UF s’obtindrà amb la suma dels ingressos derivats de les pensions 

contributives i no contributives, dels interessos del capital mobiliari i immobiliari i demés 

ingressos de tots els membres que componen la UF. També es computarà el capital mobiliari a 
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disposició dels membres de la UF. 

 
b) Les necessitats econòmiques de la unitat econòmica de convivència (UEC). 

 
Tindran la consideració de membres de la UEC de la persona usuària del SAUV aquells 

ascendents, germans o descendents, fins a tercer grau de parentiu que no pertanyen a la unitat 

familiar i que depenen econòmicament de la UF. La convivència es comprovarà a través del 

padró d’habitants. 

 
Queden exclosos de la UEC els familiars per línia col·lateral (oncles o tiets avis) o per afinitat 

(sogres o gendres/joves). 

Reduccions: A la capacitat econòmica de la UF s’aplicaran quatre tipologies de reduccions: 

a) Per despeses personals de la persona usuària: 30% de l’IRSC1 

b) Per càrrega familiar s’aplicarà: 

- Per UF: les reduccions que corresponguin a cada membre, en funció del número 

de persones que la composin 

 
Unitat familiar (UF) Índex de reducció 

1ª persona a càrrec UF (UF de dos 

membres) 

100% de l’IRSC 

2ª o més persones a càrrec UF (UF de 3 o 

més membres) 

70% de l’IRSC 

 

 
- Per UEC: només s’aplicarà les reduccions per aquells membres que tinguin uns 

ingressos inferiors a l’IRSC. Depenent del número de persones a càrrec de l’UEC 

s’establirà un import màxim de cobertura, és a dir, s’establirà quin percentatge 

de l’IRSC quedarà garantit per a cada persona que depengui econòmicament de 

la UF. 

Els índexs de reducció que s’aplicaran seran els següents: 
 

 

Unitat econòmica de convivència UEC Índex de reducció 

1a persona a càrrec UEC Diferència entre el 100% de l’IRSC i els 

seus ingressos 

2a persona o demés persones a càrrec 

UEC 

Diferència entre el 70% de l’IRSC i els seus 

ingressos 

 
Per gaudir de la bonificació caldrà la presentació del certificat d’ingressos contributius i no 

contributius de cada membre de la UF i/o UEC susceptible de generar una bonificació. 

 
1.
L’Índex de Renda de Suficiència de Catalunya (IRSC) per 2021 està fixat en 10.623,64 eur 
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c) Per al manteniment de la llar: 

 
Hi ha definides dos possibles reduccions, que només es tindran en compte en el cas que es 

justifiqui la necessitat de mantenir el domicili, perquè la persona usuària del SAUV té 

possibilitats de fer un retorn o bé perquè hi segueix vivint algun membre de la UF i/o de la UEC. 

Només es podrà aplicar una de les dues: 

- Lloguer de l’habitatge habitual i despeses de subministrament bàsics 
 

- Hipoteca de l’habitatge habitual, assegurança de la llar vinculada 

obligatòriament a la hipoteca i despeses de subministraments bàsics. 

 
Per gaudir de la bonificació caldrà presentar el rebut del lloguer o de l’hipoteca, de l’assegurança 

de la llar vinculada obligatòriament a la hipoteca, i els rebuts dels subministraments bàsics (aigua, 

llum i gas). 

 
Les pensions d’aliments i la compensatòria en cas de separació o divorci, a les que hagi de fer front 

la persona usuària del SAUV, o els membres de la UF i/o UEC, tindran caràcter de bonificació i 

reduiran la capacitat econòmica de la persona. Per gaudir de la reducció caldrà presentar el 

document acreditatiu. Per gaudir de la reducció caldrà presentar el document acreditatiu. 

 
Sobre la Quota líquida resultant s’estableixen les següents limitacions: 

 
a) L’import màxim resultant no pot superar l’import de la quota íntegra màxima. 

b) Si la capacitat econòmica és inferior a les reduccions que se li escaiguin segons la situació  

de cada usuari, la quota líquida serà zero. 

 
5. Residències estades temporals de Respir 

 
- Nivell de dependència alt...... 1.944,23€ plaça/mes, o aquell que aprovi la 

Generalitat de Catalunya. 

- Nivell de dependència mitjà...... 1.944,23€ plaça/mes, o aquell que aprovi la 

Generalitat de Catalunya. 

 
Sobre aquests preus s’aplicaran les bonificacions establertes en la tarifa de preus públics vigent per 

la Diputació de Barcelona de les estades Respir. 

 
6. Centres Oberts i Espai Familiar 

 
Els Centres Oberts són serveis preventius fora de l'horari d'escolarització obligatòria. S'adrecen a 

infants i adolescents de 0 a 16 anys, així com a les seves famílies. La seva finalitat és donar suport, 
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2,00 € Preu/unitat d’allotjament/ dia 

estimular i potenciar l'estructuració de la personalitat, la socialització, l'adquisició d'aprenentatges 

bàsics i d'esbarjo, així com compensar deficiències socioeducatives. 

 

En el mateix equipament que els Centre Oberts, en horaris diferents hi ha els Espais Familiars 

dirigits a famílies amb infants de 0 a 3 anys . L’espai Familiar és un lloc de joc i relació on els infants 

poden explorar i relacionar‐se amb altres infants i amb adults. Les famílies hi poden compartir 

l’experiència de fer créixer els fills. 

 
Les tarifes aprovades per a l’any 2021 (que es mantenen al 2022) són les següents: 

 
1. Espai familiar i tallers. 
Espai familiar (per trimestre) ............................ 30,45 EUR 
Tallers (per taller) .............................................. 10,15 EUR 

 

2. Centre obert, casal de vacances d’estiu i casal de vacances de Nadal i/o Setmana Santa. 
Curs Centre Obert: 
‐ Per curs ........................................................... 91,35 EUR 
‐ Per mes ........................................................... 10,15 EUR 
Casal de vacances: 
‐ Estiu (2 setmanes) ........................................... 40,60 EUR 
‐ Setmana Santa o Nadal ................................... 10,15 EUR 

 
Els usuaris/es derivats/des pels Serveis Socials, que per l’informe relatiu a la seva situació 
econòmica es consideri que no poden pagar el preu públic, gaudiran d’una reducció del 90% en el 
preu. 
 

 
7. Centres d’allotjament familiar (CAF) 

 
El Centre d'Allotjament Familiar Navas és un equipament que va entrar en funcionament el gener 
de 2013. Aquest equipament forma part d'una xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat 
de Barcelona a persones i famílies en risc d’exclusió social o en situació de vulnerabilitat. En aquest 
sentit, s’adreça a famílies vulnerables afectades per la pèrdua o manca d’habitatge I/o en situació 
d’exclusió social i residencial que no disposen d’un domicili o bé aquest no es troba en condicions 
adequades per a viure‐hi, sense recursos econòmics suficients ni xarxa de suport en qui poder 
recolzar‐se. 

La Cartera de Serveis 2010‐2011 defineix el servei d’acolliment residencial d’urgència com: “Servei 
d’acolliment residencial que supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i d’urgència. El 
servei d’acolliment residencial d’urgència pot prestar‐se en un establiment social o en qualsevol 
altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat”. Els destinataris són famílies vulnerables 
afectades per la pèrdua o manca d’habitatge I/o en situació d’exclusió social i residencial. 

Els preus públics per a l’any 2022 pel servei del Centre d’Allotjament Familiar Navas seran: 
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S’entén per unitat d’allotjament l’ús per part d’una unitat familiar de convivència del servei que 
ofereix el Centre a l’apartament o apartaments que li correspongui segons Acord d’estada, així com 
dels espais comuns del Centre. 
 

Les persones usuàries que per l’informe relatiu a la seva situació socioeconòmica es consideri que no 
poden pagar el preu públic, gaudiran d’una exempció total del mateix. 
 
 

7. ANNEX DE PERSONAL: PLANTILLA 
La plantilla pressupostària per a l’any 2022 és la següent: 

 
ESCALA SUBESCALA CODI CATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

              

ESCALA D’ADMINISTRACIÓ GENERAL             

                    

    1010 

Tècnic 
d’administració 1 1 0 0 1 2 

gral. 

    1020 

Gestió 
d’administració 7 5 6 5 6 11 

gral. 

    1030 Administratiu 16 17 21 29 30 24 

    1040 Auxiliar 113 113 156 154 168 174 

                    

ESCALA D’ADMINISTRACIÓ ESPECIAL             

                    

  CLASSE DE TÈCNICS SUPERIORS             

    2011 TS Arquitectura         1 0 

    2512 TS Psicologia 44 45 77 92 90 98 

    2513 TS pedagogia     30 31 32 33 

    2610 TS Informació 1 1 1 1 1 1 

    2710 TS Dret 1 1 3 7 9 8 

    2711 TS Gestió 5 6 11 15 18 26 

    2811 TS Economia 1 1 1 2 1 4 

    2812 TS Sociologia     1          0 

    2911 TS Organització 2 1 3 3 2 4 

  
                  

CLASSE DE TÈCNICS MITJANS             

    2120 Sanitat 1 1 1 1   0 

    2021 TM Arquitectura       1 1 1 

    2821 
TM Treball 
Social 

388 391 464 472 483 495 

    2822 TM Educació 128 129 149 173 184 186 
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Social 

                    

  CLASSE DE TÈCNICS AUXILIARS             

    2530 TA Educació     1 1 1 0 

TOTAL 708 712 925 987 1028 1067 



Àrea de Drets Socials 
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 

37 

 

 

CAPÍTOL 1 DESPESES DE PERSONAL 

 

 

8. BASES D’EXECUCIÓ DEL PRESSUPOST PER L’ANY 2022 

 

Primera.‐ Disposicions generals 
 

El pressupost general de l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) s’elabora, executa i liquida 
d’acord amb aquestes bases d’execució, el RDL 2/2004 de 5 de març pel qual s’aprova el Text Refós 
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals i pel RD 500/1990 de 20 d’abril, pel que s’aprova el 
Reglament Pressupostari, així com els estatuts de l’IMSS i la resta de normativa vigent que li sigui 
d’aplicació. 

 
Segona.‐ Estructura pressupostària. 

 

L’estructura del pressupost de l’IMSS s’ajusta amb el que estableix l’Ordre HAP/419/2014, de 14 de 
març, que modifica la EHA/3565/2008 de 3 de desembre, per la qual s’aprova l’estructura dels 
pressupostos de les entitats locals. 

 

Els crèdits inclosos en l’Estat de Despeses es classifiquen segons els criteris següents: 

a) Atenent a la finalitat dels crèdits i als objectius que amb els mateixos es pretengui assolir, 
per àrea de despesa, política de despesa, grup de programa, programa i subprograma. Els 
subprogrames previstos per a l’exercici pressupostari són els següents: 

 

 23111 Atenció a la infància 

 23121 Acció municipal envers les famílies 
 23131 Habitatges amb serveis gent gran 

 23132 Centres per atenció gent gran 

 23133 Acolliment temporal urgències gent gran 

 23134 Atenció a la gent gran 
 23135 Teleassistència 

 23141 Centres diürns i residencials inserció sense sostre 

 23142 Atenció a persones sense llar 

 23143 Serveis d’intervenció a l’espai públic 

 23144 Serveis d’alimentació‐menjadors socials 
 23145 Suport accés a l’habitatge PVSP 

 23151 Serveis Socials Bàsics 

 23152 Atenció social i neteja llar (SAD) 

 23153 Serveis d’àpats socials 

 23163 Pla d’assentaments irregulars 
 23191 Emergències i urgències socials 

 
b) Atenent a la seva naturalesa econòmica per capítols, articles, conceptes i subconceptes. 

 

 

ARTICLE 10 PERSONAL DIRECTIU 
 

CONCEPTE 101 RETRIBUCIONS BÀSIQUES DIRECTIU 
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      10100 Personal directiu  

ARTICLE 12 PERSONAL FUNCIONARI 

CONCEPTE 120 RETRIBUCIONS BÀSIQUES FUNCIONARIS 

 12000 Retribucions bàsiques grup A1 funcionaris 

 12001 Retribucions bàsiques grup A2 funcionaris 

 12003 Retribucions bàsiques grup C1 funcionaris 

 12004 Retribucions bàsiques grup C2 funcionaris 

 12006 Triennis funcionaris 

CONCEPTE 121 RETRIBUCIONS COMPLEMENTÀRIES 

 12100 Complement destí funcionaris 

 12101 Complement específic funcionaris 

ARTICLE 13 PERSONAL LABORAL 

CONCEPTE 130 LABORAL FIX 

 13000 Retribucions bàsiques personal laboral fix 

 13002 Retribució complementària personal laboral fix 

 131 LABORAL TEMPORAL 

 13100 Retribucions bàsiques i compl. pers.temporal 

ARTICLE 15 INCENTIUS AL RENDIMENT 

CONCEPTE 150 PRODUCTIVITAT 

 15000 Productivitat 

 151 GRATIFICACIONS 

 15100 Gratificacions 

ARTICLE 16 QUOTES,PRESTAC.I DESP.SOC.A CARREC EMP. 

CONCEPTE 160 QUOTES SOCIALS 

 16000 Primes i quotes SS pers.laboral i altres 

 16001 Primes i quotes SS func. Integrats 

 16002 Primes i quotes SS func. Nou ingrés 

 16005 Primes i quotes SS interí nou ingrés 

 16008 Assistència médico‐farmacèutica (PAMEM) 

CONCEPTE 162 FAS 

 16203 Acció Social (no subjecta a IRPF) 

 16204 FAS 

CONCEPTE 164 COMPLEMENT FAMILIAR 

 16400 Complement familiar 

CAPÍTOL 2 DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS 

ARTICLE 20 ARRENDAMENTS 

CONCEPTE 202 ARRENDAMENTS D'EDIFICIS 

 20200 Arrendaments d'edificis i altres construccions 

ARTICLE 21 REPARACIONS, MANTENIMENT I CONSERVACIÓ 

CONCEPTE 215 MOBILIARI I EQUIPAMENT D'OFICINA 

 21500 Reparacions equipaments oficina 

ARTICLE 22 MATERIAL, SUBMINISTRAMENTS I ALTRES 

CONCEPTE 220 MATERIAL D'OFICINA 

 22000 Material d'oficina ordinari no inventariable 

 22002 Material informàtic no inventariable 

CONCEPTE 222 COMUNICACIONS 

 22201 Comunicacions postals 

 22205 Serveis de missatgeria 

CONCEPTE 224 PRIMES D'ASSEGURANCES 

 22400 Primes d'Assegurances 

CONCEPTE 226 DESPESES NO INCLOSES A ALTRES APARTATS 

 
 22601 Atencions Protocol·làries 

 22603 Publicació en Diaris Oficials 
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 22606 Reunions, conferències i cursos 

 22615 Hotels i Pensions d'Afers Socials 

 22698 Despeses extraordinàries 

 22699 Despeses compra serveis 

CONCEPTE 227 TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES 

 22701 Serveis de Seguretat 

 22703 Publicació en diaris oficials 

 22706 Estudis 

 22710 Pla de Desenvolupament Professional 

 22711 Pla d'Intervenció de Riscos Laborals 

 22713 Mecanització dades , validació PIA i Formació 

 22719 Altres contractes de serveis municipals 

 22726 Contracte Servei d'Atenció Domiciliària 

 22727 Contracte Àpats Socials 

 22728 Contractes Pobresa Energètica 

 22731 Contracte A peu de carrer i Ast jurídica a prof. 

 22732 Contractes d'acció social 

 22738 Contractes de pobresa energètica 

 22799 Altres contractes de serveis locals 

ARTICLE 23 IMDEMNITZACIONS PER MOTIU DEL SERVEI 

CONCEPTE 230 DIETES 

 23020 Dietes del personal 

CONCEPTE 231 LOCOMOCIÓ DEL PERSONAL 

 23120 Locomoció del personal 

CAPÍTOL 3 DESPESES FINANCERES 

ARTICLE 35 DESPESES FINANCERES 

CONCEPTE 35900 Altres despeses financeres 

CAPÍTOL 4 TRANSFERÈNCIES CORRENTS 

ARTICLE 41 ORGANISMES AUTÒNOMS LOCALS DE L'AJUNTAMENT 

CONCEPTE 410 CONVENIS INTERADMINISTRATIUS IMSS 

 41031 IMI Contracte Programa 

 41032 Contracte Programa atenció ciutadana 

 41040 IM de Serveis Socials (IMI) 

ARTICLE 48 A FAMÍLIES I INSTIT.SENSE AFANY DE LUCRE 

CONCEPTE 480 ATENCIONS BENÈFIQUES I ASSISTENCIALS 

 48001 Ajuts a famílies 

 48002 Ajuts Socials Emergència Infants 

 48003 Hotels i Pensions d'Afers Socials 

 48004 Ajuts famílies monoparentals, dones grans. 

 48006 Ajuts a famílies Pobresa Energètica 

 48009 Altres Transferències Ajuts econòmics 

 48011 Ajuts famílies gent gran 

CONCEPTE 486 CONVENIS I SUBVENCIONS NOMINATIVES 

 48658 Banc d’Aliments 

 48659 Federació Catalana de Voluntariat Socials 

 48660 Fundació Família i Benestar 

 48661 Fundació AEMA 

 48662 Fundació privada Amics de la Gent Gran 

 48664 Fundació privada Avismon Catalunya 

 48665 Obra social Cor de Maria 

 48668 Càrites diocesana de Barcelona 

 48669 Fundació Mambré 

 48670 Fundació Arrels 

 48671 Fundació RAIS 
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 48672 Casals dels Infants 

 48673 Associació Prohabitatge 

 48674 Fundació Quatre Vents 

 48675 Fundació Acollida i Esperança 

 48676            Fundació IRES 

 48678 Fundació ADSIS 

 48679 Fundació Esport i Educació BCN 

 48680 Sant Joan de Déu Serveis Socials 

 48681 Salesians Sant Jordi 
 

 48682 Associació Esportiva Gràcia 

CONCEPTE 487 ALTRES ENTITATS SENSE ÀNIM DE LUCRE 

 48790 Fundació Can Pedró 

 48791 Fundació ROURE 

 48792 Fundació EMAUS 

CONCEPTE 488 ATENCIONS BENEFIQUES I ASSISTENCIALS 

 48815 Congregació Serventes de la Passió 

 48816 Fundació Maria Raventós 

 48817 Centre d'Acollida Assís 

CONCEPTE 489 ALTRES ATENCIONS BENÈFIQUES I ASSISTENCIALS 

 48901 Convenis Entitats Serveis Socials Bàsics 

 48903 Convenis amb institucions sense afany de lucre 

 48911 Conveni Associació Vida Independent 

 48912 Conveni Entitats Catalanes d'Acció Social 

 48913 Conveni Formació i Treball Fundació 

 Intermedia  

 

CAPÍTOL 6 INVERSIONS REALS 

ARTICLE 62 INVERSIONS REALS 

CONCEPTE 625 INVERSIONS TELEASSISTÈNCIA 

 62650 Servei de Teleassistència 

CONCEPTE 629 ALTRES INVER.NOVES ASSOCIADES AL FUNC.SERVEIS 

 62900 Altres Inver.noves associades al func.serveis 

 

c) Atenent a la seva classificació orgànica, per les següents unitats orgàniques: 
 

 0100 Serveis generals 
 

L’aplicació pressupostària definida per la conjunció de les classificacions orgànica, per programes i 
econòmica constitueix la unitat elemental d’informació sobre la qual s’efectuarà el control 
comptable dels crèdits i les seves modificacions. 

 
Tercera.‐ Vinculació Jurídica. 

 

El nivell de vinculació jurídica dels crèdits de l’estat de despeses del pressupost estan definit per: 

a) Respecte a la classificació per programa, l’àrea de despesa. 
b) Respecte a la classificació econòmica, el capítol. 
c) Respecte a la classificació orgànica, tots els orgànics tenen la mateixa vinculació jurídica. 

 

Tindran caràcter vinculant al nivell de desagregació d’aplicació pressupostària els crèdits generats 
per ingressos afectats a despeses amb finançament afectat. 
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Quarta.‐ Modificacions de crèdit pressupostari. 

Quan hagi de realitzar‐se una despesa que no tingui suficient crèdit dins de la “bossa” de vinculació 
jurídica, s’haurà de tramitar prèviament l’expedient adequat de modificació de crèdits. 

 

D’acord amb la secció 2a. del capítol I del títol VI del RDL 2/2004, de 5 de març pel qual s’aprova el 
Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, es podran realitzar les modificacions de 
crèdit següents: 

a) Crèdits extraordinaris 
b) Suplements de crèdit 
c) Transferències de crèdit 
d) Generacions de crèdit 
e) Ampliacions de crèdit 
f) Incorporacions de romanents de crèdit 
g) Baixes per anul·lació 

 
Les modificacions de crèdit dels apartats a), b) i g), així com les transferències de crèdit que suposin 
un canvi de l’àrea de despesa, excepte quan afecti als crèdits de personal seran aprovats, a 
proposta de la Presidenta, previ informe de la intervenció Delegada, pel Plenari del Consell 
Municipal. 

 

La resta de les modificacions de crèdit la quantia de les quals excedeixi un 5% dels recursos 
ordinaris seran aprovades a proposta de la Gerència, previ informe de la intervenció Delegada, per 
Decret de la Presidenta el qual en donarà compte al Consell Rector. 

 
Les modificacions de crèdit, la quantia de les quals no excedeixin els límits fixats en el paràgraf 
anterior, seran aprovades per la Gerència, previ informe de la intervenció Delegada i se’n donarà 
compte al Consell Rector. 

 
Cinquena.‐ Acumulació de fases de l’execució de la despesa. 

 
La gestió del pressupost de despeses es realitzarà en les següents fases: 

 

 Autorització de la despesa (fase A). 

 Disposició o compromís de la despesa (fase D). 

 Reconeixement i liquidació de l’obligació (fase O). 

 Ordenació de pagament (fase P). 
 Realització material del pagament (fase RP). 

 
Es podran acumular les fases (AD) en aquelles despeses que no s’hagi de realitzar cap tràmit de 
licitació, selecció o aprovació de projecte. 

 
Es podrà acumular les fases (ADO) en aquelles transferències nominatives previstes en el capítol 4 
del pressupost inicial de l’IMSS aprovat pel Consell Municipal de l’Ajuntament de Barcelona. 

 

Es podran acumular les fases (ADO) i (DO) en les despeses de personal, els reconeixements de 
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crèdit i les despeses com a conseqüència de resolucions judicials, i les despeses extra 
pressupostàries. 

 
Per a l’acumulació de fases en el cas dels contractes menors, s’estarà al que digui al respecte les 
Bases d’execució del pressupost vigents de l’Ajuntament de Barcelona. 

 

Sisena.‐ Contractes menors.  
 

Sens perjudici de les limitacions establertes a l’art. 118 de la Llei de Contractes del Sector públic, 
s’estableixen els imports per proveïdor i prestació serà les que indiqui les Bases d’execució del 
pressupost de l’ajuntament en cada moment.  

 
Només es podrà ultrapassar qualsevol dels respectius imports, si es realitza la inserció d’un anunci 
al perfil del contractant durant un termini mínim de 5 dies hàbils. La inserció de l’anunci al perfil  
del contractant podrà substituir‐se per la sol·licitud individualitzada d’ofertes com a mínim a tres 
empreses quan, mitjançant informe de la Gerència de l’IMSS, es justifiqui la impossibilitat o 
inconveniència de licitar públicament el contracte. 

 
Setena.‐ Documents que justifiquen el reconeixement de l’obligació. 

 
D’acord amb l’article 59.1 del RD 500/1990, prèviament al reconeixement de l’obligació s’haurà 
d’acreditar documentalment la realització de la prestació o el dret del creditor. A tal efecte es 
consideraren documents justificatius del reconeixement de l’obligació els següents: 

 

a) Les nòmines. 
b) Els documents que es formalitzin i s’aprovin per a dietes i despeses de viatge que es derivin de 

l’assistència a cursos o jornades. 
c) Les factures originals expedides pels contractistes, proveïdors i creditors en general. 
d) Les certificacions expedides pels serveis tècnics corresponents, a les quals s’hi haurà  

d’adjuntar la corresponent factura i la relació valorada quan procedeixi, expedida pel 
contractista. 

e) Els càrrecs bancaris, o el calendari de venciments establert per les despeses financeres. 
f) Els corresponents acords d’aprovació del reconeixement de la despesa, quan no procedeixi 

l’expedició dels documents assenyalats anteriorment, amb indicació expressa del motiu i quantia. 
 

En els supòsits c) i d) per a la tramitació del reconeixement de l’obligació s’exigirà, quan procedeixi, 
l’acreditació de prestació de garantia i formalització del contracte. 

 

Per a l’aprovació del reconeixement de l’obligació caldrà que, prèviament, el tècnic competent  
doni la seva conformitat amb la despesa realitzada. Aquesta conformitat es podrà realitzar 
mitjançant una diligència en el document acreditatiu de la despesa, o bé mitjançant el 
corresponent informe. En qualsevol cas s’haurà d’identificar el nom i el càrrec de la persona que 
signa la conformitat. 

 

Vuitena.‐Autoritzacions de despesa i ordenacions de pagaments. 
 

És competència del Consell Rector l’aprovació de l’autorització i disposició de les despeses 
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superiors al 10% del Pressupost i els contractes, la durada dels quals sigui superior a 4 anys,  
d’acord amb el que s’estableix en els Estatuts de l'Institut, actualment vigents. 

 
És competència de la Presidenta l’aprovació de l’autorització i disposició de les despeses fins els 
límits fixats en l’article anterior. 

 

És competència de la Presidenta l’aprovació de l’ordenació dels pagaments. Les competències 
establertes al primer paràgraf podran ser exercides per delegació del consell rector a la presidència.  

 
Les competències establertes en el segon i tercer paràgraf podran ésser exercides per la Gerència 
mitjançant delegació expressa de la Presidenta. 

 

Novena.‐ Pagament efectiu de les obligacions. 

Per a la realització del pagament, caldrà prèviament l’aprovació de l’obligació i la seva ordenació i 
es podrà efectuar per mitjà dels següents instruments: 

 
1) Per norma general per transferència bancària contra el compte tresorer de l’IMSS. 
2) Pels pagaments d’aquelles ajudes a les persones corresponents a convocatòries públiques, i 

degut a la seva complexitat de gestió es podrà utilitzar un compte específic. 
3) Excepcionalment i tan sols per a persones físiques, la Gerència de l’IMSS podrà autoritzar, 

sempre que es justifiqui, el pagament per mitjà de xec bancari. En aquest cas el xec sempre ha 
de ser nominatiu a favor del creditor. 

4) Els pagaments en metàl·lic només es podran realitzar amb càrrec a la bestreta de caixa. 
5) El pagament d’ajuts es podrà fer amb targetes bcn solidaria.  

 
Desena.‐ Despeses de personal. 

 

1) Les retribucions del personal de l’IMSS estaran subjectes a la normativa vigent de la matèria i, en 
especial, a l’acord de les condicions de treball dels empleats públics de l’Ajuntament de Barcelona 
vigent i a les previsions establertes en la Llei de Pressupostos de l’Estat per a l’any pressupostat. 

 
Les modificacions de les condicions retributives del personal de l’IMSS s’hauran d’ajustar a les normes 
dictades per l’Ajuntament de Barcelona, en base al previst a l’article 27.2 dels estatuts de l’IMSS. 

 

Les gratificacions del personal funcionari o les hores extraordinàries del personal laboral hauran de 
ser aprovades de forma individual mitjançant resolució de la Gerència de l’IMSS. Aquesta aprovació 
haurà de ser prèvia a la seva inclusió en la nòmina corresponent. 

 
Per a la modificació dels complements específics i de responsabilitat caldrà la realització d’un 
expedient en què es faci constar les noves tasques assumides i la valoració del lloc de treball que es 
modifica. Serà competència de la Gerència de l’IMSS l’aprovació dels increments salarials com a 

conseqüència de la variació de la responsabilitat del lloc de treball. De la resolució de l’IMSS 
s’haurà de donar compte al Consell Rector en la primera reunió que celebri. 

 

S’haurà de notificar a la Gerència Municipal tots els acords i resolucions que afectin a les despeses 
de personal, per tal que pugui efectuar el control establert en l’article 19 dels estatuts de l’IMSS. 
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2) Constarà en el llistat de nòmina tramitat per la seva fiscalització diligència de la Gerència de 
l’IMSS i del cap del Departament de Recursos Humans, conforme el personal que consta en el 
mateix ha prestat els seus serveis a l’IMSS. 

 

3) Els imports presentats, junt amb la nòmina, corresponents als ingressos que realitzarà la 
Tresoreria de la Seguretat Social en concepte d’Incapacitat temporal, seran objecte de fiscalització 
a posteriori per part de la Intervenció. 

 
Onzena.‐ Contractació. 

 
La contractació de l’IMSS resta sotmesa a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
sector públic. 

 
D’acord amb l’article 27.4 dels estatuts de l’IMSS caldrà autorització de la Gerència Municipal de 
l’Ajuntament de Barcelona per a l’establiment de contractes de quantia superior a les quantitats 
prèviament fixades per aquest òrgan. 

 
Les competències assignades a cadascun dels òrgans de govern de l’IMSS abasten a l’autorització 
de la despesa, l’aprovació dels plecs de clàusules administratives particulars i la seva modificació, 
l’obertura del procediment d’adjudicació, l’adjudicació i la formalització, així com la resolució de 
tots els incidents que es donin durant l’execució del contracte. 

A la contractació de l’IMSS se li aplicaran els plecs de clàusules administratives generals i 
particulars vigents a l’Ajuntament de Barcelona. 

 
L’IMSS podrà adherir‐se a les homologacions i selecció d’empreses que ha establert l’Ajuntament 
de Barcelona. 

 
En els contractes menors no serà exigible la constitució de garantia alguna, i es considerarà com a 
document contractual la factura corresponent. 

 
El cost de les despeses de publicitat seran a càrrec de l’adjudicatari, d’acord amb el que s’estableixi 
als plecs de clàusules administratives particulars de cada contracte. 
 
Base Dotzena. Lliuraments a justificar per serveis i subministraments vinculats a la COVID-19 
 
En cas de despeses vinculades a la cobertura de necessitats bàsiques i als serveis d’atenció urgent, 
inclosos els àpats a domicili i el servei d’allotjament urgent a la gent gran (SAUV), d’acord amb les 
previsions de l’article 120 LCSP i de l’article 190 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel que 
s’aprova el Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, es podran lliurar fons a justificar 
(ADOP-J) per a cada prestació, fins a un import màxim de 500.000 euros mensuals per servei. 
 
El recurs als fons a justificar es donarà mentre que, a causa de la COVID-19, se segueixin produint pics 
d’incidència que col·lapsin els serveis ordinaris de l’IMSS i no es produeixi una estabilització de la 
millora de la situació epidemiològica, impedint que es pugui dur a terme una correcta i eficaç 
planificació i desplegament de solucions dins dels procediments de contractació ordinaris. 
 
Per utilitzar els fons a justificar caldrà autorització expressa de l’Alcaldia. 
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Tretzena.‐ Bestretes de Caixa Fixa. 
 

1) Els pagaments al comptat s’atendran mitjançant les bestretes de caixa fixa s’ajustaran a la 
normativa vigent: article 190 del RDLEG 2/2004, de 5 de març, en relació amb els articles 73 a 76 
del RD 500/1990, de 20 d’abril. 
 

2) No estaran sotmeses a intervenció prèvia, les despeses inferiors a 3.000,00 euros que, d’acord 
amb la normativa vigent, es paguin mitjançant el sistema de bestretes de caixa fixa, ni les despeses 
que es derivin de l’Acord Marc del Servei de Viatges de l’Ajuntament de Barcelona, ni tampoc les 
despeses de desplaçament per raó de servei. 

 
3) Aquestes despeses estaran sotmeses a la fiscalització prevista a l’article 219.3 del TRLRHL. 

 

4) D’acord a regulació establerta als articles 73 i següents del Reial Decret 500/1990, de 20 d’abril, 
l’IMSS disposarà d’un fons per a atendre les atencions corrents de caràcter periòdic o reiteratiu, i 
de petit import, tal com dietes, despeses de locomoció, material d’oficina no inventariable, 
conservació i d’altres de similars característiques. Els perceptors de les bestretes de caixa fixa 
restaran obligats a justificar les despeses realitzades. 

 
5) La reposició de la bestreta de caixa fixa serà fins a un màxim de 1.250.000,00 eur. 

 

6) L’IMSS, degut a les seves competències, tramitarà per bestreta de caixa fixa els ajuts socials urgents. 
 

7) Les úniques devolucions que es poden produir de les bestretes en el compte restringit són les 
que provinguin de les targetes‐moneder i les transferències retornades. Es procedirà a regularitzar 
el seu retorn en el mes següent. 

 
L’import serà ingressat al compte corrent restringit de pagament obert a La Caixa núm. ES97 2100 
3492 0122 0003 5121. Aquest compte es dedicarà, exclusivament, a les operacions de la bestreta 
de caixa fixa. En cas de necessitat es podrà obrir nous comptes de bestretes per a nous programes. 

 
L’habilitat i responsable de la custòdia dels diners és del Cap del Departament de Serveis 
Econòmics i Administratius. 

 
La disposició de les quantitats ingressades en aquest compte corrent es farà conjuntament 
mitjançant la signatura del Cap del Departament de Serveis Econòmics i Administratius, el Director 
executiu de Planificació, Gestió de Recursos i Avaluació, la Directora de Serveis Socials Bàsics 
Territorials i la Gerència de l’IMSS. És necessària la signatura mancomunada de dues de les 
persones anteriors per poder fer els pagaments de bestreta, tant al seu format físic com electrònic. 

 
No es podran realitzar per mitjà de bestretes de caixa pagaments individualitzats superiors a 
3.000,00€, llevat de casos excepcionals degudament acreditats i autoritzats per la Gerència de 
l’IMSS. 

 

Per tal de garantir el control dels fons de caixa, cada final de mes l’habilitat de la bestreta realitzarà 
l’arqueig de caixa i del compte bancari, del qual facilitarà una còpia signada a la Intervenció. Quan 
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l’import dels arquejos sigui inferior a l’import total de la bestreta, caldrà realitzar la corresponent 
conciliació en la qual es justificarà la diferència entre ambdues quantitats. 

 

Per procedir a la reposició de la bestreta de caixa fixa caldrà prèviament presentar el compte 
justificatiu dels fons utilitzats. El compte justificatiu estarà format pel document comptable, 
degudament conformats pel personal responsable, sense perjudici de la seva fiscalització a 
posteriori. 

 

Les despeses originades per l’exercici de representació i atencions protocol·làries s’ajustaran al 
previst en la normativa sobre bestretes de caixa fixa de l’Ajuntament de Barcelona, aprovada per 
decret de l’Alcaldia de data 6 d’octubre de 2004. 

 
Amb caràcter general no podran justificar‐se despeses de restauració o altres de naturalesa similar 
que s’haguessin realitzat exclusivament entre personal municipal. 

 

Catorzena.‐ Ajuts socials urgents per fons. 
 

La creació d’un fons d’ajuts socials urgents suposarà la comptabilització d’una autorització (A) al 
concepte 480 corresponent del Pressupost de l’IMSS per l’import anual previst al Pla. 

 

La posterior concessió dels ajuts mitjançant un Decret de la Gerència amb la relació dels 
beneficiaris que aquell mes han meritat l’ajut, proposada pels Serveis Socials d’acord amb SIAS, 
suposarà la comptabilització de les fases de disposició i obligació (DO). 

 
Les fases comptables DO estaran exemptes de fiscalització prèvia. Es realitzarà un control financer 
de la revisió que hagin efectuat els serveis centrals de l’IMSS sobre el compliment dels requisits 
previs dels beneficiaris. 

 

Excepcionalment i per motius d’interès social es podrà procedir a efectuar pagaments fraccionats 
d’acord amb els motius d’interès social quan es consideri pels professionals dels Serveis Socials 
que, a efectes del compliment del Pla de Treball social amb els destinataris de l’ajut, el pagament 
fraccionat és una condició del mateix. 

 
Quinzena.‐ Tresoreria. 

 

Mensualment es realitzaran les actes d’arqueig de les existències de caixa. Aquestes existències de 
caixa s’han de signar en un termini màxim de 25 dies des de l’últim dia del mes a què es refereixen. 
Cas d’existir discrepàncies entre els saldos comptables i els bancaris, s’aportarà l’oportú estat 
conciliatori. 

 
Setzena.‐ Fiscalització. 

 

El control i fiscalització de l’activitat de l’IMSS es realitzarà d’acord amb el previst en els articles 213 
i següents del RDL 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la llei Reguladora de les 
Hisendes Locals. 

 

Per a les despeses s’estableix la fiscalització prèvia limitada regulada en l’article 219 del TRLRHL, 
per la qual cosa la Intervenció prèvia es limitarà a comprovar els extrems a què es refereix l’article 
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219, punt 2 del RDL esmentat. 
 

La fiscalització prèvia dels drets es substituirà per la inherent a la presa de raó en comptabilitat, 
establint‐se les actuacions comprovatòries posteriors que determini la Intervenció. 

 
Dissetena.‐ Comptabilitat. 

 

La comptabilització de l’IMSS es realitzarà d’acord amb l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 de 
setembre, per la qual s’aprova la Instrucció del Model Normal de Comptabilitat Local. 

 
Per al càlcul de deutors de difícil cobrament es tindran en compte els criteris establerts per la 
Sindicatura de Comptes de Catalunya. 

 
Els criteris d’amortització de l’immobilitzat seran els següents: 

- Edificis i altres construccions: 50 anys. 
- Mobiliari: 6 anys. 
- Maquinària i utillatge: 5 anys. 
- Elements de transport: 5 anys. 
- Equips per a processos d’informació: 4 anys. 
- Aplicacions informàtiques: 3 anys. 

 
És responsabilitat de la Gerència la custòdia de tots els documents comptables de l’IMSS 
(expedients de despesa, factures, certificacions, documents d’ingressos, convenis, i altres 
documents justificatius de la despesa i dels ingressos). 

 
 

Divuitena.‐ Inversions. 
 

Les inversions previstes en el pressupost derivades d’adjudicacions de contractes realitzades 
podran afectar‐se a l’exercici següent i/o transferir‐se a altres capítols del mateix pressupost. 

 
 

Disposició final.‐ 
Per tot allò no previst en aquestes Bases d’Execució, serà d’aplicació el que disposin les Bases 
d’Execució del Pressupost de l’Ajuntament de Barcelona. 
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9. LIQUIDACIÓ DEL PRESSUPOST ANY 2020 
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10. AVANÇ LIQUIDACIÓ DEL PRESSUPOST ANY 2021 (A 30‐06‐2021) 
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