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1.- OBJECTIUS DEL PLA

El Pla de Seguretat de Barcelona 2@025suposala revisié iadaptacié del Pla 2062011 al
nou context economic i social de la ciutat. Si el Pla 20@P1 establia els eixos estrategics i les
f NYASEd RQAYUSNIBSYOAs 1jdzS KIFI@ASYy RS &ASHIBAN O2Y
seguretat ciutadana a Barcelona,Rdh de Seguretat de BarceloB@12-2015 hade preveure
les adaptacions necessaries, lde politiques publiqueger donar respostes als actuals reptes
RSa4 RQdzyl LISNELISOGAGI O2YLINBYyaAADE 1jdzS AydSINR
participacié i la resolucié pacifica delndlicte, com policials EI Pla ambé constituira un
AYAaGaNHzySyid | LI NGAN RSt ljdzrt aQl Oddza t AGT A A Y
YIYySNF SFAOFe A LISNXYIySyld az2o0NB f QBijaadai RS f |
tota la informacio recollidayracies a aquests indicadoE QA y AAQWYFANS'dy RQIF yEf A & A
seguretat a la ciutat en la seva dimensio evolutiva i territoitad.definitiva, ds objectius
estrategicgel Pla de Seguretat Ciutadana de Bancal20122015s6n:
1. t £ FYyAFAOINI £Sa LRt NGAIdzSa LGofAljdzSa 1jdzS Kt
convivencia a la ciutat en els propers quatre anys, integrantléspolitiques policials
com les de foment de la convivencia, la participacio i laluesd pacifica del conflicte.
2.9t F62NF NI A YEYGSYANI dzy ljdz- RNBE RQAYRAOF R2NA
3. 55aSy@2ftdzLJ NJ t NyASa RQlIytftAaAr az2oNB I &aS3dz

Figural] QSa i NUzOG dzNI RSt tfF RS {SHBNBGF G / Adzil RIYy

Analisi de la seguretat:

|- Estudi i analisi sobre la seguretat. -|

ESTRATEGIA DE SEGURETAT: DIAGNOSI DE LA SEGURETAT:
Planificar accions i Desenvolupar sistemes
intervencions. d’'informacio sobre la
seguretat i la convivencia.

Indicadors d’activitat: Indicadors de seguiment:
Monitoratge de les accions i de les Seguiment estratégic de I'estat de
| intervencions. la seguretat.

I |
v

AvALUACIO:
Relacio entre els objectius del PSCB
iels seus resultats.




2.- MARC CONCEPTUAL

2.1- Les politiquedocalsde seguretaten el context actual

[ ffFNBFI GNYRAOAs Sy fQlFytrfAaAiaBarceRdaddetSye RS L
possible que les politiques deseguretatde la ciutatd QK| IA Y | ya lés sévésl LIG I y i
transformacions socials i demografiquést f € F NH RQl ljdzSadGa | yaga aQkKl
gestio eficac dels problemes de seguretat ciutadana ha de ser integral, amb una combinacié
equilibrada de mesures preventiveslissuasories, i atenyer tant a la dimensié objectiva com
subjectivade la seguretatdonant una rellevancia important ala segofa: Y6 S & QKI O2y a it
que la ciutat viscuda va més enlla desuslimits administratius de manera qu@l ytf AaA A f
interverOAs Sy YIFG8§NAF RS & SdeaaN@upaRiS a0 ARIRideyR | Lydzy” (4 ORKS:
metropolita. Les analisis dutes a terme en el marc del Pla 2009 i també al llarg de

f QSE ir@eftérin RS t Q9yljdzSail RS + A Qi xonstalatqueOuns RS . |
abordatge pragmatic de les politigues de seguretdta ciutat de Barcelonha de tenir en

compteuna sérieR Ql a LISOG S a

En primer lloc, queal seguretat ciutadana es compon de dues dimensionssgnereals gue

tenen unfuncionament autdnomlaseguretat objectiva i la seguretat subjectiyajuests dues

dimensions no es correlacionen de manera exactament lineas majors nivells de

delinqiéncia no sempre incrementda percepciéo @ deguretatni tampoc la contencié o

reduccioRS t QI Qdiivia gekaitéixiunaRibfa delsentiment d seguretat. Per tant la
dS3dzNBiGF G OAdzil REYEF S& dBQIFIBRWRY NY REG2 YILE NEF ] (O
comptant amb aquestesdues dimensions i amb els diferents actors que hi intervenen.

[ QS & G NR Giintinal In#2 dotder Bli@3ola abordar les dues dimensions. Cal formular i
implementar politiquesde seguretatque combinin la solucié penal amb el refor¢ de la

comunitat, lainclusié social la cohesié social i territorial.

En segon lloc, quel eonflicte és inherent a qualsevol societ&n conseqiénciana de les

tasgques dela politica de seguretat él gestié dels conflictes sorgits en la convivéncia. Les

L2t NGAIdzS§a RS &4S3dzNBGlF G y2 S& RANARISEMSSY y2YS:
també a la gestié de les seves manifestacions en la percepcio social i la conyivargias

especialment rellevant en situacions de canvi social i ejuotures de crisi, en les que énés

probable la disminucié de la tolerancia al conflicter Rat, les politiques de seguretat han de

gestionar les previsibles demandes de major punitivitat, tot emmartzsen la conflictivitat

de les societats complexes ueht a terme una tasca pedagogicke refor¢ de la comunitad.
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per aquest motino han de tenir com @anic2 6 2S OGAdz t QSAGNROGF St AYAYI C
la gestidde les situacions quotidianes que impedeixen que es visqui la ciutat de forma

tranquil-la i segura

[ O2y FTA3dzNF OAs | . I NOSf 2yl nRabkdmssosigolicialSqié RS & S
operen a la ciutat intervenen tot un seguit operadors publics, com els técnics de prevencio,
SRdzOF R2NA RS OF NNBNE 02YO0OSNBI dNblFyAaidsSaz (s0y.
o del®ducatiu, també del tercer semt 0 representants de sectors economics i socials, aixi

O02Y ftQSEA&AG8SYOAl RQS53NEBIyYya RS LI NIAQ@adaeidAs Gy
unaalta capacitat de resposta als reptes de la ciutat.

Tanmateix els nivells de coordinaci6 i de tranghcia de coneixement i informacio entre els

diferents operadors i una acurada identificacié dels ambits funcionals, espectabieén

cossos policials, juntézy’ I  LINE OGA OF O2yaz2f ARIFIRI RS GNBoltf O
RQI |j dz8ti&uled respostes que, mes enlla del cos o servei que les desenvolupi,
AQARSYGATALdzSY O2Y | LI NIa 2 GSN¥YAylLfa RQdzy YI i

2.2- Hsfactorsde la delingiiencia, la prcepcioé de seguretaitla
convivencia

[ S& RAGSNESAE (GS2NRASAa ONMX Y agedelsmdrapodes A pldj weS a8 QK| y
marcteoric sobre el qual pivotar les seves estratégies seve§ Ny A Sa RQI yLf AdA D 9f
S48 RSALINBYSY RQlII[dzSaiGSa (S2mshrs de ldadegnetdtPedy SELKX A
que faal sentiment de seguretat a la tranquil-litat dels ciutadang f QS &,lék fesisdzND

sostenen que la percepcioé de seguretat depérdersosfactors

1 Lararxa de relacionsHs ciutadans que se senten propers als seus veins i que tenen
ligams socials amb el barri solen presentar menys nivells de por. | a la ineersa,
manca de cohesioé social, el debilitament de les xarxes comunitaries o la disminucié del
capital social genér Ay aS3IdzNBGlI G A AYyONBYSyidl fSa R
conflictes de convivéncia.

1 El desordre fisic i socialEls problemes de convivéncia i el deteriorament fisic dels
ol NNAa LRRSY O2yRAZA NI F dzyt Yl 22 NJ LI#sNDSLIOA s
9f RSGSNA2Z2NI YSyid FTNaaO aqQSyidsy 02y fI RSINI

pintades, la bruticia, el deteriorament del mobiliari urba, etc. Els problemes de



convivéncia i el desordre social serien aquells relacionats amb usos inapropiats

f QSaLIl AxX O2yadzy RQlIf O2K2f A RNR3IdAzSazr &az2NRff

1 La wilnerabilitat social Les persones més vulnerables socialment no tenen suficients
recursoseconomics o socialger protegirels seus béns ni per afrontar les vidisds
de la vida, de manera gque son les que presenten una major inseguretat subjectiva.
Aixi, les diferéncies en el nivell de renda poden tenir efectes en les vivéncies, actituds i
opinions dels ciutadans respecte a la seguretat i a les relacions quetexdasl seu
lloc de residencia.

1 [ T2 Nkel R Sa dffefeftpdicBpuitsd lla’séguretat i la por resuk partir

RSta FONAOdziar S500AFYSyid SaiSNB2GALI Gaxz | dzS
j dzS & Q &éanlcandaperiliosos

Pd que fa a ladelinqiéncia les ciutats modernes son crimindogenes i potencialment

conflictives perqué el ritme de la vida quotidiana geneportunitats per a la delingiéncia i

situacions que deriven en problemes de conviven8ish delingiiéncia es basen una logica

de la rendibilitat segons la qual el victimari calcula la relacié emts¢ icbenefici de la seva

accigIQ Ol A @A U | distribRi@éneld tériitdis en uaicié dels contextos i situacions que

la faciliteni que la fan més rendiblg I RSt Ay lj NSy OA | sévesWintnesdt QI RNSB cel

NBfl OAs RANBOGIYSY(d LINRPLRNDAZ2YlIfE Yo &I &asSgl

factors que modulen ldistribuci6 de la delinqtiencia son

1 LacentralitatR Qdzy (i BliN@sfais Gehtdatsereixen unes majors oportunitats i/o

Ysa 3IIFNIyYyiASa RQAYLMzyAlGrd Ffa RStEAYINSylGao
G2d GALMAT GFYosS 84 RSEAOGAGSE® [k AAGdd ¢

fQF OGAGAGEG RSt AOGABI opaddd v Seiparl qeCofergig A S &
RSa02ySAESYSyid RS tIF 3ISyid jdzS @GAdz A | dzS
espais centrals s6n el que generen un Us més intensiu i divers per part de tots els
ciutadans, podent generar més problemes de coéncia.

1 [ QBAdzy { BeNdbriurdtNsique ofereix un territori per als diferents tipus de

RQ
LI 8

RSEAYINSYOAL @FNASYy &832ya t1 4SOk TdzyOrazyl

nocturn, les zones residencials atreuen diferents tipus de delictedifarents
moments del dia. Els tipus de problemes de conflictes de convivencia també varien en
funci6 dels usos funcionals dels espais.

f La rendibilitat de les victimes] QF G NA o dzi RS @ONOGAYI y2 Sa

sind significativament en funeide la rendibilitat que aquesta pot oferir i la possibilitat



R QI O-Bi SR verdh disponibleper exemplepot incidir en el risc de victimitzacio, ja

que unes rendes més altegtuenO2 Y dzy Tl OG2NJ RQI ( NEIOOA s
diferents usos dal espais publics i les pautes de mobilitat de les persones també sén
factors que determinen aquesta rendibilitat, tenint les dones i els joves més risc de ser

victimes de la seguretat personal i els homes dels fets contra el vehicles.

LIS N



3.- ANALISI DE L®ITUACIO

3.1.- Evolucio dé¢s problemes de seguretatde convivéncia éBarcelonai
als seus barris

[ QI vyt f Agdekta de\&timitZ2d@6 deBarcelonaen els anys més recentsels quees van
dur a terme en el marc del Pla 20@911 han permés constatgue la problematica a la ciutat
de Barcelona en quant a seguretat i convivencialeg sevesespecificitats Quant a la
PSNODSLIOAs RS &S 3damRénkrdl a Barcélonadlasedtindent deNdyuretat
sempredah@via associa de manera forga estreta amb la victimitzacitanmateix, despréde
f QI y €& quanhawigtimitzacidva iniciaruna fase de creixement i la seguretat diaminuir,
les dues variables es van desvincular: mentre la viaawid romania en undase alcista, la

percepcidde seguretat es maghiarelativament estable.

Graficl. index Global de Victimitzac{®983-2011) i nivell de seguretat al bar(ll984-2012).
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Font: Enquesta de Victimitzacié de Barcelona.

[ QS @ 2lélezOddes de seguretat objectiva i subjectiva mostra com en la darrera dézada
percepcidde seguretates confirma comuna construccié que funciona antderta autonomia
enrelaci6 & QS @2 t dzO agaendSfent palés U hita altres factors queidaixen en
St &aSyidAYSyid RS &aS3dNBilgif 2LIRONK yRSEEANBSE Ais

pel
(@A)



relaciona amb un moment de transformacions a la ciutat, en qué canvia el paisatge huma i fisic
de la ciutat. Lantensificacié de les mobilitats inteacionals (migracions per motius laborals o

desplagcaments turistics) i dels moviments residencials (per la perdua de poblacié jove que

O02YSyocel | YEFENEFNI OFLI I FfiNB&a YdzyAOALMKA A& RS Q"
relacions veinals i en elsassdels espais publics. A la vegada la ciédiat f QSa OSy I NA RS
transformacions urbanes amb la remodelacio de barris com el 22@ o la construccié de noves
infraestructures com la futura estacié de la Sagrdranmateix, mentre que lanillora dels

eleme/1d RS f QSadGNHzOGdzZNT  dzNDB Iyl FLER2NIF dzy YIF 22N

paisatge huma i veinal, en trencar els circuits normals de coneixement i proximitat, semblen

aportar més sensacié de malestar

Grafic2. PercepcilR St o0 NNA aS32ya 3IANI dz Bafelddd, OBA Sy f QS a i N
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Grafic3. Percepcidel barri segons grau de canvi en les xarxes de relacié. Barcelona, 2011.
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Font: Enquesta de Victimitzaci6 de Barcelona.



Pel que fa alsonflictes de convivencidQ S & LI A LIJgof A O RiSa ciuthtsx&da 2 v |
vegada més diversale manera quels conflictes hi son ldgicament presenEn els darrers
Fyeax fF F2Nrxel RS fQSaidSNB20GAL) AdY espdis hd
derivat en una percepcio negativa del civisme i de la qualitat de vida del Aearibé, ¢
problemes de convivéncia com els sorolls, la bruticia, el mal estat del mobiliari urba o la mala
educacié dels veins incideixen més en la peréegel nivell de civisme dels barcelonins que

no pas la preséncia de problemes socials especifics i localitetgsriéoris concrets com ara la
prostitucio, les drogues o els joves conflictidéxi, e distingeixen els problemes quotidians
sorgits en laonvivéncia, de les manifestacions de problematiques socials més profundes que

depassen la questi6 del civiem

Taula 1.Associaci6 entre elivell de civisme élsproblemesdel barri. Barcelona, 2011.

Coeficient de
Avaluacio correlaciéo*

Percepcidel nivell de civisme al barri 5,9 1,00
Mala educaci6 4.1 -0,39
Mal estat del mobiliari urba 4.0 -0,27
Gent que fa soroll 3,9 -0,25
Gent que embruta 5,8 -0,40
Preséncia de gent consumint o traficant drogues 3,4 -0,27
Preséncia de grup deves conflictius 4,0 -0,33
Presencia de persones practicant la prostitucio 15 -0,15

*Totes les correlacions son significatives a nivell 0,01.
Font: Enquesta de Victimitzacié de Barcelona.

Pel que fa a lalelingiiéncia la victimitzacio a Barcelon®@n ¥ &S RQAYONBYSy i
2000 refereix un repunt sobtatf QI y & que @srtrgnca als anys 2010 i 20%l;aquesta
fractura de la fase alcistas consolidandicara un nou ciclele millora de la seguretat, tot i
unes condicions en el context salkci economic poc favorables a la contencié de les tensions

socials.
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Grafic4. Periodes de la victimitzacié. Barcelona, 12831
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Font: Enquesta de Victimitzacié de Barcelona.

Les dadespolicialsrecollides enf QS &G+ RNaGA Ol O2yadzyil-Mossss € I
RQ9aljdzZaZ RN} A RSADBANRAFYENBAhyYEtT Fye Sy Il dzS
la Policia de la Generalitat 2 & & 2Equad®eQa la ciutatmostren una corba forca

estabilitzada que partir de 2009 apunta a una reduccio de les infraccions penals conegudes,

RFRI O2AYOARSYU Yo t£Sa RS tQSyljdSadlr RS @A00A)

Grafich. Infraccions conegudes per la policgarcelona, 2002011
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En tot cas cal senyalar cdentaxa de denuncia assoleikllarg dels darrers anys valors propers
al 40%

Grafic 6 Proporci6 de fets deictimitzacié denunciats. Barcelona, 200611
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Font: Enquesta de Victimitzaai@ Barcelona.

Aquesta taxa de denuncimdica, per una banda que la delinqléncia que es produeix a casa

nostraés de baixa intensitai,LJS NJ af @ séviintN&s analisis que es realitzen sols en base a

f QS adl RN addoteh unaidsio dedikdlitat de la seguretat, doncs més emeitat

dels fets delictiusio Hn detectats pel sistempenalal no ser denunciatsAquestés un dels

motius que posa de rellevancia proposta del sistema de seguretat publica de Barcelona de
comptabilitzar lesanalisis delesRIF RSa RQIF QU A GAGl (i R&dades quS NIISA a F
LINE @Sy Sy RQSYljRdafairéi QpsaiR QRILIAYAS P2t dzOAs RS f QF OGA
f QA ¥ld# 1@ dictimitzacip aixi com la seva relaci@mb la construccié de la percejdc

RQA y & S& HanidSpierpdder desenvolupar linies de treball itigpies vers una ciutat més

segura.
Malauradamentl |j dz§& G+ SELISNASYOAl RQlFIytLftA&A A RS @I ¢
desenvolupada 8arcelona és poc seguida el context ddes grans ciutats del nostre entorn,

on no hi ha eines de mesura sobre la seguretat a ildatc impedint practiques de

benchmarking desitjabcom a politica publica de seguretat
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3.2- La situacio actual

Quadre de comandamendel Pla 20022011

En elmarc de pla 20092011 esva definir un quadre de comandament que permet observar
de forma sintétia la situacié global de Barcelona en relacié als eixos estratégicBlalel

(seguretat, convivencia, delinqtiéncia i gestid).

[ QS @2t dzOA s RSt iadicalorNdeRjdEHre dec@manddnSrit del Pla 20091

mostra certa estabilitat en quant al sentiment de seguretat i el civisme percebut al conjunt de

fI OAdzil G ¢l YOS Sa SadlrotS t1 @Fft2NrOAs RS f1
dels seveis de policd@ &A ©0S AYONBYSYyiiSy fSa AyFNIOOA2ya
registrades Pel que fa a la victimitzaci6, es manté entorn el 24% mentre que el percentatge de

fets que arriben a coneixement de la policia és menor: els il-licits pems@guts per la policia

LISNI I OFRF wmnn KFEoAldlyida Sa RS LINRBLI RQdzy MH:®

Taula2. Quadre de comandament del Pla de Seguretat 220B1*.

| | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

EIX 1
PERCEPCIO DE
SEGURETAT A
[Qo{t!L |
thebdy 5.8 6,4 7.4 5.8
th N9 31,0 31,2 22,9
dzND t ' ' ' ’
| 2y & i NHzO O| 5. index de vandalitzaci6 de béns privats (%) 9,1 8,2 8,2 7,0
espai public de cd® LyOARSyida LISNI RSINI
qualitat 1.000hab)3 y 1,8 18 1,6 2,5
T® hLAYAs a20NB I 23Sz
piblic (avaluacié-a0) 6.4 6.5 6.5 6.5
8. Opini6 sobre la gestié municipal en la neteja
dels espais publics (avaluacid 0) 6.0 57 6.4 6.2
9. Satisfacci6 de viure al barri (avaluacitQ) 7,6 7,7 7,7 7,7
10. index de percepci6 de seguretat insuficient (( 16,8 16,1 17,7 16,6
Ide_ntlf_lcau_o'l 11. Percepci6 de millora del barri en el darrer an 44.6 53.4 55.0 493
revitalitzacio dels (%)
barr|§ que e_s MH® h LA )_{A 5 az2oNB I NE ND ND 5.8 5.3
consideren insegurs| urbana (avaluacio-00)
Mo® hLAYAs &20NB f I NEF
RQI NN} y2a2lk YSyM@® o @t f dzt ¢ ND ND 6.0 58
Mnd® hLIAYAs az2oNB I FN ND ND 33 35

obert nous equipaments (avaluadiél0)
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2008 2009 | 2010 2011

EIX 2
CONVIVENCIA, US(
59 [Q9{t!
SEGURETAT
M'g ® { dzZLISNFNOAS dzND I yI LI ND 6,95 7.04 757
(m“/hab.)
18é Superficie destinada a equipaments comunitaris ND 6.63 6.81 6.69
o (m“/hab.)
Facilitacio i us dels 19.U is d des (% 76,2 83,5 81,4 75,1
espais publics . Usuaris de zones verdes (%) , , , ,
20. Usuaris de biblioteques publiques (%) 41,6 49,2 52,3 49,7
HM® | adz2 NAR& RQAyadltitl 26,7 32,8 32,9 32,3
22. Incidents en la convivencia veinal (x 1.000 hab.) 23,4 24,3 23,2 26,1
Identificaci6 i gestio ';gog’hag)y OARSyGa LISNIFOUADY 483 | 199 | 103 | 201
dels conflictes de : e - —
N HNn® LYOARSYyUa LISN | OuAg
convivencia 1.000 hab.) 4,3 5,7 52 7,4
25. (?ll{tad_ans gue diuen haver patit un conflicte de ND ND 22.9 19,8
convivéncia (%)

[/ | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

EIX 3

PREVENCIO |
CONTROL DE
[Ql'/ ¢LxLC
DELICTIVA
29. Delictes i faltes contra el patrimoni (x 100 hab.) 9,8 11,5 11,3 10,7
30. Percentatge de resolucio delictes i faltes (%) 23,7 22,1 22,8 ND
Prevencié i control | 31. Incidéncia de la victimitzaci6 contra la seguretat
RS t QF Od A | personal (x 100 hab.) 9.5 13,2 10,3 9.9
delictiva contra els | 32. Incidéncia de la victimitzacié contra els vehicles
béns (x 100 hab.) 7,6 9.9 8.4 .3
33. Inc_ldenC|a de haictimitzacié contra els comercgos i 09 05 0.8 0.4
negocis (x 100 hab.)
34. Incidencia de la victimitzacié contra els domicilis
100 hab.) 15 1,8 2,2 2,1
op® 5StA0GSa A FlritdsSa Sy
Prevencid i control | policia ( x 1.000 hab.) 1.9 18 1.6 L4
de la violéncia 36. Infraccions penals per violéncia de genere i 24 21 2.2 2.0

domestica (x 1.000 hab.)
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EIX 4
GESTIO LOCAL DE
SEGURETAT
CIUTADANA
. 39. I_nC|denC|es gestionades pel Sistema de Seguret 315 32,2 306 305
Col-laboracio entre | Publica a Barcelona (x 100 hab.)
els serveis policials 40. Operatius conjunts de la policia (absoluts) 1.596 1.676 2.009 2.097
. L, 41. index de denlncia dels fets de victimitzacio (%) 43,0 37,5 38,6 40,6
Participacio
ciutadana |. ) 42. Contactes amb col-lectius i entitats GUB O 02 0.2 03 02
col-laboracié amb hab.)
els ciutadans 43. Contactes amb col-lectius i entitats per part del P
ME (x 100 hab.) 03 0,4 0,5 0,5
nnd wtdiAz2 RQIFI3ISyda RS | 1,52 1,58 1,69 1,79
- 4_5. _Sz?\tlsfa_c’mo amb la dendncia dels fets de 6.9 6.8 72 72
Adequacio dels victimitzacié
rgcursos humansi | 46. Barcelonins que diuen haver vist la GUB durant | 60,8 54.4 651 67.3
tecnics darrera setmana (%)
47. Ratio de patrulles GUB +-ME (x 1.000 hab.) ND ND 0,36 0,37
* INDICADORSALCULATS AMB POBLACIO A 1 DE GENER
[ QSaiGRroaSNIBERE Ff O2yedyid RS I NDSt 2y

la seva desagregacio territorial.
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Mapa 1. Inseguretat com a problemaés greu del barri (% respostes) segons districtes

Barcéona, 20082011
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Mapa2. Nivell de civisme (Q0) segons districtes.

Barcelona, 2002011
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Mapa 3. index de victimitzacio segons districtes.

Barcelona, 200011
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Mapa4. Valoracio de la gestio de la seguretat al barfl ) segons districtes

Barcelona, 2002011

19

































