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1.- OBJECTIUS DEL PLA 
 

El Pla de Seguretat de Barcelona 2012-2015 suposa la revisió i adaptació del Pla 2009-2011 al 

nou context econòmic i social de la ciutat. Si el Pla 2009-2011 establia els eixos estratègics i les 

ƭƝƴƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ƘŀǾƛŜƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛǊ ŎƻƳ ŀ Ǉǳƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ de la 

seguretat ciutadana a Barcelona, el Pla de Seguretat de Barcelona 2012-2015 ha de preveure 

les adaptacions necessàries, de les polítiques públiques, per donar respostes als actuals reptes 

ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾŀ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊƛ ǘŀƴǘ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀΣ ƭŀ 

participació i la resolució pacífica del conflicte, com policials. El Pla també constituirà un 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊƛ ƛ ƳŀƴǘƛƴƎǳƛ ǳƴ ǉǳŀŘǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ƛƴŦƻǊƳƛ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ŜŦƛŎŀœ ƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ Mitjançant 

tota la informació recollida gràcies a aquests indicadors, ǎΩƛƴƛŎƛŀǊŀƴ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

seguretat a la ciutat en la seva dimensió evolutiva i territorial. En definitiva, els objectius 

estratègics del Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2012-2015 són: 

1. tƭŀƴƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ƭŀ 

convivència a la ciutat en els propers quatre anys, integrant tant les polítiques policials 

com les de foment de la convivència, la participació i la resolució pacífica del conflicte. 

2. 9ƭŀōƻǊŀǊ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǉǳŀŘǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘΦ 

3. 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ 

 

Figura 1. [ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ {ŜƎǳǊŜǘŀǘ /ƛǳǘŀŘŀƴŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ нлмн-2015. 
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2.- MARC CONCEPTUAL 

2.1.- Les polítiques locals de seguretat en el context actual 
 

[ŀ ƭƭŀǊƎŀ ǘǊŀŘƛŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘŜ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ a Barcelona ha fet 

possible que les polítiques de seguretat de la ciutat ǎΩƘŀƎƛƴ ŀƴŀǘ ŀŘŀǇǘŀƴǘ a les seves 

transformacions socials i demogràfiques. !ƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ǉǳŜ la 

gestió eficaç dels problemes de seguretat ciutadana ha de ser integral, amb una combinació 

equilibrada de mesures preventives i dissuasòries, i atènyer tant a la dimensió objectiva com 

subjectiva de la seguretat, donant una rellevància important a la segona. ¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘ 

que la ciutat viscuda va més enllà dels seus límits administratius de manera que lΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ƭŀ 

intervenŎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜ desenvolupar ŘŜǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ 

metropolità. Les anàlisis dutes a terme en el marc del Pla 2009-2011 i també al llarg de 

ƭΩŜȄǘŜƴǎŀ trajectòria ŘŜ ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ±ƛŎǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ han constatat que un 

abordatge pragmàtic de les polítiques de seguretat a la ciutat de Barcelona ha de tenir en 

compte una sèrie ŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎ.   

En primer lloc, que la seguretat ciutadana es compon de dues dimensions que són reals i que 

tenen un funcionament autònom: la seguretat objectiva i la seguretat subjectiva. Aquests dues 

dimensions no es correlacionen de manera exactament lineal. Uns majors nivells de 

delinqüència no sempre incrementen la percepció dΩƛƴseguretat ni tampoc la contenció o 

reducció ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭictiva garanteix una millora del sentiment de seguretat.  Per tant la 

ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ Şǎ ǳƴ ŦŜƴƻƳŜƴ ŎƻƳǇƭŜȄ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΣ 

comptant amb aquestes dues dimensions i amb els diferents actors que hi intervenen. 

[ΩŜǎǘǊƛŎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ criminal no pot per ella sola abordar les dues dimensions. Cal formular i 

implementar polítiques de seguretat que combinin la solució penal amb el reforç de la 

comunitat, la inclusió social i la cohesió social i territorial.  

En segon lloc, que el conflicte és inherent a qualsevol societat. En conseqüència una de les 

tasques de la política de seguretat és la gestió dels conflictes sorgits en la convivència. Les 

ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƴƻ Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜƛȄŜƴ ƴƻƳŞǎ ŀ ƭΩŜǊŀŘƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘŜƭƛŎǘƛǳǎ sinó 

també a la gestió de les seves manifestacions en la percepció social i la convivència, i això és 

especialment rellevant en situacions de canvi social i en conjuntures de crisi, en les que és més 

probable la disminució de la tolerància al conflicte. Per tant, les polítiques de seguretat han de 

gestionar les previsibles demandes de major punitivitat, tot emmarcant-les en la conflictivitat 

de les societats complexes i duent a terme una tasca pedagògica de reforç de la comunitat. I 
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per aquest motiu no han de tenir com a únic ƻōƧŜŎǘƛǳ ƭΩŜǎǘǊƛŎǘŀ ŜƭƛƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎΣ ǎƛƴƽ 

la gestió de les situacions quotidianes que impedeixen que es visqui la ciutat de forma 

tranquil·la i segura. 

[ŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ Ƨǳnt als cossos policials que 

operen a la ciutat intervenen tot un seguit operadors públics, com els tècnics de prevenció, 

ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊΣ ōƻƳōŜǊǎΣ ǳǊōŀƴƛǎǘŜǎΣ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘΩŜǎǇƻǊǘǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳǘ 

o de lΩeducatiu, també del tercer sector o representants de sectors econòmics i socials, així 

ŎƻƳ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǘŀƴ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ Ŏƛǳǘŀǘ ŎƻƳ ŘŜƭǎ ŘƛǎǘǊƛŎǘŜǎ, garanteix 

una alta capacitat de resposta als reptes de la ciutat. 

Tanmateix els nivells de coordinació i de transferència de coneixement i informació entre els 

diferents operadors i una acurada identificació dels àmbits funcionals, especialment dels 

cossos policials, junt a ǳƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǳ ƛ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴƧǳƴǘŜǎ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ, articulen respostes que, mes enllà del cos o servei que les desenvolupi, 

ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴ ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǘǎ ƻ ǘŜǊƳƛƴŀƭǎ ŘΩǳƴ ƳŀǘŜƛȄ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘΦ   

 

2.2- Els factors de la delinqüència, la percepció de seguretat i la 

convivència.  
 

[Ŝǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘŜƻǊƛŜǎ ŎǊƛƳƛƴƻƭƼƎƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ arreu del món aporten al pla un 

marc teòric sobre el qual pivotar les seves estratègies i les seves ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛΦ 9ƭǎ ƳƻŘŜƭǎ ǉǳŜ 

Ŝǎ ŘŜǎǇǊŜƴŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘŜƻǊƛŜǎ ǇǊŜǘŜƴŜƴ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŘƛƳŜnsions de la seguretat.  Pel 

que fa al sentiment de seguretat i a la tranquil·litat dels ciutadans ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǳǊōŁ, les tesis 

sostenen que la percepció de seguretat depèn de diversos factors.  

¶ La xarxa de relacions. Els ciutadans que se senten propers als seus veïns i que tenen 

lligams socials amb el barri solen presentar menys nivells de por. I a la inversa, la 

manca de cohesió social, el debilitament de les xarxes comunitàries o la disminució del 

capital social generŀ ƛƴǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ 

conflictes de convivència.  

¶ El desordre físic i social. Els problemes de convivència i el deteriorament físic  dels 

ōŀǊǊƛǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴŘǳƛǊ ŀ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘΩƛƴǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ Ƙŀōƛǘŀnts. 

9ƭ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀƳŜƴǘ ŦƝǎƛŎ ǎΩŜƴǘŞƴ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜƎǊŀŘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭ ǾŀƴŘŀƭƛǎƳŜΣ ƭŜǎ 

pintades,  la brutícia, el deteriorament del mobiliari urbà, etc. Els problemes de 
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convivència i el desordre social serien aquells relacionats amb usos inapropiats de 

ƭΩŜǎǇŀƛΣ ŎƻƴǎǳƳ ŘΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛ ŘǊƻƎǳŜǎΣ ǎƻǊƻƭƭǎΣ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ǾŜƠƴŀƭǎΣ ōŀǊŀƭƭŜǎΣ ŜǘŎΦ   

¶ La vulnerabilitat social. Les persones més vulnerables socialment no tenen suficients 

recursos econòmics o socials per protegir els seus béns ni per afrontar les vicissituds 

de la vida, de manera que són les que presenten una major inseguretat subjectiva. 

Així, les diferències en el nivell de renda poden tenir efectes en les vivències, actituds i 

opinions dels ciutadans respecte a la seguretat i a les relacions que es basteixen al seu 

lloc de residència.  

¶ [ŀ ŦƻǊœŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŜǊŜƻǘƛǇ. La diferent percepció de la seguretat i la por resulten a partir 

ŘŜƭǎ ŀǘǊƛōǳǘǎΣ ƼōǾƛŀƳŜƴǘ ŜǎǘŜǊŜƻǘƛǇŀǘǎΣ ǉǳŜ ǎΩŀǎǎƛƎƴŜƴ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ƎǊǳǇǎ ƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ 

ǉǳŜ ǎΩŜǎǘƛƎƳŀǘƛtzen com a perillosos.   

Pel que fa a la delinqüència, les ciutats modernes són criminògenes i potencialment 

conflictives perquè el ritme de la vida quotidiana genera oportunitats per a la delinqüència i 

situacions que deriven en problemes de convivència. Si la delinqüència es basa en una lògica 

de la rendibilitat segons la qual el victimari calcula la relació entre cost i benefici de la seva 

acció, lΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭƛŎǘƛǾŀ Ŝǎ distribuirà en els territoris en funció dels contextos i situacions que 

la faciliten i que la fan més rendible. [ŀ ŘŜƭƛƴǉǸŝƴŎƛŀ ǘŀƳōŞ ǎΩŀŘǊŜœŀ ŀ ƭŜǎ seves víctimes en 

ǊŜƭŀŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭ ŀƳō ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ǊŜƴŘƛōƭŜǎΦ !ƛȄƝΣ Ŝls 

factors que modulen la distribució de la delinqüència són: 

¶ La centralitat ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ: Els espais centrals ofereixen unes majors oportunitats i/o 

ƳŞǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩƛƳǇǳƴƛǘŀǘ ŀƭǎ ŘŜƭƛƴǉǸŜƴǘǎΦ 9ƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀǘǊŜǳŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ 

ǘƻǘ ǘƛǇǳǎΣ ǘŀƳōŞ ƭŜǎ ŘŜƭƛŎǘƛǾŜǎΦ [ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀƴƻƴƛƳŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀ 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭƛŎǘƛǾŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜǎŎŀla i operar a l'empara que ofereix el 

ŘŜǎŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘ ǉǳŜ Ǿƛǳ ƛ ǉǳŜ Ǉŀǎǎŀ ǇŜǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǇŀƛǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ  Ŝƭǎ 

espais centrals són el que generen un ús més intensiu i divers per part de tots els 

ciutadans, podent generar més problemes de convivència. 

¶ [Ωǵǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ. Les oportunitats que ofereix un territori per als diferents tipus de 

ŘŜƭƛƴǉǸŝƴŎƛŀ ǾŀǊƛŜƴ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘΦ [Ŝǎ ȊƻƴŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎΣ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƻŎƛ 

nocturn, les zones residencials atreuen diferents tipus de delictes en diferents 

moments del dia. Els tipus de problemes de conflictes de convivència també varien en 

funció dels usos funcionals dels espais.  

¶ La rendibilitat de les víctimes. [ΩŀǘǊƛōǳǘ ŘŜ ǾƝŎǘƛƳŀ ƴƻ Ŝǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŜƛȄ ŀƭŜŀǘƼǊƛŀƳŜƴǘΣ 

sinó significativament en funció de la rendibilitat que aquesta pot oferir i la possibilitat 
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ŘΩŀŎŎŜŘƛǊ-hi . La renda disponible, per exemple, pot incidir en el risc de victimització, ja 

que unes rendes més altes actuen ŎƻƳ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŘΩŀǘǊŀŎŎƛƽ ǇŜǊ ŀƭǎ ŘŜƭƛƴǉǸŜƴǘǎΦ Els 

diferents usos dels espais públics i les pautes de mobilitat de les persones també són 

factors que determinen aquesta rendibilitat, tenint  les dones i els joves més risc de ser 

víctimes de la seguretat personal i els homes dels fets contra el vehicles. 

  



8 
 

3.- ANÀLISI DE LA SITUACIÓ 

3.1.- Evolució dels problemes de seguretat i de convivència a Barcelona i 

als seus barris 
 

[ΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭΩ9nquesta de Victimització de Barcelona en els anys més recents i les que es van 

dur a terme en el marc del Pla 2009-2011 han permès constatar que la problemàtica a la ciutat 

de Barcelona en quant a seguretat i convivència té les seves especificitats. Quant a la 

pŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǳǊōŁ, en general  a Barcelona el sentiment de seguretat 

sempre ǎΩhavia associat de manera força estreta amb la victimització. Tanmateix, després de 

ƭΩŀƴȅ нллл, quan la victimització va iniciar una fase de creixement i la seguretat va disminuir, 

les dues variables es van desvincular: mentre la victimització romania en una fase alcista, la 

percepció de seguretat es mantenia relativament estable. 

Gràfic 1. Índex Global de Victimització (1983-2011) i nivell de seguretat al barri (1984-2012). 

 

Font: Enquesta de Victimització de Barcelona. 

 

[ΩŜǾƻƭǳŎƛƽ de les dades de seguretat objectiva i subjectiva mostra com en la darrera dècada  la 

percepció de seguretat es confirma com una construcció que funciona amb certa autonomia 

en relació a ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘŜƭƛnqüència, fent palès que hi ha altres factors que incideixen en 

Ŝƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƻ ŘΩƛƴǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǳǊōŁΦ 9ƭ Ǉǳƴǘ ŘΩƛƴŦƭŜȄƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллл Ŝǎ 
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relaciona amb un moment de transformacions a la ciutat, en què canvia el paisatge humà i físic 

de la ciutat. La intensificació de les mobilitats internacionals (migracions per motius laborals o 

desplaçaments turístics) i dels moviments residencials (per la pèrdua de població jove que 

ŎƻƳŜƴœŀ ŀ ƳŀǊȄŀǊ ŎŀǇ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩ"a.ύ Ǿŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊ ŎŀƴǾƛǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ 

relacions veïnals i en els usos dels espais públics. A la vegada la ciutat éǎ ƭΩŜǎŎŜƴŀǊƛ ŘŜ ƎǊŀƴǎ 

transformacions urbanes amb la remodelació de barris com el 22@ o la construcció de noves 

infraestructures com la futura estació de la Sagrera. Tanmateix, mentre que la millora dels 

elemeƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǳǊōŀƴŀ ŀǇƻǊǘŀ ǳƴ ƳŀƧƻǊ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŀƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ 

paisatge humà i veïnal, en trencar els circuits normals de coneixement i proximitat, semblen 

aportar més sensació de malestar.  

Gràfic 2. Percepció ŘŜƭ ōŀǊǊƛ ǎŜƎƻƴǎ ƎǊŀǳ ŘŜ ŎŀƴǾƛ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǳǊōŀƴŀΦ Barcelona, 2011.

 

Gràfic 3. Percepció del barri segons grau de canvi en les xarxes de relació. Barcelona, 2011.

 

                          Font: Enquesta de Victimització de Barcelona. 

10,1

53,8

36,138,2

49,3

12,4

0

10

20

30

40

50

60

Pocs canvis en 
l'estructura urbana

Força canvis en 
l'estructura urbana

Molts canvis en 
l'estructura urbana

Grau de canvi en l'estructura urbana

%

El barri ha millorat El barri ha empitjorat

10,64

36,97

52,38

3,5

23,6

72,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Pocs canvis en el teixit 
de relacions

Força canvis en el teixit 
de relacions

Molts canvis en el teixit 
de relacions

Grau de canvi en el teixit de relacions

%

El barri ha millorat El barri ha empitjorat



10 
 

Pel que fa als conflictes de convivència, lΩŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ Şǎ ƭƛƳƛǘŀǘ i la ciutat és cada 

vegada més diversa, de manera que els conflictes hi són lògicament presents. En els darrers 

ŀƴȅǎΣ ƭŀ ŦƻǊœŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŜǊŜƻǘƛǇ ǎǳƳŀŘŀ ŀ ƭŀ ŎƻƴŦƭƛŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩǵǎ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘ dels espais ha 

derivat en una percepció negativa del civisme i de la qualitat de vida del barri. Ara bé, els 

problemes de convivència com els sorolls, la brutícia, el mal estat del mobiliari urbà o la mala 

educació dels veïns incideixen més en la percepció del nivell de civisme dels barcelonins que 

no pas la presència de problemes socials específics i localitzats en territoris concrets com ara la 

prostitució, les drogues o els joves conflictius. Així, es distingeixen els problemes quotidians 

sorgits en la convivència, de les manifestacions de problemàtiques socials més profundes que 

depassen la qüestió del civisme.  

 

Taula 1. Associació entre el nivell de civisme i els problemes del barri. Barcelona, 2011. 

 

*Totes les correlacions són significatives a nivell 0,01. 
Font: Enquesta de Victimització de Barcelona. 

 

Pel que fa a la delinqüència, la victimització a Barcelona, en ŦŀǎŜ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ 

2000, refereix un repunt sobtat ƭΩŀƴȅ нллф, que es trenca als anys 2010 i 2011; si aquesta 

fractura de la fase alcista es consolida indicarà un nou cicle de millora de la seguretat, tot i 

unes condicions en el context social i econòmic poc favorables a la contenció de les tensions 

socials.  

  

  Avaluació 
Coeficient de 
correlació* 

Percepció del nivell de civisme al barri 5,9 1,00 

      

 Mala educació 4,1 -0,39 

Mal estat del mobiliari urbà 4,0 -0,27 

Gent que fa soroll 3,9 -0,25 

Gent que embruta 5,8 -0,40 

Presència de gent consumint o traficant drogues 3,4 -0,27 

Presència de grup de joves conflictius 4,0 -0,33 

Presència de persones practicant la prostitució 1,5 -0,15 
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Gràfic 4. Períodes de la victimització. Barcelona, 1983-2011. 

 

Font: Enquesta de Victimització de Barcelona. 
 

Les dades policials recollides en ƭΩŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƛŀ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ-Mossos 

ŘΩ9ǎǉǳŀŘǊŀ ƛ ƭŀ DǳŁǊŘƛŀ ¦Ǌōŀƴŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллсΣ ŀƴȅ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳǇƭŜǘŀ Ŝƭ ŘŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘŜ 

la Policia de la Generalitat-aƻǎǎƻǎ ŘΩEsquadra a la ciutat, mostren una corba força 

estabilitzada que a partir de 2009 apunta a una reducció de les infraccions penals conegudes, 

ŘŀŘŀ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴǘ ŀƳō ƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ. 

 

Gràfic 5. Infraccions conegudes per la policia. Barcelona, 2006-2011. 

 

Font: Dades presentades a les sessions de la Junta Local de seguretat 
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En tot cas cal senyalar com la taxa de denuncia assoleix al llarg dels darrers anys valors propers 

al 40%. 

 

Gràfic 6. Proporció de fets de victimització denunciats. Barcelona, 2006-2011. 

 

Font: Enquesta de Victimització de Barcelona. 
 

Aquesta taxa de denúncia, indica, per una banda que la delinqüència que es produeix a casa 

nostra és de baixa intensitat, i ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊa, que sovint les anàlisis que es realitzen sols en base a 

ƭΩŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀ ǇƻƭƛŎƛŀƭ no donen una visió de la realitat de la seguretat, doncs més de la meitat 

dels fets delictius no són detectats pel sistema penal al no ser denunciats. Aquest és un dels 

motius que posa de rellevància la proposta del sistema de seguretat pública de Barcelona de 

comptabilitzar les anàlisis de les ŘŀŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇƻƭƛŎƛŀ Ƨǳƴǘ a dades que 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘΩƻǇƛƴƛƽ. Permetre copsar ǘŀƴǘ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭƛŎǘƛǾŀΣ ŎƻƳ 

ƭΩƛƳǇŀŎǘe de la victimització, així com la seva relació amb la construcció de la percepció 

ŘΩƛƴǎŜƎǳǊŜǘŀǘ és bàsic per poder desenvolupar línies de treball i polítiques vers una ciutat més 

segura.  

Malauradament ŀǉǳŜǎǘŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ 

desenvolupada a Barcelona és poc seguida en el context de les grans ciutats del nostre entorn, 

on no hi ha eines de mesura sobre la seguretat a la ciutat, impedint pràctiques de 

benchmarking desitjables com a política pública de seguretat.  
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3.2- La situació actual 

 

Quadre de comandament del Pla 2009-2011 

En el marc del pla 2009-2011 es va definir un quadre de comandament que permet observar 

de forma sintètica la situació global de Barcelona en relació als eixos estratègics del Pla 

(seguretat, convivència, delinqüència i gestió). 

[ΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ŘŜƭǎ indicadors del quadre de comandament del Pla 2009-2011 

mostra certa estabilitat en quant al sentiment de seguretat i el civisme percebut al conjunt de 

ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ ¢ŀƳōŞ Şǎ ŜǎǘŀōƭŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƛ 

dels serveis de policiaΣ ǎƛ ōŞ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŜƴ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ 

registrades. Pel que fa a la victimització, es manté entorn el 24% mentre que el percentatge de 

fets que arriben a coneixement de la policia és menor: els il·lícits penals coneguts per la policia 

ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ млл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Şǎ ŘŜ ǇǊƻǇ ŘΩǳƴ мн҈Φ 

Taula 2. Quadre de comandament del Pla de Seguretat 2009-2011*.  

  2008 2009 2010 2011 

EIX 1 
PERCEPCIÓ DE 
SEGURETAT A 
[Ω9{t!L ¦w." 

1.  Avaluació del nivell de seguretat al barri  
(avaluació 0-10)  

6,1 6,2 6,1 6,2 

2. Inseguretat com a problema més greu del barri  
(% veïns) 

16,3 15,2 17,5 18,6 

/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩǳƴ 
espai públic de 
qualitat 

оΦ LƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ƭΩŜƴƭƭǳƳŜƴŀǘ ǇǵōƭƛŎ όȄ мΦллл hab.) 5,8 6,4 7,4 5,8 

пΦ LƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎ ƛ ƭŀ 
ƴŜǘŜƧŀ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǳǊōŁ όȄ мΦллл ƘŀōΦύ 

21,6 31,0 31,2 22,9 

5. Índex de vandalització de béns privats (%) 9,1 8,2 8,2 7,0 

сΦ LƴŎƛŘŜƴǘǎ ǇŜǊ ŘŜƎǊŀŘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎ όȄ 
1.000 hab.) 

1,8 1,8 1,6 2,5 

тΦ hǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴƭƭǳƳŜƴŀǘ 
públic (avaluació 0-10) 

6,4 6,5 6,5 6,5 

8. Opinió sobre la gestió municipal en la neteja 
dels espais públics (avaluació 0-10) 

6,0 5,7 6,4 6,2 

Identificació i 
revitalització dels 
barris que es 
consideren insegurs 

9. Satisfacció de viure al barri (avaluació 0-10) 7,6 7,7 7,7 7,7 

10. Índex de percepció de seguretat insuficient (%) 16,8 16,1 17,7 16,6 

11. Percepció de millora del barri en el darrer any 
(%) 

44,6 53,4 55,0 49,3 

мнΦ hǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƻōǊŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ 
urbana (avaluació 0-10) 

ND ND 5,8 5,3 

моΦ hǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƻōǊŜǎ 
ŘΩŀǊǊŀƴƧŀƳŜƴǘ όŀǾŀƭǳŀŎƛƽ л-10) 

ND ND 6,0 5,8 

мпΦ hǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ ŀƳō ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ 
obert nous equipaments (avaluació 0-10) 

ND ND 3,3 3,5 
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  2008 2009 2010 2011 

EIX 2 
CONVIVÈNCIA, USOS 
59 [Ω9{t!L t¨.[L/ L 
SEGURETAT 

15. Avaluació del nivell de civisme al barri (avaluació 0-
10) 

6,0 5,9 5,8 5,9 

мсΦ LƴŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ 
ciutadana (x 100 hab.)  

6,0 6,5 7,0 7,5 

Facilitació i ús dels 
espais públics 

мтΦ {ǳǇŜǊŦƝŎƛŜ ǳǊōŀƴŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜǎǘŀŘŀ ƛ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ 
(m2/hab.) 

ND 6,95 7,04 7,57 

18. Superfície destinada a equipaments comunitaris 
(m2/hab.) 

ND 6,63 6,81 6,69 

19. Usuaris de zones verdes (%) 76,2 83,5 81,4 75,1 

20. Usuaris de biblioteques públiques (%) 41,6 49,2 52,3 49,7 

нмΦ ¦ǎǳŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ό҈ύ 26,7 32,8 32,9 32,3 

Identificació i gestió 
dels conflictes de 
convivència 

22. Incidents en la convivència veïnal (x 1.000 hab.) 23,4 24,3 23,2 26,1 

ноΦ LƴŎƛŘŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƳƻƭŜǎǘŜǎ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎ  όȄ 
1.000 hab.) 

18,3 19,9 19,3 29,1 

нпΦ LƴŎƛŘŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛƴŘŜƎǳŘŜǎ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎ όȄ 
1.000 hab.) 

4,3 5,7 5,2 7,4 

25. Ciutadans que diuen haver patit un conflicte de 
convivència (%) 

ND ND 22,9 19,8 

 
 

  2008 2009 2010 2011 

EIX 3 
PREVENCIÓ I 
CONTROL DE 
[Ω!/¢L±L¢!¢ 
DELICTIVA 

26.  Índex global de victimització (%) 20,1 25,6 24,8 24,2 

нтΦ ¢ŀȄŀ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ŦŜǘǎ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ 19,5 25,5 21,7 19,8 

28. Infraccions penals conegudes per la policia  (x 100 
hab.) 

11,9 12,9 12,7 12,1 

Prevenció i control 
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
delictiva contra els 
béns 

29. Delictes  i faltes contra el patrimoni (x 100 hab.) 9,8 11,5 11,3 10,7 

30. Percentatge de resolució de delictes i faltes (%) 23,7 22,1 22,8 ND 

31. Incidència de la victimització contra la seguretat 
personal (x 100 hab.) 

9,5 13,2 10,3 9,9 

32. Incidència de la victimització contra els vehicles  
(x 100 hab.) 

7,6 9,9 8,4 7,3 

33. Incidència de la victimització contra els comerços i 
negocis (x 100 hab.) 

0,9 0,5 0,8 0,4 

34. Incidència de la victimització contra els domicilis (x 
100 hab.) 

1,5 1,8 2,2 2,1 

Prevenció i control 
de la violència 

орΦ 5ŜƭƛŎǘŜǎ ƛ ŦŀƭǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŎƻƴŜƎǳǘǎ ǇŜǊ ƭŀ 
policia ( x 1.000 hab.) 

1,9 1,8 1,6 1,4 

36. Infraccions penals per violència de gènere i 
domèstica (x 1.000 hab.) 

2,4 2,1 2,2 2,0 
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  2008 2009 2010 2011 

EIX 4 
GESTIÓ LOCAL DE LA 
SEGURETAT 
CIUTADANA 

37. Valoració de la gestió de la seguretat al barri 
(avaluació 0-10) 

5,3 5,3 5,3 5,3 

38. Valoració de la policia (avaluació 0-10) 6,1 6,1 6,1 6,3 

 
Col·laboració entre 
els serveis policials 
 

39. Incidències gestionades pel Sistema de Seguretat 
pública a Barcelona (x 100 hab.) 

31,5 32,2 30,6 30,5 

40. Operatius conjunts de la policia (absoluts) 1.596 1.676 2.009 2.097 

Participació 
ciutadana i 
col·laboració amb 
els ciutadans 

41. Índex de denúncia dels fets de victimització (%) 43,0 37,5 38,6 40,6 

42. Contactes amb col·lectius i entitats GUB  (x 100 
hab.) 

0,2 0,2 0,3 0,2 

43. Contactes amb col·lectius i entitats per part del PG-
ME  (x 100 hab.) 

0,3 0,4 0,5 0,5 

 
Adequació dels 
recursos humans i 
tècnics 

ппΦ wŁǘƛƻ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ D¦. όȄ мΦллл ƘŀōΦύ 1,52 1,58 1,69 1,79 

45. Satisfacció amb la denúncia dels fets de 
victimització 

6,9 6,8 7,2 7,2 

46. Barcelonins que diuen haver vist la GUB durant la 
darrera setmana (%) 

60,8 54,4 65,1 67,3 

47. Ràtio de patrulles GUB + PG-ME (x 1.000 hab.)  ND ND 0,36 0,37 

 
* INDICADORS CALCULATS AMB POBLACIÓ A 1 DE GENER 

 

 

[ΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ƻōǎŜǊǾŀŘŀ ŀƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀǊ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ Ŝƴ 

la seva desagregació territorial.   



Mapa 1. Inseguretat com a problema més greu del barri (% respostes) segons districtes 

Barcelona, 2008-2011 
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Mapa 2. Nivell de civisme (0-10) segons districtes. 

Barcelona, 2008-2011 
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Mapa 3. Índex de victimització segons districtes. 
  

Barcelona, 2008-2011 
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Mapa 4. Valoració de la gestió de la seguretat al barri (0-10) segons districtes  

  
Barcelona, 2008-2011

 

 






















