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1. Problematica

AUGMENT
‘ PROBLEMA RECENT DEGUT
D’HABITATGES ,
S A UATRACTIU TURISTIC
D’US TURISTIC

EIXAMPLE: 135.000 HABITATGES
2.700 AMB LLICENCIA PER A HUT
40 EXPEDIENTS OBERTS PER
PROBLEMES DE CONVIVENCIA
(61 EXPEDIENTS ARXIVATS)
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2. Estat de situacio

Evolucid legalitzacio HUT’s: 6,478 a 14/10/2013
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3. Objectiu

MILLORAR ELS PROTOCOLS D’ACTUACIO PER
PODER RESPONDRE AMB MES CELERITAT |
CONTUNDENCIA A LES QUEIXES VEINALS, |
GARANTIR LA CONVIVENCIA ENTRE VEINS |

HABITATGES D’US TURISTIC.
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4. Linies generals d’actuacio

Estrategia: centrar en aquells casos que generen més molesties i donar

una atencid de proximitat i especifica a cada cas

-Grup de treball de seguiment de casos.

-Contacte directe i seguiment de les actuacions amb els
afectats.

-Procediment sancionador i enduriment de les sancions als
propietaris (de 9.001 a 90.000 €%*)

-Assessorament a les Comunitats.

* Llei del Dret a I’Habitatge 18/2007
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4. Linies generals d’actuacio

-Protocol d'actuacid “in situ et in momentum” (GU):

-Si es detecten problemes de convivencia “in situ”,
sancio directa al turista.

-Es demana el pagament de la sancié de forma
voluntaria.

-Analitzar la possibilitat d’imputar sancions al titular
de 'activitat (S. Juridics Centrals).

-En tot cas el titular té l'obligacio d’expulsar al causant
per molesties en 24 h (cartells informatius) (Decret
HUT’S art. 68.1) .

* Llei del Dret a I’Habitatge 18/2007
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4. Linies d’actuacio-sancions (HUT’S sense llicéncia)

Infraccio greu, segons l'art. 124.1 i) Destinar un habitatge a una activitat economica sense
disposar del titol habilitant pertinent (modificat Llei 9/2011 de promocio activitat economica).

Intencionalitat

Sense intencionalitat no hi ha
infraccio

Naturalesa / trascendéncia

+1.000 € per molésties

+2.000 € reiteracidé molesties

estructurals edifici/salut
usuaris

danys a elements
C.P.(ascensor, pintura,...)

perjudicis

Reincidencia amb resolucié | +30.000 €

ferma dins 1 any

Afectacié elements +20.000 € De 2.000€ a 5.000€ segons De 5.001 a 9.000€ afectacio

amb inf. Medic veins

Beneficis economics
obtinguts

De0Oa50m2+1.000 €

De 51 a 100 m2 +2.000 €

Més de 101 m2 +3.000€

Repercussio social fets

Edifici -10veins +1.000€

Edifici de 10 a 20v. +2.000€

Edifici de més de 20v. +3.000 €

Generalitzaciod infraccid

2 actes GUB en un mes +2.000

3 actes GUB en un mes +3.000

4 actes GUB en un mes
+4.000

Grau de participacié en la
comissié o en 'omissid

Sense participacio no hi ha
infraccio
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5. Metode de treball

@ Expedients ja oberts
Creacié @ Trucades a GUB (protocol 092)
d’un grup @ Queixes formals de particulars
de » entrades per registre
seguiment @ Queixes formals d’associacions
de casos @ IRIS
@ Organs de participacio (audiéncia

— publica o consells de barri...)

1 Inspector, 1 Técnic, 2 Guardies Urbans, Técnica de prevencio

El grup de seguiment fa reunions setmanals els dos primers mesos. Després, un cop al mes.
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5. Metode de treball

@ Modificacio dels

Assessorament
. estatuts
a comunitats
de veins @ Reclamacions per
afectades via civil
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6. Protocol d’actuacio

1a- Habitatge sense llicencia

1la.1-Seguiment prioritari per la GU; informacio a la
Comunitat per part de Prevencio (estatuts, sentencies).

-1a.1a. SSTT fa una primera inspeccio.
-Si no es constata activitat, es programa una
segona inspecciod, conjunta SSTT + GU
-Si es constaten deficiencies, s’inicia expedient
sancionador per activitat sense llicencia i de restitucio

de la legalitat.
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6. Protocol d’actuacio

1b- Habitatge amb llicencia

1b.1-Seguiment prioritari per la GU; informacio per part de Prevencio

(estatuts, senténcies); SSTT revisara el comunicat.

-1b.1a. Comprovacio exhaustiva de la documentacio presentada.
-Teleéfon 24 hores.
-Incorporacié al sistema informatic del ocupants declarats.

-1b.1b. Revisada la llicencia i no trobades deficiencies:
-Assessorament a la Comunitat de Propietaris i verificacié
d’acord amb els veins de la veracitat de les declaracions
responsables presentades.

-1b.1c. Revisada la llicencia i trobades deficiencies:
-Es deixa sense efectes el comunicat. Un cop notificat
I'anul-lacié d’efectes, es comprova l'activitat i es tracta
com un habitatge d’Us turistic sense llicencia.
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6. Protocol d’actuacio GU

2a- Trucada a GU indicant molesties:

2b.1-S’activa el PROTOCOL PRIORITARI per part de la SCC per determinar si es
tracta d’'un habitatge d’us turistic.
-2b.1a. Si l'activitat te llicencia (GU ho
comprovara):
-S’inspeccionara i s'aixecara acta per tal de constatar
qgue compleix tots els requisits, especialment
funcionament telefon 24 h.
-2b.1b. Si I'activitat no te llicencia:
-S’aixecara acta d’inspeccié denunciant els fets-
-S'obrira expedient d’autoritas.
-Posterior seguiment per part del Grup de Treball.
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6. Protocol d’actuacio. Seguiment amb les Comunitats

-S’incideix en la conveniencia de trucar a la GU en
cas de molesties.

-Seguiment i informaci6 de I'estat dels expedients.
-Constatar la millora de percepcio del vei en
I"abordatge de la seva problematica de
convivencia.
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-Inspeccio GU -

-Comprovacié comunicats -

-Informacio comunitats-

-Nota de premsa -
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F:/GERÈNCIA-SERVEIS A LES PERSONES/2013/HUT'S/ESBORRANY ACTUACIÓ GUARDIA URBANA EN HUT.pdf
F:/GERÈNCIA-SERVEIS A LES PERSONES/2013/HUT'S/documentació HUT'S.pdf
F:/GERÈNCIA-SERVEIS A LES PERSONES/2013/HUT'S/Resum HUT (5).pdf
F:/GERÈNCIA-SERVEIS A LES PERSONES/2013/HUT'S/1310XX_Pla xoc apartaments turístics.pdf

