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Consell de Comerg

Districte de Sant Andreu
16 de juliol de 2024

Hora: 14:30 h.

Lloc: Sala Andreu Cortines

Ordre del dia:

1. Benvinguda
Presentacié informe Comerg del Districte de Sant Andreu 2023
Accions Direcci6 de Comerg, Restauracio i Consum 2024

Pla Endrec¢a: multiinspeccio

o &~

Precs i preguntes.

Assistents:

Representants de les associacions de comerciants:

Sr. ENRIC GIL, Sagrera Activa Associacié de Comerciants

Sr. JAVIER TORT, Sagrera Activa Associacié de Comerciants

Sr. NURIA PEREZ, Sagrera Activa Associacié de Comerciants

Sr. PROSPER PUIG, Eix comercial de Sant Andreu

Sr. JOSEP COTET, Eix comercial de Sant Andreu

Sra. RUT SANS, Eix comercial de Sant Andreu

Sr. PEDRO IMAZ, Uni6 de Botiguers Congrés Indians

Sra. LOURDES GARCIA, Associacié de comerciants Onze de Setembre
Sra. DOLORS TERRON, Eix Maragall

Sra. SANDRA SERRA. AC Bon Pastor, AC Trinitat Vella, Sant Andreu Nord Comerg
Sr. MANEL ROBLES, Sant Andreu Nord Comerg

Sr. JOSEP JORDA, Associacié comerciants Trinitat Vella

Sra. MONTSERRAT BOTE, Associacié comerciants Bon Pastor

Representants Partits Politics:

Sra. ISABEL LOSCOS, Partit dels Socialistes de Catalunya
Sr. XIMENA GADEA, Junts per Catatalunya
Sr. CARLOS RODRIGUEZ ESCUREDO, Esquerra Republicana de Catalunya

Representants Municipals:

Sra. ISABEL LOSCOS, consellera de comer¢ del Districte de Sant Andreu

Sra. EVA MUR, Directora de Serveis d’Inspeccio de I'Ajuntament de Barcelona

Sra. FLORA TORRENTS, técnica de la Direcci6 de Comerg, Restauracid i Consum de
I'Ajuntament de Barcelona.
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Sra. EVA ABELLO, técnica referent de promocié del Districte de Sant Andreu

Desenvolupament de Consell de Comerg:

Es dona la benvinguda als assistents i es proposa canviar I'ordre del dia i comengar pel punt 4.

1.- Presentacio de la multiinspeccié del Pla Endrega, a carrec de Eva Mur, Directora de
Serveis d'Inspeccié de I'Ajuntament de Barcelona

La Multinspeccié és una inspeccié intensiva, proactiva i exemplaritzant en col-laboracid
interadministrativa i amb equips de treball multidisciplinars, delimitada en el temps i I'espai.

Té lloc, a peticio de Districte, en zones d’alta concentracié d'activitats que atempten contra
linterés general, el descans dels veins i la seguretat dels vianants. S’inspeccionen les activitats i
I'us de I'espai public (llicéncia, condicions dels locals, control alimentari, situacio laboral dels
treballadors, compliment de la normativa, comportament, etc.), per part d’inspectors de la DSI i
de Districte, Guardia Urbana, técnics ASPB, Inspeccié de Treball, IMH, Bombers, etc.
Posteriorment es fan tasques de gestio, analisi de dades i resultats, valoracié dels objectius i
noves propostes.

La primera experiéncia de multiinspeccié es va dur a terme al Raval, on conflueixen gran
diversitat d’activitats il-legals i/o molestes que atempten contra l'interés general i la seguretat dels

vianants, amb una inspeccié diurna i una nocturna en els segiients ambits:

e locals i terrasses que generen i problemes de convivencia per l'alta ocupacio de la via
publica

establiments alimentaris amb deficiencies reiterades

allotjament turistic il-legal

consum i trafic d’estupefaents

inspeccid de la gestio de residus en tots els establiments

En aquesta primera actuacié nocturna, el 27 d’'octubre de 2023, van intervenir un total de 36
efectius (inspectors, GU, IMH, neteja i treball), es van inspeccionar un total de 14 establiment
inspeccionats i 81 infraccions detectades.

En la multinspeccié didrna, el 7 de novembre de 2023, amb 39 efectius (inspector, GU, IMH,
ASPB, neteja i treball), el total d’establiments inspeccionats va ser de 15, amb un resultat de 5
establiments tancats i 51 infraccions detectades.

Torn de preguntes:

P- Hi ha més actius policials per la multinspeccié o son els mateixos?
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R-Guardia Urbana posa equips per protegir la inspeccid i també per fa alguna inspecci6. En
alguns casos s'incorpora Mossos d'Esquadra per comprovar que els allotjaments turistics passen
la informacio de les persones que hi pernocten

P- Es un servei puntual o es perllongara en el temps?

R- La multinspeccio ha nascut per quedar-se. Forma part del Pla Integral d’Inspeccié. S’han
d’'anar planificant les diferents actuacions. Sén a demanda dels Districtes, per tipologia
d’activitats i a multiinfractors reiterats.

P- La multiinspecci6 es solapa amb la resta d’inspeccions? Es poden arribar a fer dues o més
inspeccions a un mateix negoci? Hi ha més mitjans ara?

R- Si, es solapa en el sentit que es continuen fent les inspeccions que es feien fins ara. Es
compatible amb el pla d’'inspeccié de cada districte. Es poden fer dues 0 més inspeccions a un
mateix negoci en casos d'incompliment reiterat. Els recursos son els mateixos, concentrats en un
dia, una hora i un territori. | hi ha capacitat per fer una multiinspeccioé en un mateix lloc cinc cops
alany.

P- Com es poden notificar els incompliments?

R-Per instancia o a través del Districte, i s'inicia una inspeccié ordinaria. Els incompliments de
I'ambit laboral o fiscal/tributari es poden traslladar a la Inspeccio de treball 0 a 'AEAT.

Es demana que també es facin inspeccions en pisos particulars on es duu a terme activitat
alimentaria, ja que penalitza molt al comerg.

2.- Presentaci6 informe Comerg del Districte de Sant Andreu 2023

La consellera de comerg presenta l'informe de comerg del Districte de I'any 2023, que esta basat en

les accions vinculades a:

1.-Fidelitzacio cap el comer¢ de proximitat del districte:

r

En el marc de la campanya de comerg i restauracié “Comercos amb cara i ulls” a nivell

de ciutat, s’han fet ventalls per totes les entitats comercials del districte

Accions de gratificacio per compra, amb una gran campanya de marxandatge en la

que s’han fet bosses per a totes les associacions de comerciants
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Finalitzacio del projecte Dissenyem el comerg amb Sagrera Activa i 'escola de Disseny

Elisava, que potencia sinergies entre el comerg i els altres sectors

Suport a les activitats de promocié i difusi6 del comerg organitzades per les

associacions de comerciants del Districte

Projecte El comerg i les escoles, de la Direccié de Comerg, per acostar les escoles a

les botigues del barri

5 concerts de petit format del programa Sons de Ciutat, a les places d’eixos comercials i

mercats del districte

Dins de la campanya de Nadal, 'Ajuntament ha posat en marxa a tots els districtes de

la ciutat:
e 10 concerts de Sons de Nadal
e 10 activitats de Nadal (espectacles la majoria itinerants per a tots els
territoris)
Enllumenat de Nadal:
e zones afectades per obres de llarga durada

e treball als barris

2.-L’associacionisme comercial com a element clau

Consolidacio del grup de treball de dinamitzadores: Continua el grup de treball que
es va crear per reforcar la coordinacio entre les associacions de comerciants, arrel de la
crisi de la Covid

Suport a les entitats comercials: Durant el segon semestre de I'any 2023 les diferents
entitats comercials han rebut el suport de dos plans d’ocupacié en el seu dia a dia

3.-Competitivitat, innovacid i digitalitzacio.

Comerg a punt: servei d'assessorament i acompanyament per la reactivacié i millora e
la competitivitat del sector. L'any 2023 es van atendre al Districte de Sant Andreu 42
comergos, amb un total de 126 hores d’assessorament i la seglent distribucié per
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barris: 6 de Congrés Indians, 12 Sant Andreu de Palomar, 2 La Sagrera, 7 Trinitat Vella,
12 Navas, 2 Bon Pastor i 1 Bard de viver.

En el marc de 'estratégia municipal Amunt Persianes per la dinamitzacié de locals en
planta baixa, entre 2021 i 2023, s’han mobilitzat 16 locals buits al districte:

e 1 local comprat i obert al districte que passa a formar part de la Xarxa Publica de
Locals en planta baixa

e han reobert 2 comergos tancats, 1 a Navas i l'altre a La Sagrera, amb el programa
Intermedia Locals

e 7 projectes finangats per 'obertura de nous negocis en locals de planta baixa i 6
projectes de consolidacié de negocis en planta baixa, a través de I'lmpulsem el que
Fas, amb finangament de Pla de Barris

Prova pilot del Mercat del Bon Pastor de venda de cistella de productes i menus diaris
a les empreses

Linia de subvencions per a la transformacié digital del comer¢ de proximitat i la
restauracio de barri

Barcelona Activa oferta més de 50 cursos online per ajudar als comerciants a
potenciar el seu comerg, millorar la gestié incorporant processos de transformacio
digital, fer servir eines digitals i estratégies comercials a Internet per donar-se a congixer,
incrementar les vendes i fidelitzar el seu public.

Torn de preguntes:

P- Sobre el projecte de persianes a la Sagrera: quantes persianes es van pintar i per qué es va
fer amb I'escola Elisava?

R- Es van pintar 25 persianes. | es va fer amb I'Escola Elisava perqué és qui va presentar el
projecte dins del programa “Dissenyem Comer¢” de I'Ajuntament de Barcelona. En aquest
programa per impulsar el comer¢ de proximitat de la ciutat hi participen diversos centres
d’ensenyament en I'ambit de les indUstries creatives i eixos/associacions comercials.

P- Altres vegades des de les associacions de comerciants s’han volgut impulsar projectes
artistics en les persianes dels comergos perod no s’ha pogut.

R- Es cert que la normativa de Paisatge Urba és molt restrictiva. | donat I'éxit que va tenir el
projecte de persianes de la Sagrera, es vol continuar amb el projecte de persianes a nivell de
ciutat. Es comengara a treballar a partir d’octubre o novembre d’enguany i 'execucio sera I'any
vinent.
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3.-Accions Direccié de Comerg, Restauracié i Consum 2024, a carrec de Flora Torrens de la

Direccio de Comerg, Restauracié i Consum

Enllumenat de Nadal: com a novetat aquest any, a banda del lots d'il-luminaci6 dels carrers

afectats per obres de llarga durada i el de Pla de Barris que s'amplia, s’han afegit els segients

lots:

Dinamitzacié del comerg que, a Sant Andreu, incloura la Plaga Massadas, el c. Llinars
del Vallés (entre c. Estadella i ¢. Sant Adria) i la plaga de Pilar Mir6

Totems/estructures son 2 totems per Districte, que a Sant Andreu es col-locaran a la
placa de les Fonts i la plaga Congrés

Edificis/monuments singulars: s'il-luminara l'edifici de la Seu del Districte de Sant

Andreu, a la plaga Orfila

Activitats de Nadal: en els entorns de les entitats comercials es programaran, entre novembre

de 2024 i gener de 2025, 100 activitats per a tots els publics (10 per Districte) consensuades

amb districtes i les entitats de comerg del territori

Subvencions:

Convocatoria general de subvencions: s’han atorgat 222 subvencions (resolucio
provisional) de 242 presentades. Per un import total d'1.650.000€. A Sant Andreu s’han
sol-licitat subvencions per 14 projectes de 7 entitats

Enllumenat de Nadal: Cobreixen el 75% del cost del projecte amb un maxim de
120.000€ per projecte. S’han presentat 69 sol-licituds per part dels eixos i associacions
territorials

Transformacié digital: es subvenciona el 50% del cost del projecte fins un maxim de
3.500€. Dotacié total: 500.000€. A Sant Andreu se n’han presentat 14 del total de 418 de
tota la ciutat.

Subvencié Endrega: per treballs de neteja i pintura a les persianes i servei de
manteniment de persiana neta durant 1 any. Es subvencionen 400€ per persiana fins un

maxim de 3 per establiment. Presentada per les associacions comercials amb un minim
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de 10 establiments per associacié. Dotaci6 total: 500.000€. A Sant Andreu se n’ha
presentat 1 d’'un total de 10 de tota la ciutat
o Transformacié i digitalitzacié turistica-l: per accelerar projectes estratégics
d’innovacié per a impulsar la transformacié i digitalitzacié de la ciutat. En 3 modalitats:
o Projectes de digitalitzacié de la comercialitzacio
o Creacid i consolidacié de dades, eines i actius digitals de la destinacié
o Altres actuacions de digitalitzacio, d’innovacié tecnologica i de sostenibilitat
o Foment de la proteccio i millora del paisatge urba: per promoure la recuperacié
patrimonial tenint cura de la sostenibilitat ambiental. En 3 modalitats:
o Comerg emblematic
o Locals historics no catalogats

o Imatge exterior de locals

Regata cultural - Copa América

La Regata Cultural és el programa d’activitats i propostes culturals, artistiques, gastronomiques,
de ciéncia i de lleure, que acompanya la celebracié de la 37a Copa América de vela a Barcelona.

Hi haura activitats concretes vinculades a comerg, restauracié i mercats. amb la doble finalitat
d’integrar la Copa América als barris i eixos comercials, implicant a veins, visitants i turistes, i
alhora dinamitzar les zones comercials de la ciutat.

o Degustacions de cuina marinera als mercats
o Mostres de gastronomia, comerg i artesania

o Installacié de pantalles gegants, entre setembre i octubre, en 9 punts de la ciutat per

gaudir de la competicié juntament amb comerg, gastronomia, concerts, festes

Torn de preguntes

P- Es posaran llums de Nadal en carrers on no hi ha comerg o practicament no n’hi ha, com és el
cas del carrer Llinars, al Bon Pastor? Hi ha altres carrers amb més comergos que estaria millor
illuminar

R- Si es fa una proposta alternativa es valorara
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P- Es demana que I'acte principal d’encesa de I'enllumenat sigui itinerant i no es faci sempre a
Passeig de Gracia.

R- Es traslladara

4.- Precs i preguntes

No hi ha cap prec ni cap pregunta.

Sense cap més tema a tractar es tanca la sessio a les 16,30 hores.



