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Dia : 25 de gener  

Hora : a les 18h  

Lloc :  Seu del                 Districte, Sala Andreu Cortinas, Plaça Orfila 1 

Membres assistents: Teresa Carrasco- Intendenta GUB UTO9, Ruth Giralt Inspectora de Mos-

sos d’Esquadra Districte de Sant Andreu,  Ivan Marzà Viola – Conseller de Seguretat i Preven-

ció i GMD PSC,  Xavier Cavedo- Inspector GUB, Olga Domènech - ORC de CME 

Gerard Sentis- conseller tècnic, Marc Hernández– GMD ERC, Marcos Rodríguez – GMD Ciuta-

dans, Ximena Gadea – GMD JxCat, Elvira Juncosa –GMD Barcelona en Comú 

Agusti Carrillo- AA.VV Sagrera, Santi Serra i Miquel Ruiz- AA.VV Sant Andreu de Palomar ,Jordi 

Casares AVV Meridiano Cero AMEC, Epifanio Lozano,Plataforma Can Ros Verd,  Pilar Grup de 

dones Trinitat Vella, Margarita AAVV Trinitat Vella, Nuria Pérez Sagrera Activa Associació de 

comerciants SAAC, Lourdes Garcia Associació de comerciants Onze de setembre  

Lucas Martínez – Director DSSPiT Susanna Descals –tècnica de prevenció DSPiT. 

Serveis de convivència i espai públic –Fundació Pere Tarrés 

Servei Bon Pastor- Transforma’t- Espai coneix 

 
 
ORDRE DEL DIA: 

1. Benvinguda a càrrec de Ivan Marzà, conseller de seguretat del Districte. 

 
2. Presentació de les darreres dades de seguretat del Districte de Sant Andreu a càr-

rec de la Inspectora la Sra. Ruth Giralt de l’ABP del CME. 

 
3. Presentació de les dades sobre accidentalitat i civisme del Districte de Sant An-

dreu a càrrec de la Intendenta Teresa Carrasco de la GU. 

 
4. Presentació dels serveis de promoció i convivència en l’espai públic del Districte 

de Sant Andreu: 

- Servei Bon Pastor Tranforma’t 

- Servei de promoció i convivència en l’espai públic i comunitats veïnals 
 

5. Precs i preguntes 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. Benvinguda  

Ivan Marzá, conseller de seguretat del Districte  dóna la benvinguda als assistents i als repre-

sentants dels SPEIS que s’incorporen al consell de Seguretat.  
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Excusa a la Gerenta, Maria Gas per motius de salut. També excusa el servei d’extinció 

d’incendis, per coincidència amb una altre reunió.       

 Presenta la nova tècnica de prevenció del districte de Sant Andreu  

2. Presentació de les darreres dades de  seguretat del Districte de Sant Andreu a càrrec 

de la Inspectora de l’ABP del CME, la Sra. Ruth Giralt 

La Inspectora Ruth Giralt presenta les dades que han estat treballades conjuntament amb GU . 

Fa un repàs de l’índex que seguirà en la presentació: infraccions penals, tipologies penals, in-

fraccions penals contra el patrimoni, violència domèstica i violència de gènere, detencions, 

infraccions administratives, incidents PG-ME, dispositius- conjuntament amb GU i altres serveis 

regionals i supraregionals, i relacions amb la comunitat. 

Les infraccions penals- fets delictius la comparativa es presentarà respecte l’any 2019 i  els 

darrers 12 mesos (gener-desembre del 2022), perquè en el 2020 i 2021 es movien en realitats 

post pandèmiques. El més rellevant és que el període del 2022 les infraccions penals han estat 

11.220 fets amb 847 detencions, respecte l’any 2019 amb 699 detencions i 12.040 fets  amb la 

comparativa presentada destaca una eficàcia del 2,4% amb un increment del 21,2 % en les 

detencions (és un augment important, son moltes persones detingudes). S’evidencia una eficà-

cia en les deteccions policials. L’evolutiva, si que es presenta la comparació amb l’any 2021, i 

es va acostant a normalitats post pandèmies. 

Per tipologies penals , la immensa majoria de fets són els delictes contra el patrimoni, hi hagut 

increment contra les persones (ha augmentat les amenaces i coaccions però sobre tot ha aug-

mentat la violència domèstica-intrafamiliar- i contenció però en violència de gènere), contra la 

salut pública i contra l’ordre públic . A destacar la disminució en -11,9% en seguretat viaria. 

Les infraccions penals contra el patrimoni es destaca els delictes de furts amb un 48,7%, seguit 

amb una pujada per estafes ( tarjes, cibercrim ) amb un 18,1%. Respecte els robatoris en força 

es destaca amb les comparatives, l’increment dels domicilis amb un 13,4%, com a empreses 

amb un 56,7% , els robatoris en força a vehicle i establiment ha disminuït respecte dades ante-

riors de l’ any 2019 amb un -45;2% i 38% respectivament. La variació global dels robatoris amb 

força ha estat de -20,3%. Respecte els robatoris amb violència i/o intimidació hi hagut una 

disminució respecte la comparativa amb el 2019 de -13,5%, destacant la tipologia de 

l’estrebada . baixa a l’espai  públic i als robatoris dins dels establiments . 

Respecte a les detencions, amb una data molt significativa de 847 deteccions correspon  el 

87,4% son homes  i la franja d’edat majoritària és amb un 37;3% majors de 36 anys , 30,3% 

entre 26 i 35 anys i el 25,75 entre 18 i 25 anys d’ edat. La nacionalitat majoritària és la espa-

nyola amb 38% seguida pel Marroc amb un 12,9%. Respecte a les infraccions administratives, 

es contempla majoritàriament amb la Llei 4/2015( seguretat ciutadana), són denuncies amb 

tinença  utilització armes-reglamentades però fora de lloc i accident els límits, o no reglamen-

tades ) i  drogues, amb un augment comparant al 2019 , d’un 33,6% el 2022. 
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Respecte els incidents (trucades 112), del mes de gener a desembre del 2022 les trucades han 

estat en un 70% de seguretat ciutadana (9.885 trucades), es corresponen a persones que cau-

sen inseguretat, furts, discussió veïnal, robatoris en força.  

Respecte els dispositius ordinaris, extraordinaris i conjunts es destaca, coordinadament amb 

Guardia urbana destaquem: 

- Dispositius preventius robatoris en força a domicili, el primer trimestre 2022 ha 

estat més significatiu a Baró de Viver i Bon Pastor, i el darrer trimestre 2022 a la 

Sagrera, Navas i Congres-Indians. 

- Dispositiu preventius de robatoris amb violència / intimidació: eix plaça can Fabra 

,Parc de la maquinista, eix Pegaso – Torruella de Montgrí, plaça de la Tolerància, i 

víctimes de menors a entorns escolars a l’ inici de curs a Navas i Congres. 

- Controls de VMP, patinets 

- Dispositius de salut pública: investigacions conjuntes CME-GU a destacar els bar-

ris de la Trinitat vella i Bon Pastor ( intervencions en locals i domicilis) 

- Dispositius preventius robatoris en força a empresa a la zona del Polígon del barri 

de Bon Pastor ( gener, segona quinzena agost i setembre) 

- Dispositiu MARKET a la zona de la Maquinista i zona d’influència. Els grans cen-

tres comercials, en aquest cas la Maquinista a sant andreu  té bones eines i gene-

ra feina de gran coordinació en Guardia urbana i districtes  

- Dispositiu estacionals: estiu, Nadal, cap d’any, reis, reforçant als eixos comercials. 

Quan hi ha qualsevol detecció s’incrementa la presencia de les dotacions policials 

- Dispositiu a grans esdeveniments: festes majors i grans festivals a Trinitat Vella( 

Brunch in the parc- 10.000 persones cada dia de festival ). Hi hagut una gran do-

tació de recursos. 

- Dispositiu a incidències a trasters al barri de la Sagrera, darrer trimestre del 2022. 

Identificació de les persones que han fet el delicte. En aquest punt es destaca la 

importància del bon ús dels elements de protecció que es disposen en els pàr-

quings (on estaven els trasters). Son habitatges nous, amb diferents accessos. 

Respecte les relacions amb la comunitat s’ estableix molta relació amb població jove i 

persones grans. 
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3. Presentació de les dades sobre accidentalitat i civisme del Districte de Sant Andreu a 

càrrec de la Intendenta Teresa Carrasco de la GU 

Les dades presentades fan referència al districte de Sant Andreu i la comparativa del 2021 amb 

l’ any 2022. 

L’accidentalitat, en el 2022 es manté, amb les mateixes dades amb la comparativa del 2021 . l’ 

any 2022 hi hagut 379 accidents respecte els 380 accidents de l’any 2021, 

L’evolució dels accidents respecte l’any 2017 ha baixat i mantenint-se com els darrers anys. 

Està relacionat amb l’estratègia de treball de Guardia urbana de fer seguiment i reforçant les 

zones amb mes accidentalitat del Districte . En general són molt bones dades. Hi ha 10 punts d’ 

accidentalitat al Districte de Sant Andreu, que reforça la contenció de l’accidentalitat greu. 

Portem tres anys amb 0 morts al Districte . Es una dada molt important. Els ferits també estan 

baixant (-5%). Els delictes contra la seguretat viaria 220 delictes durant el 2022 respecte els 

203 del 2021, sent el 43% conduir sota els efectes d’ alcohol, , el 31% conduir sense haver ob-

tingut mai el permís o conduir sense permís per pèrdua de vigència amb un 13,2%. Aquestes 

dades estan flotant un comportament i les conductes de les persones infractores. 

Respecte les denúncies de transit hi hagut un increment de denuncies estàtiques del 49,57% 

respecte el 2021, i  amb  10.970 denúncies dinàmiques , suposant un increment de 15,73%. 

Respecte el 2021. Les denuncies dinàmiques majoritàriament són els turisme amb un 34%, 

seguides de les motos i el vehicle mòbil personal ( bici cletes, patinets ...) amb un 19% per so-

bre de les motos. 

Respecte el control d’alcoholèmia s’han fet 2.228  respecte les 1.985 del 2021 que suposa un 

increment del 29% de les realitzades i positives s’ha incrementat en 1, 56%. 

Respecte les incidències (que arriben a traves de les trucades del 112), amb dades comparati-

ves del 2021 es manté estable, disminueix una mica en -1%. Del total de les trucades 20.043 ( 

representa un 42,8%  corresponen a seguretat ciutadana). La intendent destaca també tota la 

tasca de la policia assistencial i administrativa que estan treballant de forma permanent i co-

ordinada amb els serveis de prevenció, convivència i espai públic, serveis socials, per vetllar 

per la seguretat i detecció en els nostres barris. Respecte les dades de policia administrativa ( 

febrer 2021 )sobre infraccions d’ ordenances municipals encara es partia del decret de les me-

sures COVID, per això hi hagut l’any 2022 el percentatge de -78,8%. Les dades en general han 

baixat perquè partíem d’ un decret Covid-19, durant els primers mesos del 2021. 

Respecte les dades sobre relacions amb la comunitat hi hagut un increment del 12%. 

Prec i preguntes  

Santi Serra, AA.VV Sant Andreu manifesta la seva preocupació per les incidències que es viuen 

diàriament al carrer Gran de Sant Andreu des de la Rambla Fabra i Puig fins carrer Joan Torres:  



 

5 
 

 

cotxes amb molt velocitat, mal ús de les zones de carrega i descarrega, vehicles mal estacio-

nats durant la nit i en diferents franges horàries. És un carrer pacificat, plataforma única, que 

no estàfent aquesta funció. Ni fent-se aquest ús. Molt preocupat per la mobilitat de bicicletes i 

patinets de la Rambla Fabra i Puig. 

Es respon que és una problemàtica molt complexa, molt de transiten aquest via El servei pre-

sencial de la Guardia Urbana es necessària però no sempre pot ser-hi, no es disposa de més 

efectius. Es demana reforçamament amb eines tecnològiques mes avançades per poder fer les 

denuncies.  S’està fent un seguiment acurat de les denuncies fetes al carrer Gran de sant An-

dreu. Es planteja la possibilitat de posar càmeres i lectors de matricules al carrer gran de sant 

Andreu. Guardia urbana hi serà. 

Margarita, AA.VV Trinitat Vella exposa que a Via Barcino a l’antiga escola bressol per la zona 

del Rec Comtal diàriament de 19h a 23 hores de la nit s’han detectat persones consumint; en-

tre el carrer Ausona i Via Barcino s’han detectat grups de joves que es barallen i sovint amb 

grups s’han ferit amb armes com navalles. A la zona del passadís de la Trinitat Vella, s’han pro-

duït fets que han malmès la zona de les columnes. Al parc de la trinitat vella s’han detectat 

xeringues. Al carrer Alt, per la tarda a partir de les 19hores hi ha persones que s’han vist que 

estan consumint( molt a prop de l’ escola ). A la plaça dels Infants , hi ha un parterre (jardí ver-

tical) on s’ha vist que deixen drogues. Respecte beure alcohol a l’espai públic, la plaça dels 

infants és una zona on es consumeix alcohol. És una dinàmica de consum. 

Plataforma Can Ros, demana si serveis d’alguna cosa fer denuncies. Guardia Urbana respon a 

les denuncies rebudes (moltes vegades rebudes a traves de l’IRIS). Guardia urbana i CME expli-

ca els procediments. Guardia urbana els hi arriba a traves trucades, IRIS i es dona resposta i es 

comprova (trucant, fent visites en situ). CME s’està treballant amb una eina telemàtica, APP. Hi 

ha la possibilitat de fer online la denuncia , tot i que es necessari fer-ho presencial. Als CME s’ 

ha implementat el sistema de cita prèvia ; i sempre millor si es pot afegir o presentar amb una 

fotografia.  

Jordi Casares, AA.VV Merdiano Cero  fa un agraïment en públic que en nom  de les famílies que 

viuen al voltant de l’Hipercor, Parc Pegaso, Torruella de Montgrí, Portugal als cossos de segu-

retat ( CME i guardia urbana ) , i contretament als serveis de seguretat de proximitat ,de policia 

comunitària i policia de barri per la tasca feta de seguretat en aquesta zona, que durant un 

temps van tenir greus problemes de convivència amb diferents grups. Ara estan molt tranquils 

i amb espais segurs amb bona convivència en aquesta  zona de la Sagrera. 

4. Presentació dels serveis de promoció i convivència en l’espai públic del Districte 

de Sant Andreu: 

La tècnica de prevenció del Districte Susanna Descals explica que al Districte de Sant An-

dreu hi ha dos contractats serveis per la promoció i convivència a l’espai públic, i presenta 

els professionals dels dos serveis  

a. Servei de promoció i convivència en l’espai públic i comunitats veïnals- Funda-
ció Pere Tarrés 
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b. Servei Bon Pastor Tranforma’t- Espai Coneix 

 
a amb la finalitat dels serveis d’atendre aquelles situacions on hi hagi un deteriorament de la 
convivència al  Districte de Sant Andreu, des d’una perspectiva de la resolució positiva dels 
conflictes. En aquest sentit s’inclouen les dinàmiques relacionals, tant en l’espai públic, com en 
les comunitats de veïns, a partir d’una metodologia pro-activa i de coresponsabilització, tenint 
en compte l’ àmbit individual, el grupal i el comunitari. 
Els objectiu de treball  a l’espai públic serien : 
 

- Detecció de situacions vulnerables o conflictives (incidències de convivència, per-
noctes, localització d’espais de consum, etc.) 

- Seguiment de zones amb impacte pels diferents usos d’un espai compartit o d’usos 
inadequats. 

- Dissenyar estratègies i projectes adreçats a millorar les dinàmiques de convivència. 
- Promoure el bon veïnatge, la participació i la vinculació de la ciutadania al territori, 

en relació a altres agents. 
 

L’objectiu de treball  a les comunitats veïnals : 
 

- Detecció, intervenció i seguiment dels habitatges amb dificultats de convivència o 
vulnerabilitat social. 

- Seguiment dels habitatges ocupats, vulnerables o conflictius, i buits, i del seu im-
pacte a la comunitat veïnal i/o territori 

- Acompanyar a comunitats veïnals vulnerables en l’abordatge de conflictes de con-
vivència o organització interna.  

- Orientar a la ciutadania als recursos disponibles en el territori o ciutat per fer front 
a les problemàtiques socials, econòmiques, laborals o d’habitatge.  

 
El primer servei esta treballant en els barris de Baró de Viver, Trinitat Vella, Sant Andreu, la 
Sagrera , Congres-Indians i Navas , amb 6 professionals ( 2 coordinadores i 4 professionals al 
territori). S’ explica els projectes que estan desenvolupant i els d’ intervenció comunitària . 
 
El segon servei Bon Pastor Transforma’t  està treballant al barri de Bon pastor i Baró de Viver , 
amb 2 coordinadores i tres professionals adscrits. És un servei de prevenció i seguretat 
comunitària, treballen per generar vincles entre el veïnat i amb els recursos mitjançant el 
coneixement, vinculació, participació i treballar en xarxa des de la perspectiva de drets i deures 
del veïnat, amb especial èmfasi en la població gitana del territori.  
S’organitzen metodològicament a traves d’àmbits de  comissions: Dona, joves , intercultes , 
comerç i veïnat. La missió del servei és :  

- Conèixer les dinàmiques de convivència que es produeixen a l’espai públic i entre veïns 

i veïnes en el barri de Bon Pastor, així com les accions necessàries pel coneixement 

dels diferents grups i la seva interrelació amb el barri i entre ells. 

- Dur a terme accions de resolució alternativa de conflictes que pugin donar-se en 

l’espai públic, les comunitats de veïns o les relacions veïnals en general, a partir 

d’accions preventives o especifiques en una situació conflictiva. 

- Conèixer la comunitat gitana del Bon Pastor, i consolidar els espais de interrelació i 

comunicació amb cadascun dels grups de la comunitat gitana presents al barri i els 

seus interlocutors respectius. 
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- Conèixer la comunitat gitana de Baró de Viver, establir espais de interrelació i comuni-

cació amb cadascun dels grups de la comunitat gitana presents al barri  i els seus inter-

locutors respectius. 

- Empoderar la comunitat gitana, mitjançant la seva implicació i participació en les enti-

tats cíviques i socials del barri, els diferents espais i òrgans de participació i la vida co-

munitària del seu barri. 

Es faran arribar les dues presentacions amb l’acta  
 

Barcelona , finalitza a les 20hores del 25 de gener 2023 


