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1. Introduccio a ’OVACS

* Al Febrer del 2021 es va presentar al Plenari Municipal la Mesura de govern d’innovacio social de I’Ajuntament de
Barcelona.

« La Mesura de Govern ha de permetre avancar en la creacio d’'una administracio agil, moderna, eficient i positiva amb un
acostament més gran al ciutada mitjancant I'eliminacio de l'aportacié de documents innecessaris, la coordinacio i la
col-laboracio entre els diferents serveis administratius i el foment de la tramitacio en linia.

« Durant el primer semestre del 2002 es preveu 'obertura d’un nou Centre de Vida Comunitaria a Porta Trinitat. Vol
ser un centre referent pel seu grau d’innovacio social amb noves formes d’atencié que busquen una major participacio
de les persones ateses | una implementacio tecnologica per millorar I’atencid i evitar els desplacaments.

« En aquest centre es preveu portar a terme la prova pilot del servei de I'Oficina Virtual d’Atencié Ciutadana Social
(OVACS).

« El servei de 'OVACS permetra que qualsevol ciutada o ciutadana es pugui connectar (mitjancant video
conferéncia) amb els professionals de diferents serveis socials per tal de poder rebre I’atencio i els suports que
el ciutada requereixi. Aguesta atencio pot incloure tant aspectes de caracter informatiu com la tramitacio de
prestacions, ajudes o altres suports.



. Actors

CVC Tinitat Vella. Enclavament on es troben les 3 sales d’atencié que conformen la OVACS de Trinitat
Vella. Es coordina amb el centre per donar suport a I'equip d’atencio i es realitza difusio als barris
limitrofs.

CSS. Analisi en detall de les operatives de “Sol-licitud de reconeixement de la situacio de dependencia’ i
“Sol-licitud servei de Teleassistencia”. Formacions a I'equip realitzades.

Oficina de Prestacions. Analisi en detall de les operatives de “Bonificacio de la targeta T-Usual” i de
“Informe de Reconeixement de Residencia’. Formacions a I'equip realitzades parcialment.

PAE. Analisi en detall de les operatives “Sol-licitud IRER - Informe de risc d'exclusio residencial” |
“Sol-licitud Bo Social Llum™. Formacions a I'equip realitzades i cites ja disponibles.

XARSE. Coordinaciéo amb la xarxa per possibles derivacions de persones | suport.



3. Tipus de tramits | funcions
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Altres funcions que realitza la OVACS

« Suport a la tramitacio de la Targeta Cuidadora.
* Suport en I'us del simulador d’ajudes.
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3. Tramits i estat de I'operativa

Tramits

_ Informacions i assessorament propis de la UGA (Unitat de Gestid

Socials Sollicitud de reconeixement de la situacio de dependéncia
Sol-licitud servei de Teleassisténcia

« |Informacions i assessorament sobre prestacions i ajudes

Oficina Prestacions - Sol'licitud i entrega de la targeta T-Usual Bonificada

Informacions i assessorament general sobre qualsevol aspecte
relacionat amb els PAE

Sol‘licitud IRER - Informe de risc d'exclusio residencial
Sol-licitud Bo Social Llum

Punt
Assessorament
Energeétic

Properament s’incorporaran nous tramits com I'lnforme de Reconeixement de
Residencia.

Inici iImminent.
Pendent
ciberseguretat (IMI)

Inici 21/11/2022

Operativa en
funcionament



4. Experiencia de les persones usuaries
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4. Experiencia de les persones usuaries

La ciutadania és atesa per professionals (en remot) de cada un dels serveis vinculats a TOVACS.

Professional de
suport de I'OVACS oy

&

Ciutadana
Oficina de

Prestacions

Professionals en remot

G — Altres...




4. Experiencia de les persones usuaries

S’ha dissenyat una experiencia que no requereix capacitats digitals de cap mena i que garanteix
I'acompanyament de les persones:

Recepcio al
CVC Trinitat
Vella

1 NIF, NIE, Passaport...

Recepcid i Connexié amb el 1d . .,
. . . . i entificacio de la
suport al servei * Cita prévia? »l , professionalen ».

remot” del servei .
de ’'OVACS corresponent persona ciutadana

durant el pilot

Professional contractat l

Acceptacio inici de Signatura Acta

tramiti £
consentimant - Informacio )| documentacié ) corresponent al

S i tramit
tractament de
dades O tramit (si s’escau) (si s’escau)
\ / 4 @ I - 7
Impressio de Gravauo mpressio

Gravacio

) documents carpeta de I'acta
consentiment electronica
\_/_ \_/_




