MESURA DE GOVERN: MILLORA DE L’'OCUPABILITAT AL BARRI DEL
POBLE-SEC EN COL.LABORACIO AMB LA XARXA SOCIAL |
COMUNITARIA

Introduccio

L'atur i les condicions laborals sén un dels principals problemes de la ciutadania de
Barcelona, segons el Barometre de la ciutat que ha anat expressant aquesta
preocupacié de manera sostinguda en els darrers anys. La crisi economica i unes
politiques d’austeritat basades en retallades per reduir deficit han suposat una
destruccié massiva de llocs de treball i una reduccio del teixit productiu de la ciutat.

En el mercat de treball hi ha hagut una flexibilitzacié de les condicions laborals,
debilitament de la negociacio col-lectiva, rebaixa del cost dels acomiadaments,
reduccid dels drets laborals com el de conciliacié que afecten de diferent manera a
homes i dones, afegint-se a la major parcialitat, temporalitat i precarietat que pateixen
les dones.

L’abséncia o la pérdua de I'ocupacio és sovint, a més, el desencadenant de processos
d'exclusio, no tan sols per les conseqiéncies de la manca de recursos monetaris sind
també pel seu paper en la construcci6 de la identitat i en el sentiment de pertinenca a
una societat determinada. Per tant I'abséncia d’ocupacioé s’agreuja en els casos de
persones en situacio irregular. L'impacte de la crisis ha estat molt negatiu per tots els
sectors de la poblacié, perd hi ha grups socials que ho han patit d'una manera mes
intensa, com els ja esmentats o com poden ser els i les joves amb taxes d'atur que
han superat el 40% a la nostra ciutat i les persones aturades de llarga durada.

Per tant la creacié d'oportunitats laborals i la lluita contra la precarietat és una prioritat
als nostres barris i és la motivacié principal de la present mesura. Ho és per
I'Ajuntament, amb Barcelona Activa al capdavant, ho és al districte amb linies
especifiques de treball i també ho és pel conjunt de la ciutadania organitzada que
proposa i desenvolupa actuacions coordinades per donar suport a les persones que
tenen més dificultats per accedir al mercat laboral o millorar les seves condicions. Es
per aixd que des del Districte Sants-Montjuic volem aproﬂtar els esforgos de tothom
per elaborar un Pla de Desenvolupament Economic’, amb una visié generalitzada
sobre el territori, amb esforgos coordinats amb ob]ectlus comuns.

En aquesta Mesura, pero, hem volgut posar en valor les oportunitats que neixen de la
voluntat continuada de diferents actors del territori de Poble-sec que juntament amb el
govern del Districte no deixen de treballar en noves propostes i linies d'actuacio
donant aixi sentit a una série de propostes que, poden ser extrapolades a altres
territoris un cop avaluades a Poble-sec per la seva eficiencia i efectivitat. | en
particular, posant I'emfasi en accions i prOJectes adrecats a persones amb més
dificultats.

YEn aguests moments tot just estem dissenyant quin procés seguira la seva formulacis, amb anims de que sigui
participada i que finalitzi a mitjans de I'any 2017



Actors institucionals involucrats al territori

Barcelona Activa, com a organitzacié executora de les politiques de promocio
econdmica, esta integrada dins I'Area de Treball, Economia i Planificacid Estratégica i
actualment treballa intensament en la prioritat de I'Ajuntament de Barcelona, que és la
creacio d'ocupacio de qualitat.

Els objectius principals de Barcelona Activa son, entre d'altres, la ocupacié per a
tothom i el desenvolupament economic i la economia de proximitat. Per portar a terme-
aquests objectius necessariament han de partir d'una estratégia compartida de lluita
contra l'atur que impliqui als actors socials de la ciutat i que generi oportunitats
d'ocupacio de qualitat per a tothom, especialment per als col-lectius més vulnerables.

També afavorir el desenvolupament d’'una economia diversificada, de proximitat i
plural, que dinamitzi les comunitats locals, fomenti la sostenibilitat i la innovacié social,
doni suport a l'activitat economica per tal d’estimular la creacid d'ocupacié de qualitat i
millorar la cohesi6 social. Es vol posar en valor I'ECSS i altres economies
transformadares (economies col-laboratives, economies comunitaries...), i es vol fer
amb una Barcelona Activa que estigui molt més present al territori i arribi a més
sectors socials.

L'estratégia d’ocupacié de la ciutat aterra al Districte a través de la col-laboracié amb
Barcelona Activa pel seu desenvolupament, actualment el programa de treball als
barris contempla:

» Una figura prospectora pel Districte: recerca de pous d'ocupacio i de serveis de
pont tecnoldgic.

» 3 Dispositius situats a Poble-sec, La Marina i La Bordeta. Aquests son
dispositius de suport a la Insercié socio-laboral de col-lectius amb dificultats
especials. A 31 de juliol, al barri del Poble-sec, s’han atés un total de 121
persones, de les quals han trobat feina 34 d'elles. S’han realitzat 269 accions
de formacid-orientacié en que algunes han desembocat en insercio laboral.

» Oficina d'ocupacio del Districte: dona orientacid i primera acollida a la
ciutadania del Districte de Sants-Montjuic en temes d'insercio-orientacio.

» 1 Agent de Desenvolupament local, d'incorporacio actual, en funcions d’accions
de dinamitzacid econdmica, projectes transversal i projectes concrets per
l'impuls d’'emprenedoria social, empresa i ocupacio.

» Plans d’Ocupacio: Actualment comptem amb 12 persones treballant als barris
de La Bordeta, La Marina i Poble-sec.
Concretament al Poble-sec, a més d'una persona donant suport al Pla de
desenvolupament comunitari, hi estan treballant 3 persones donant suport a les
tasques que es derivin de la dinamitzacié i la promocidé comercial i d'altres
economies del barri, destacant:

o Reforg a I'Associacié de comerciants i de serveis del Poble-sec i entitats
d'altres economies en les activitats de comunicacio i de relacio amb els
comergos, l'organitzacid d'actes, campanyes promocionals, i les
mesures de difusio i formacio en temes d'interés, aixi com en les
intervencions del projecte de revitalitzacié del Paral-lel.

o Suport a projectes relacionats amb la millora de la sostenibilitat i medi
ambient  d'establiments comercials del Poble-sec i en projectes
sostenibles relacionats amb altres economies.



Tanmateix, d'altres programes per l'ocupacié engegats amb la col-laboracié de
Barcelona Activa son:

» Programa LABORA: per la insercié laboral amb persones ateses des de
Serveis Socials. Es tracta d'un programa per fomentar I'ocupacid de persones
amb dificultats d'accés al mercat de treball, que lidera Serveis Socials de
I'Ajuntament de Barcelona amb la col-laboraci6 dels agents socials, entitats i
del teixit empresarial de la ciutat.

» Altres Plans Ocupacio: Dels nous Plans d'Ocupacié Municipal, el Districte de
. Sants-Montjuic compta amb 17 persones treballant en equipaments i serveis.
Concretament al Poble-sec, hi ha 2 persones donant suport a equipaments del
territori (centre civic El Sortidor i centre cultural Albareda) més 1 persona de
suport estratégic comercial a I'Associacio de comerciants i serveis del Poble-

sec.

Estratégia per I'Ocupacié de Barcelona

La Taula per I'Ocupacid de Barcelona, formada per una cinquantena d'entitats i
institucions publiques i privades de la ciutat, s’ha fixat com a prioritats per la seva
Estratégia per 'Ocupacié a Barcelona les segtients: els majors de 45 anys, els joves i
les dones, persones en situacié administrativa irregular, aixi com les persones que
porten més de dos anys a l'atur, que pateixen exclusi6 social i problemes de salut
fisica ifo mental.

L'estratégia de ciutat defineix un total de 30 mesures articulades al voltant de 4 eixos
principals: incorporar la perspectiva de génere, retornar 'ocupacié com prioritat a les
politiques de ciutat, apropar els serveis al territori i a les necessitats de les persones i
millora de I'ocupabilitat. Entre les mesures recollides en aquest sentim, trobem:

» Ampliar l'accés i l'oferta dels serveis d'intermediacié a partir de tres fases:
informacié, orientacié i acompanyament. Es proposa crear una aplicacio
informatica que permeti recollir tota la informacio rellevant dels/les usuaris/es i
dels itineraris que hagin cursat, que es pot compartir entre tots els agents i
operadors que presten serveis d'ocupacio.

» Amb l'objectiu d’apropar-se a la ciutadania i oferir una atencié de proximitat, es
definira un nou model d'oficina local d’ocupacié i una xarxa d'oficines locals on
s'oferira un cataleg de serveis generals comu a tots els districtes i una série
d'actuacions especifiques adaptades a la realitat de cada territori.

» Incrementar el cataleg de programes municipals de formacié —complementaris
als del Servei d'Ocupaci6 de Catalunya- de curta durada i adaptats a
demandes concretes, per donar resposta a les necessitats de col-lectius i
empreses.

Es dins d'aquesta estratégia de ciutat per l'ocupaci6 que volem encabir aquesta
mesura que comparteix els mateixos objectius i dirigida cap el mateix segment de la
poblacio, aquelles veines i veins en una situacio més vulnerable i precaria per la seva
condicio que hi viuen al barri del Poble-sec.



La xarxa veinal i associativa

El barri del Poble-sec té l'indicador de renda familiar disponible més baix del districte,
agafant la referéncia de la mitjana de la ciutat situada en 100 punts el Poble-sec es
situa a 66, ho sigui 34 punts per sota de la mitjana de ciutat. D'altres indicadors ens
alerten de la vulnerabilitat del Poble-sec quan observem per exemple la taxa d’atur
situada en el 9'9% enfront de la mitjana de ciutat situada en el 7’7%. D’aquests aturats
el 38,7% son de llarga duracid, més de dos anys en situacidé de desocupacio. La
fotografia de la vulnerabilitat laboral i economica al barri del Poble-sec és jove,
femenina i migrant.

Cal dir que les darreres dades d'evolucio del mercat de treball i de reactivacio
econdomica ens indiquen una millora recent d'alguns indicadors de ['estructura
productiva al conjunt de la ciutat de Barcelona. Al barri del Poble-sec, els alts nivells
d’'atur i ocupacid de baixa qualitat i precaria fan que ara per ara aquests indicadors
macroeconomics no es vegin massa reflectits en el dia a dia i per tant des del Govern
considerem el Poble-sec com un barri prioritari de ciutat per millorar seva ocupacio i
ocupabilitat de la seva poblacio.

Un dels actius del barri del Poble-sec és la important xarxa social i comunitaria, amb
gran experiéncia en projectes, entre d'altres, d'atencid sociolaboral, com Ia
Coordinadora d’Entitats del Poble-sec (amb el Pla d’Acollida i el Pla Comunitari),
Caritas, Bona Voluntat en Accid, La Formiga... Totes les entitats socials del barri
interessades en la insercid sociolaboral es reuneixen a la Comissié Sociolaboral del
Pla Comunitari de forma periddica i es coordinen a I'hora de desenvolupar la seva
tasca.

A més, el barri compta amb un sector emergent de cooperativisme social i economia
comunitaria molt rellevant (Cooperasec, Banc del Temps, horts urbans, mercats
d'intercanvi, cooperatives de consum ecologic...) que s’ha incorporat tambe a la
Comissio Sociolaboral recentment i que per tant comenga a coordinar-se amb tots els
agents del territori. '

Finalment, al Poble-sec existeix un druix de iniciatives empresarials, comercials |
economiques, aixi com diferents sectors econdmics representants, destacant el
comerg, on es registra un- creixent nombre d'iniciatives de comerg¢ sostenible de
proximitat i el ja esmentat mon cooperatiu emergent, amb un gran sentit de la
responsabilitat social i interés per millorar les condicions de vida de les persones al
territori. Per altra banda, sectors econdmics més tradicionals com la restauracio, la
industria turistica i el port, han mostrat un interes per millorar la seva responsabilitat
social amb I'entorn i han demanat una major vinculacié amb la xarxa d'insercio social
per tal d'engegar processos i actuacions conjuntes.

Es per aquest motiu que la voluntat de I'equip de govern és d'incorporar totes aquestes
iniciatives, ampliar-les i complementar-les amb les actuacions proposades en aquesta
mesura, amb la intencid de crear un gran espai de coordinacio, que sigui eficag i
operatiu, on intercanviar necessitats de formacio, ofertes de treball de proximitat i
compartir recursos. : :



Objectius de la mesura

Des del Govern del Districte de Sants-Montjuic, i tenint en compte els objectius
compartits per la millora de la ocupabilitat i la reduccié de desigualtats, ens alineem
amb l'estratégia de Barcelona Activa de desenvolupar politiques de proximitat amb el
territori i els agents socials que hi participen.

Per aix0, presentem i impulsem un paquet de mesures adregades:

1. Crear nous_programes co-desenvolupats per agents académics, socials i
institucionals adregats a sectors de poblaci6 especifics. Aquests programes han de
partir d’'una diagnosi acurada de les oportunitats i potencialitats del territori i el seu
entorn, i a la vegada, han de reforgar els agents que hi col-laboren.

2. Enfortir la xarxa sociolaboral del barrii Per aconseguir aquest objectiu,
incorporarem des de l'inici la xarxa que entitats i associacions del barri han anant
teixint al llarg del temps per lluitar contra les situacions de d’atur i de vulnerabilitat
que es generen entre diversos col-lectius del barri del Poble-sec. La formula per
reforgar dita xarxa i la concrecié d'aquesta mesura passen per la creacié d'un
espai de treball compartit entre els diferents sectors econdmics, agents publics i
socials i del propi col-lectiu de persones aturades.

Eixos de treball

En la present mesura i tenint en compte els objectius anteriors, proposem els seglients
eixos principals de treball: :

Objectiu: Crear nous programes co-desenvolupats per agents académics, socials i
institucionals:

» Eix 1: Diagnosi i mapa de recursos formatius, laborals i d'insercié
» Eix 2: Prospeccio i captacio d'ofertes de treball de proximitat
» Eix 3: Orientaci6 i insercio laboral per col-lectius especifics

Obijectiu: Enfortir la xarxa sociolaboral del barri

> Eix 4: Creacio d’'un espai de treball compartit amb tots els agents publics,
socials i empresarials del territori '



Eix 1. Diagnosi i mapa de recursos

Per poder planificar i estructurar accions d'ocupacio i formatives als col-lectius amb
més vulnerabilitat s’ha de fer una diagnosi identificativa de focus d'ocupacio actuals i
potencials i un mapa de recursos formatius i laborals de I'entorn immediat.

Aquesta diagnosi inicial ens ha de permetre valorar I'impacte de les accions de foment
de l'ocupabilitat que es posin en marxa i planificar les accions futures.

Per al

desehvolupament d’'aquesta linia de treball, Barcelona Activa te un paper

fonamental en la recollida i tractament de les dades i en I'elaboracid del mapa de
recursos, incorporant dades comercials, empresarials i d'emprenedoria social, aixi com
els recursos formatius que ofereixen les entitats socials i institucions educatives.

Recursos:

Recursos propis de la area de prospeccid de Barcelona Activa amb la
col-laboracio de plans d'ocupacié destinats a Poble-sec.

» Eix 2. Prospecci6 i captacid d'ofertes de treball

Un dels eixos fonamentals en I'ambit de 'ocupacio és la recerca de pous d'ocupacio,
especialment de proximitat. En la present mesura proposem explorar i continuar
treballant en la captacio d'ofertes de treball de proximitat en els seglients camps:

2.1

2.2,

2.3

. Sector serveis: Al barri del Poble-sec hi treballen diferents sectors economics,

amb predominanca del sector serveis, on podem trobar llocs de treball de
proximitat. Proposem realitzar un contacte personal amb aquests empreses i
serveis del barri i I'entorn més immediat per establir una diagnosi detallada de
necessitats i crear circuits agils de comunicacio.

Operadors de grans empreses | industria: Impulsar els contactes amb FIRA
Barcelona i Port 2000, aixi com el sectors industrials més propers al barri, per
establir circuits permanents i cercar llocs d'ocupacio ‘detallant perfil de
demandes.

Atencid a les persones: A través de la xarxa social i de I'emprenedoria,
aprofundir en els treballs relacionats amb [I'atencid domiciliaria, feines
doméstiques a la llar i altres tasques que no requereixin alta qualificacio o
formacio especifica.

Recursos:

Recursos propis de Barcelona Activa (prospectora)

Suport economic a entitats que ja realitzen aquests tipus de tasques, com Bona
Voluntat en accid (amb I'ampliacié d’hores de dedicacié de personal: 9.100€) o
altres que es puguin detectar (10.000€)

Pressupost previst Eix 2: 19. 1 00€



» Eix 3. Orientacid i insercio¢ laboral

Es preveu realitzar accions especifiques d'orientacié i insercié laboral dirigides a
col'lectius de persones aturades amb necessitats especifiques que permetin revertir la
seva situacié de desavantatge en I'ambit laboral, incidint en la linia de la capacitacio6 i
formacié especifica en col:laboracié amb institucions universitaries i la xarxa d’entitats,
mitjancant els seglients projectes:

3.1 Projecte Suport informatic SEC.tor Jove:

Mitjangant la signatura d'un conveni, es preveu donar suport a aquest projecte
del Pla d’Acollida de Paoble-sec per a tothom (Coordinadora d'entitats del Poble-
sec), en col:laboraciéo amb la UPC i BCN Activa.

L'objecte d'aquest projecte és oferir a joves entre 16 i 25 formacioé informatica
tenint en compte els seus interessos i els interessos de les entitats del barri que
vulguin posteriorment la seva admissio durant un periode en el que posaran en
practica els nous coneixements.

La duracié total d'aquesta formacio sera de 8 mesos, repartits en els seglients
moduls;

o Modul ofimatica basica i coneixement de les xarxes digitals

o Maodul coneixement hardware

o Modul realitzacid de practiques en les entitats del territori

Aquests joves seran d'origens diversos, alguns en situacié irregular, en situacio
de no escolaritzacié i/o en recerca de feina o formacié i es buscaran equips
paritaris. En un primer any arribariem a 10 joves del barri, equilibrant el nimero
de nois i noies.

El projecte inclou, a més de la formacio, les beques i I'asseguranca durant les
practiques a les entitats, activitats socials de coneixement de I'entorn, amb
I'objectiu de promoure la participacio dels i les joves en I'entramat associatiu i
crear vincles socials.

Recursos:

Ampliacié hores dedicacio personal de Poble-sec per a Tothom (14.000€)
Beques als i les joves participants i assegurances (12.000€)
Material (1000€)

Pressupost previst: 27.000€

3.2 Formacié especifica:

Per tal de cobrir les necessitats formatives que es detectin, la mesura anira
acompanyada d'un suport economic per a la formacid, orientada a en alld que
persones aturades, entitats i administracié vegin meés adequat per facilitar la
ocupabilitat de determinats col‘lectius.

Les accions formatives previstes son les seglients:



o Formacié digital basica: En el marc del conveni anterior amb la
Coordinadora d’Entitats del Poble-sec i la UPC, també s'oferira formacio
especifica a persones majors de 25 anys que donaran els estudiants de
la UPC, per complementar ‘el proces de recerca de feina amb una
formacio en eines digitals adaptada a cada persona.

o Millora de praocessos de formacid segons les necessitats detectades: Es
preveu la realitzacid de cursos, tallers o moduls especifics segons les
necessitats que es detectin en la captacio de llocs de treball resultants
de l'eix 1. Tant formacid6 a mida per sectors i empreses, formacio a
demanda d'empreses amb el compromis de contractacid com de
formacio especifica relacionada amb actuacions previstes pel districte
com, per exemple, guies urbans per la descoberta de camins de la
muntanya de Montjuic, suport a projectes de dinamitzacié infantil del
barri, formacié especifica en I'ambit de la logistica i la seguretat, suport a
congressos i fires.....

Recursos:

Voluntariat UPC i coordinacio Poble-sec per a tothom
Altres accions formatives: 15.000€

3.3 Atur de llarga durada:

Posada en marxa en el barri del Poble-sec del programa Mentoring +40:
Programa de BCN Activa en col-laboracié amb Districtes i entitats socials que té
per objectiu acompanyar de manera personalitzada a persones de més de 40

- anys amb dificultats d’accés al mercat laboral per reactivar el seu procés de

recerca de feina.

La tutoritzacid es realitzara amb el compromis d'una xarxa de persones
mentores voluntaries provinents de les entitats socials i civiques del barri, amb o
sense coneixements en orientacio professional, compromesos amb els objectius
del projecte.

L’eix central del programa és motivar per actuar, tant en I'ambit personal
(trencar barreres auto imposades, fomentar l'autoestima i autoconfianga i
apoderar per a la recerca de feina) com en I'ambit professional (identificar un
objectiu professional, capacitar en eines de recerca de feina i desenvolupar
competencies transversals), tot implicant al territori creant una xarxa voluntaria
de mentors i mentores i apoderar-los per al desenvolupament del seu rol.

Recursos:

Recursos propis de BCN Activa
Entitats i associacions del territori i persones voluntaries

Pressupost total Eix 3: 42.000€




Eix 4. Enfortir la xarxa sociolaboral

La base de I'éxit de la majoria de les accions comunitaries radica en la fortalesa dels
agents implicats en la seva realitzacid. Per aixo en la present mesura no volem parlar
només de coordinacio d'agents implicats, sind d'un lideratge compartit, basat en una
comunicacié permanent i fluida entre tots els agents econdmics: publics, socials,
comunitaris, empresarials i académics, que a més incorpori, acompanyi i millori les
accions que ja es realitzen en el propi barri.

La mesura busca la millora dels circuits i la xarxa de proximitat que ofereix el territori i
que permet posar en contacte a empreses, comerciants i industries com a demandants
de ma d’obra per una banda, i per I'altra, les entitats i els serveis de 'Ajuntament que
des del territori treballen i coneixen persones amb situacio de recerca de feina.
Aquesta mesura anira acompanyada d'un suport economic per a la formacio, orientada
a en alld que persones aturades, entitats i administracio vegin més adequat per facilitar
la ocupabilitat de determinats col-lectius. '

Per aconseguir-ho proposem la creacio d'un espai de treball conjunt, de reflexid,
planificacio, execucio i avaluacio que tindra com objectius fonamentals:

Analisi i valoracié de la diagnosi inicial

Complementar el mapa de recursos laborals i formatius

Millorar els circuits d'insercié sociolaboral del barri

Proposar focus de captacio d’'ofertes laborals de proximitat

Elaborar propostes de formacio dirigides a la capacitacié de col-lectius més
afectats

Consensuar millores i ampliar les actuacions incloses en els eixos de treball de
la present mesura i proposar-ne de noves

[clolololo

|0

Aquest espai o Taula Sociolaboral del Poble-sec ha d'incorporar com a membres
permanent, a més dels serveis publics operant en el territori en temes d'ocupabilitat,
les entitats, associacions, cooperatives, institucions educatives, empreses i col'lectius
de persones aturades, a més d'altres que es puguin proposar i s'ha de reunir
periddicament.

Recursos:

- Suport técnic per fer les convocatories, actes i seguiment dels acords, tot i
mantenint contacte amb tots els membres de la taula (15.000€).

Pressupost total Eix 4: 15.000€




Pressupost total

Es preveu destinar un pressupost anual d'uns 76.100€ desglossat de la

seglent forma:

Objectiu

Eix

Recursos

Import

Crear programes co-desenvolupats

Diagnosi i mapa de recursos

Recursos propis de BCN Activa

Prospeccid i captacio d'ofertes

Recursos propis de BCN Activa

Suport econdmic a entitats

Bona voluntat en Accid

9.100 €

Altres

10.000

Orientacié i inserci6 laboral

Conveni UPC-Coordinadora

27.000

Formacid

15.000

Enfortir la xarxa sociclaboral

Creacié Taula sociolaboral

Suport técnic

15.000 |

TOTAL PRESSUPOST:

76.100




