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]
BLOC Il: INTRODUCCIO

El 2021, 'Ajuntament de Barcelona va elaborar el Pla Barcelona Intercultural 2021-2030 (PBI),
gue representa el nou marc estrategic del qual ha de partir el conjunt de politiques municipals
per incorporar la perspectiva intercultural, complementat per la Mesura de govern Avancgar cap
a la Interculturalitat. Instruments i mecanismes de governanca, que té com objectiu reforcar el
compromis institucional amb la interculturalitat i la integracié d’aquesta perspectiva en el conjunt
de les accions de govern municipal. Entre les mesures incloses en el PBI hi ha I'impuls de plans
d’accio interculturals en els Districtes de la ciutat, entesos com eines per incorporar la
perspectiva intercultural a les accions de treball de tots els districtes.

En aquest marc, el Districte de Sants-Montjuic va decidir impulsar I'elaboracié d’aquest Pla
d’Accid Intercultural (PAl), reconeixent-lo com una prioritat politica. El procés per a I'elaboracio
d’aquest Pla es va activar a partir de la demanda de la Regidoria del Districte, i compta amb la
implicacid6 de la Gerencia de Districte en la coordinacié i facilitacio dels recursos tecnics
necessaris per a la seva elaboracio.

La constatacié d’una realitat social i cultural diversa, on hi conviuen persones de diferents
contextos culturals, és el punt de partida per incorporar la perspectiva intercultural en les
politiques publiques a nivell local. La perspectiva intercultural s’ha d’entendre com una
estrategia, una metodologia, un procés en permanent negociacio, que afavoreix les relacions
interculturals i el principi d’'igualtat de drets i oportunitats i no discriminacio. Per aix0, incorporar
la mirada intercultural a la tasca diaria de les administracions implica contribuir al canvi en les
dinamiques d’exclusio, discriminacio, segregacié i desigualtat que es donen envers determinats
col-lectius (persones racialitzades, refugiades, sol-licitants d’asil i migrades, gitanes, en situacio
administrativa irregular, etc.).

Més concretament, com reconeix el PBlI 2021-2030, la incorporacié de la perspectiva
intercultural per part de les administracions ha de permetre evitar I'aplicacié d’'unes politiques
publigues equivocades, limitades o discriminatories, que poden reproduir i enfortir, a nivell
institucional, el racisme que travessa la nostra societat. Aixi mateix, la perspectiva intercultural
també pretén evitar els processos d’homogeneitzacié i assimilacio cultural per part dels grups
majoritari o hegemonics. En definitiva, la incorporacio de la perspectiva intercultural t& molt a
veure amb incidir en les relacions de poder de la societat i en els elements estructurals que les
determinen.

Els objectius i les propostes d’actuacio incloses en el PAI de Sants-Montjuic s’han construit de
forma coherent amb els principis, eixos i objectius del PBI 2021-2030, per tal de garantir la seva
articulacio a nivell local: en particular, el PAI es centra en impulsar la transversalitzacio de la
perspectiva intercultural en I'estructura tecnicoadministrativa del Districte, tal com s’ha recollit
en el cinqué eix estrategic del PBI 2021-2030.



La transversalitzacio es refereix a la necessitat d’augmentar i millorar la introduccié de la
perspectiva intercultural en les diferents arees de politica publica del Districte: en aquest sentit,
implica reconéixer la necessita que el Districte assumeixi que ha d’incorporar la perspectiva
intercultural a I'nora de pensar i executar qualsevol mesura o projecte, si es volen realitzar
accions respectuoses i coherents amb I'heterogeneitat cultural i de creences de la ciutat i reduir
les desigualtats socials.

De la mateixa manera, la perspectiva intercultural s’ha de treballar conjuntament amb la
perspectiva de geénere i interseccional, tal com preveuen el Pla Barcelona Intercultural 2021-
2030 i el Il Pla per la Justicia de Genere 2021-2025. Cal tenir en compte que els diferents eixos
de desigualtat interaccionen de manera complexa i dinamica creant un sistema complex
d’opressions i privilegis. Aixi, les variables tradicionalment lligades a la diversitat cultural, com
poden ser I'étnia, el pais o lloc de naixement, la cultura d’origen o la religio, s’entrecreuen entre
elles creant realitats no homogénies. A més, convergeixen amb altres variables com el genere,
I'orientacié sexual, I'edat, la situacié administrativa, la racialitzacio, el capacitisme, la classe,
etcétera. Tenir un enfocament interseccional permet comprendre, abordar i combatre
desigualtats i discriminacions a I’hora de dissenyar i implementar les politiques publiques.

Mitjancant la transversalitzacié de la perspectiva intercultural amb enfocament interseccional, el
Districte de Sants-Montjuic vol contribuir a avancar cap a una millora de la politica publica que
ofereixen les institucions que formen part del entramat municipal de Barcelona. En aquest
sentit, és necessari fer un pas més enlla respecte a un enfocament “relacional” de la
interculturalitat: tant I'’Ajuntament com els Districtes, com a institucions publiques de proximitat,
han de posar en marxa els mecanismes necessaris per poder detectar i transformar les
estructures socials, economiques, politiques i epistemologiques que posicionen la diferencia
cultural de la ciutat en termes de superioritat i d’inferioritat.

Per tot aix0, en la base d’aquest Pla, el Districte de Sants-Montjuic activara els recursos
necessaris per fer efectiva la incorporacié de la perspectiva intercultural i interseccional en les
seves politiques, serveis i projectes.

Elements que justifiquen el Pla d’Accié Intercultural de Sants-Montjuic

El Pla d’Accid Intercultural del Sants-Montjuic es nodreix del Pla Barcelona Intercultural 2021-
2030, que ha impulsat I'Ajuntament de Barcelona, des de la sisena Tinéncia d’Alcaldia de
Cultura, Educacio, Ciencia i Comunitat i del Comissionat de Dialeg Intercultural i Pluralisme
Religids, que actualitza i substitueix I'anterior Pla Barcelona Interculturalitat del 2010.

Per a elaborar el PAI es va realitzar un diagnostic de la situacié actual de la ciutat des de la
perspectiva intercultural a partir d'informacié quantitativa (basat en un analisi dels indicadors
sociodemografics disponibles), ampliada amb informacié qualitativa aportada per les figures
professionals del Districte i del Programa Barcelona Interculturalitat involucrades en el procés



d’elaboraciéo del Pla. A continuacio, es presenta breument la informacié relativa al perfil
sociodemografic del Districte, destacant-ne la heterogeneitat.

La realitat sociodemografica del Districte

El districte de Sants-Montjuic és un territori heterogeni, tant en la seva configuracié de poblacio
com de caracteristiques dels barris. La poblacié del districte representa 1'11,2% del total de
Barcelona, amb una densitat superior a la mitjana de la ciutat. Com mostra la taula 1, el
percentatge de poblacié nascuda a I'estranger que viu al Districte es situa a prop de dos punts
per sobre de la mitjana de Barcelona (24,4% contra el 22,4% de la ciutat), amb forca
heterogeneitat entre els barris dels districte, essent el Poble-sec un dels barris de Barcelona
amb un percentatge de poblaci6 estrangera més alt respecte al total (35,3%).*

Com es pot observar, la proporcié de dones i homes nascuts a I'estranger esta bastant
equilibrada, representant cadascun dels sexes aproximadament la meitat de la poblacio
nascuda a I'estranger. Aquesta proporciéo es manté en I'analisi de dades relatives, de manera
que els dos grups suposen percentatges similars respecte la poblacio total del territori, amb
xifres d’entre el 8% i el 18,3%.

Taula 1: Poblacié per lloc de naixement a Espanya o I’estranger par barris, Districte i ciutat,
desagregada per sexe.

Persones nascudes a l'estranger % respecte de la poblacio del territori

Territori Dones Homes Total Dones Homes Total
El Poble-sec 6.839 7.372 14.211 17,0% 18,3% 35,3%
La Marina del Prat Vermell 100 98 198 7,4% 7,2% 14,6%
La Marina del Port 2.855 2.719 5.574 9,2% 8,7% 17,9%
La Font de la Guatlla 1.175 1.131 2.306 11,5% 11,0% 22,5%
Hostafrancs 2.123 2.183 4.306 13,2% 13,6% 26,7%
La Bordeta 1.550 1.584 3.134 8,0% 8,1% 16,1%
Sants-Badal 2.720 2.568 5.288 10,9% 10,3% 21,2%
Sants 4.866 5.755 10.621 11,1% 13,2% 24,3%
TOTAL DISTRICTE 22.228 23.410 45.638 11,9% 12,5% 24,4%
TOTAL BARCELONA 183.076 188.451 371.527 11,0% 11,4% 22,4%

Font: Informes i documents d’analisi. La poblacio estrangera a Barcelona. Any 2021. Part I: Perfil de la
poblacié estrangera a Barcelona. Perfil de la poblacié estrangera a Sants-Montjuic i els seus barris.
Gener de 2021. Departament d’estadistica i difusio de dades. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament
de Barcelona.

! Oficina Municipal de Dades de I’Ajuntament de Barcelona. Disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues_per _temes/Poblacio i _demografia/Documents_relacionats/
pobest/a2021/partl/nt29.htm
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En total, al Districte viuen persones procedents de 146 paisos:? les principals nacionalitats
estrangeres al districte son la italiana, la pakistanesa i la xinesa (taula 2).® Cal tenir en compte
que les realitats i les necessitats de les persones procedents d’aquests paisos sén molt
diferents degut al context i també a I'entrecreuament amb altres eixos de desigualtat com el
génere?, 'étnia, la cultura d’origen, la classe, la religio, etc.

Taula 2: Nombre de nacionalitats per barris, Districte i ciutat.

Nombre nacionalitats
Territori presents al territori
El Poble-sec 123
La Marina del Prat Vermell 37
La Marina del Port 100
La Font de la Guatlla 92
Hostafrancs 102
La Bordeta 100
Sants-Badal 111
Sants 126
TOTAL DISTRICTE 146
TOTAL BARCELONA 179

Font: Informes estadistics. La poblacié estrangera a Barcelona. La poblacié de Barcelona nascuda a
I'estranger. Gener 2022. Departament d’estadistica i difusi6 de dades. Oficina Municipal de Dades.
Ajuntament de Barcelona.

D’altra banda, Sants-Montjuic és un dels districtes de la ciutat on resideixen més persones
gitanes, principalment als barris de La Marina i d’Hostafrancs.

De tota manera, no es disposen de dades oficials especifiques sobre la poblaci6 gitana a Sants-
Montjuic, ni a Barcelona, com tampoc en relacié amb la seva situacio social, educativa, etc.
Aquesta fet es deu principalment a I'existéncia de la normativa sobre proteccio de dades de
caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal; BOE nim. 298, de 14 de desembre), on no és permes que les dades
continguin informacio sobre procedéncia etnica. Aquest fet limita les dades existents, pero es
disposa de diferents estudis, informes que ens proporcionen informacio contrastada, sobretot

2 Oficina municipal de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques per temes/Poblacio i demografia/Documents_relacionats/
pobest/a2021/partl/nt23.htm

3 Oficina municipal de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/
pobest/a2021/partl/nt29.htm

* Per a saber més sobre la situacio de les dones d’origen pakistanés i xinés a Barcelona, podeu consultar els informes
encarregats per la Regidoria de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona. Disponible a:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/111230/1/MAQPakistanesesResumExecutiusensecontraporta
da.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/111057/1/MAQResumenEjecutivol9_06_18XinesesBCNROC.
pdf
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aguells realitzats per la propia poblacié gitana, com aquells que impulsa el Consell Municipal del
Poble Gitano (https://ajuntament.barcelona.cat/consell-municipal-poble-gitano/ca)

La poblacié gitana a la ciutat de Barcelona ha patit maltiples discriminacions per la seva propia
identitat, tant en el passat com en el present, tal i com recullen els diferents informes de
I'Observatori de les Discriminacions de Barcelona (https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-
discriminacio/ca/observatori-discriminacions). Les politiques publiques en aquest sentit sempre
han anat adrecades tant a combatre aquestes discriminacions com també a coneixer i
reconeixer la diversitat cultural i a posar en valor les interaccions positives i les relacions
interculturals, com demostra cada any la celebracio del Dia Mundial del Poble Gitano, el 8
d’abril.

A nivell economic, I'index de renda del Districte va augmentar notablement a partir de 2017,
perd es manté en un valor inferior al de la ciutat de Barcelona (87). Tots els barris del districte
se situen per sota de la mitjana, amb indexs poc homogenis que van des del 61 de la Marina
del Prat Vermell, fins al 98 del barri de Sants.’

L'atur registrat a Sants-Montjuic va augmentar més d'un 38% durant el 2020, el tercer
percentatge més alt dels deu districtes de la ciutat. El pes de I'atur registrat sobre la poblacié de
16 a 64 anys es va incrementar més de dos punts fins al 8,9%, percentatge similar al valor de
ciutat (8,6%). La proporcié de persones aturades de nacionalitat estrangera va augmentar fins
al 25,8%, se situa dos punts per sobre del pes d’aquest col-lectiu sobre el total de la poblacio
del districte (23,8%), i és practicament igual al valor de la ciutat (25,6%).8

A nivell d’educacid, I'alumnat d’origen estranger en ensenyaments de 3 a 16 anys representa el
24,5% del total del Districte, percentatge lleugerament superior al pes de la poblacié estrangera
del Districte (22,3%): no obstant, 'alumnat d’origen estranger representa un percentatge molt
més elevat respecte al total als centres publics del Districte (gairebé el 32%). Aixi mateix, el
nivell d'estudis post-obligatoris de I'alumnat d’origen estranger va en augment durant els ultims
anys, pero es situa encara més de cinc punts per sota de la mitjana.®

En quant a pluralitat religiosa, al districte de Sants-Montjuic hi ha 61 centres de culte de 9
tradicions diferents, essent la catolica i 'evangélica les creences amb un major nombre de
centres adscrits (taula 4).1° Entre aquests centres existeix una gran heterogeneitat: al districte
trobem des de centres de culte de grans dimensions que combinen activitat religiosa, social i
cultural, a centres petits i d’'una gran precarietat.

7 Oficina municipal de dades de I'’Ajuntament de Barcelona: Districte Sants-Montjuic. Departament d’Analisi. Oficina

municipal de dades (juliol del 2020).

8 Sants-Montjuic. Explotacié estadistica, juliol 2021. Disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_territori/Documents/barris/18 SM_Sants_2021.pdf
9 Informaci6 proporcionada pel Programa Barcelona Interculturalitat, a partir de dades del Districte.

10 Oficina municipal de dades de I’Ajuntament de Barcelona. Disponible a:
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/documents/districtes/03_Sants_Montju%C3%AFc _2019.pdf
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Taula 4: Nombre de centres de culte al Districte.

. . NUm.
Religions i creences
centres

Cristianisme catolic (parroquies i esglésies 17
no parroquials)
Cristianisme evangeélic (esglésies) 30
Cristianisme ortodox (comunitats) 1
Església Adventista del Setée Dia 1
(esglésies)
Testimonis Cristians de Jehova (salons del 4
Regne)
Budisme (centres) 1
Hinduisme (centres) 1
Islam (oratoris) 5
Altres 1
TOTAL 61

Font: Oficina municipal de dades de I'Ajuntament de Barcelona, 2019.

Per altim, pel que fa la participacié de persones pertanyents a grups culturalment minoritzats
en la xarxa d’entitats col-lectius organitzats del Districte, les Ultimes dades disponibles® van
identificar una desena de fundacions, associacions i espais autonoms, actives al territori de
Sants-Montjuic, on hi participa poblacié diversa. Al respecte, s’ha de destacar que sovint els
espais i col-lectius auto-organitzats de persones d’origen divers, pel fet de no estar constituits
com associacions, resulten menys visibles a les xarxes associatives consolidades o
historiques del Districte, i també més dificil d’'identificar per 'administracio.

11 piagnostic de la participacié de persones culturalment diverses als districtes de la ciutat de Barcelona, Ajuntament de

Barcelona, 2018. Disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/diagnostic _patrticipacio_diversa.pdf
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I ——
BLOC II: PRINCIPIS ORIENTADORS

El Pla d’Accié Intercultural (PAI) del Districte de Sants-Montjuic incorpora mesures dirigides a
facilitar la incorporacié de la perspectiva intercultural amb enfocament interseccional en el
conjunt de les politiques del Districte, promovent un canvi institucional que permeti incidir des
de I'arrel en les desigualtats estructurals que impedeixen o dificulten I'accés a drets i politiques
publiques, en igualtat de condicions, per a tota la ciutadania. Els principis orientadors d’aquest
pla sén el reconeixement de la pluralitat cultural i de creences, la igualtat de drets, I'equitat, i el
dialeg intercultural i la interaccio positiva.

Principis orientadors del Pla.

P ——|
Reconeixement de la pluralitat cultural.

Fomenta el reconeixement de les altres persones com a
subjecte social, cultural i politic actiu i valid. Implica promoure
el coneixement i la visibilitzacio de la diversitat cultural en els
diferents ambits d'actuacio, posant en valor els interessos i
les necessitats. Aquest procés implica també aprofundir per
un treball de recuperacio i visibilitzacié de la memoria dels
barris de la ciutat.

- ]
lgualtat de drets i equitat.

Lluita per la igualtat i contra la discriminacio a fi d'aconseguir
I'equitat. La finalitat és garantir I'accés, en condicions d'igual-
tat, de totes les persones i col-lectius al procés de construccid
comunitaria sense demanar a canvi I'assimilacio cultural.

Promou el dialeg en un nivell d'igualtat, entre tots els veins i
veines, independentment de I'origen, el context cultural o les
creences religioses que tinguin, a través del foment de les
relacions actives i de col-laboraci6. Resulta clau identificar els
obstacles que impedeixen aquestes relacions i sostenir de
manera respectuosa les dificultats i tensions.

A nivell estrategic, el PAI es centra en operativitzar I'eix cinqué del Pla Barcelona Intercultural
2021-2030 (PBI), Garantir que el conjunt de l'acci6 de govern municipal incorpora els
principis i I'enfocament intercultural, que fa referéncia a la necessitat que I'administracio
municipal es doti dels instruments adequats per tal d'impulsar, desplegar i avaluar politiques
amb perspectiva intercultural, que tinguin molt present les dimensions de la territorialitzacio i
transversalitzacioé de la interculturalitat i, alhora, de la perspectiva de genere amb enfocament
interseccional.

La territorialitzacido és un model de governanca des de la proximitat, entesa com a forma de
respondre millor a les necessitats de la ciutadania, contribuint a erradicar les desigualtats
socials. El principi de territorialitzacié fa referéncia a com els plans i serveis municipals, que
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acostumen a dissenyar-se des de les arees centrals, prenen la dimensio territorial des del
primer moment: és a dir, com es conceptualitzen i s’elaboren amb la mirada estratégica posada
en les necessitats i potencialitats del territori. En aquest sentit, la territorialitzacié representa una
oportunitat per posar al centre de I'accié municipal |la resposta a les necessitats del territori.

La territorialitzacié aporta doncs coheréncia a l'accié municipal i a les politiques publiques,
facilitant la definicio de plans o estrategies adaptades al territori, des del moment en que es
conceptualitza el procés d’elaboracié de qualsevol actuacié: per aixo, la territorialitzacié de la
perspectiva intercultural i interseccional permet dissenyar accions capaces de concretar els
eixos i objectius del PBI, d’acord i en funcioé de les necessitats i potencialitats especifiques del
Districte de Sants-Montjuic.

D’altra banda, per transversalitzaciéo entenem la metodologia d’intervencié que ha de permetre
impactar en la incorporacioé de I'enfocament intercultural i interseccional en totes les actuacions
del Districte: es tracta, per tant, d’'una instrumentacié organitzativa que assegura el
desenvolupament d’aquest enfocament en les actuacions de I'administracid, tenint com a
objectiu final incorporar la perspectiva intercultural i interseccional als diferents serveis,
projectes i accions que es duen a terme al territori.
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I ——
BLOC lll: METODOLOGIA DEL PROCES

El Pla d’Accié Intercultural (PAIl) del Districte de Sants-Montjuic s’ha construit de manera
participada i intersectorial amb les diferents arees i departaments del Districte, entenent que la
interculturalitat ha d’ésser una perspectiva transversal a totes les politiques publiques. La
incorporacid de les diferents arees i departaments en el procés d’elaboracid promou la
identificacid i I'apropiacio del PAI per part del personal técnic que haura de desenvolupar-lo i
fer-ne el seguiment. A nivell metodologic, el procés d’elaboracié del programa ha estat
estructurat en les seguents fases:

Definicié dels objectius del PAI

FASE 1 - ldentificacié de necessitats
- ldentificaci6 de les intervencions/accions en curs
- Prioritzaci6 de les necessitats identificades

Definicio de I’estructura del PAI

- Agrupacié i prioritzacio dels objectius: definiciéd d’objectius especifics i
FASE 2 operatius

- Definicio de les linies d’accié per a cada objectiu operatiu

- Primera proposta d’estructura del Pla

Validacio del PAI

- Prioritzacio de les linies, objectius i accions identificades
- Elaboraci6 del document final del Pla

FASE 3

La definicié6 de cadascun d’aquests elements, fins a un nivell de concrecio tal com el de les
accions, ha recaigut en tres espais diferents:

- Un Grup d’Accié Intercultural (GAI), format pel personal tecnic de barri, personal
tecnic transversal, responsables de programes i serveis, caps d’area i direccions,
encarregat d’orientar els continguts del PAIL'? La tasca del GAI ha estat identificar les
necessitats a les que ha de donar resposta i proposar objectius i linies d’accio.

- Quatre Comissions de Treball, formades per persones técniques que participen en el
GAIl i que juguen un paper clau en la consecucid dels objectius especifics i de les
propostes d’accié del PAI. La tasca de les comissions ha estat concretar les
orientacions i propostes del Grup d’Accid Intercultural en accions realistes i articulades
amb el que ja s’esta fent avui al Districte.

- Un Grup Coordinador, encarregat d'impulsar i organitzar I'elaboracié del PAI, de
garantir-ne la visi6 estratégica i I'articulacié amb la resta de politiques impulsades des

2 E| llistat de i arees tecniques, equipaments i serveis implicats en el procés d’elaboracié del PAI esta disponible en el
Annex 1 al final d’aquest document.
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del Districte, aixi com de revisar i validar, al llarg de I'elaboracié del Pla, la feina feta
per I'equip encarregat de les tasques de sistematizacio de les sessions de treball i la
redaccio del Pla, en qui han recaigut les tasques de sistematitzacio de les sessions de
treball i redaccio del document.

A més, durant 'elaboracié del Pla, el Districte va organitzar —en conjunt amb el Programa
BCN Interculturalitat— accions de formacio sobre la perspectiva intercultural, dirigides a la
seva plantilla laboral: es va realitzar una sessié de formacié de dues hores de duracio, en la
gue van participar 88 tecniques i tecnics del Districte. Els objectius de les formacions van ser:

- Transmetre la importancia d’'incorporar la perspectiva intercultural i interseccional a la
tasca diaria del personal de districte;
- Introduir i clarificar els principals conceptes teorics de la perspectiva intercultural per
poder reflexionar sobre com incorporar-los a la practica.

El PAI s’ha construit a partir d'una dinamica d’obertura-concrecio, en la qual cadascun dels
nivells del programa (eixos, objectius i propostes d’accions) s’ha definit i construit en uns
espais de treball oberts i participatius amb els agents clau, i posteriorment s’ha concretat i
validat amb el Grup Coordinador.

La taula seguent ofereix un resum de les sessions de treball que es van dur a terme durant el
procés d’elaboracié del PAI (marg 2021- marg 2022):

Espai de participaci6

Grup d’Accid
Intercultural

Grup Coordinador

N° de
sessions

Objectius

Detectar reptes i oportunitats aixi com configurar
els diferents grups de treball i les tematiques a
abordar.

Identificar necessitats | reptes de la
interculturalitat en les diferents arees i
departaments del Districte, per tal d'impulsar la
transversalitzacié de la perspectiva intercultural i
interseccional en la seva  estructura
tecnicoadministrativa.

Portar a terme un seguiment del treball realitzat i
fer les valoracions que s’han cregut necessaries
en el procés d’elaboracié del Pla.
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]
BLOC IV: PLA D’ACCIO

A continuacié es descriu 'estructura del Pla d’Accio Intercultural del Districte de Sants-
Montjuic. Concretament, es presenten 5 Eixos de treball, 5 Objectius generals, 14
Objectius especifics i 33 Propostes d’accions.

Eix 1. Organitzacio Interna

L’eix d’organitzacié interna fa referéncia a la transversalitzacié de la perspectiva
intercultural amb enfocament interseccional en el model organitzatiu i de treball de les
arees i departaments del Districte, aixi com en la composicié dels equips que treballen
a/per a ’Administracié Publica.

OL1. Incorporar la interculturalitat en el model organitzatiu del Districte.

Cal revisar la metodologia d’intervencio de les arees i departaments del Districte, per tal
d’'incorporar la perspectiva intercultural amb enfocament interseccional en les
actuacions dels diferents serveis, projectes i accions que es duen a terme al territori.
D’altra banda, cal incorporar persones amb bagatges i origens culturals diversos en
I'estructura técnica i als equips externs amb els quals es treballa de forma permanent,
garantint la paritat de genere i tenint en compte altres variables (racialitzacid, edat,
diversitat funcional, situacié administrativa, entre altres).Aquesta diversificacio
aproximara I'administracio publica a reflectir-se amb la diversitat de la seva ciutadania, i
facilitara la incorporacio de la reflexié sobre situacions de privilegi. La diversificacio
també ofereix una major comprensio dels diferents contextos que operen en el territori
del Districte i una major adaptaci6 de les accions que es promouen des de
I'administracio.

Objectius especifics
0O1.1. Millorar la coordinacié interna per tal de transversalitzar la perspectiva

intercultural i interseccional en tots els departaments.

La transversalitzacié de la perspectiva intercultural i interseccional requereix un esforg
de coordinacio, aixi com d’espais, metodologies de treball i figures tecniques que
facilitin la reflexié sobre la seva incorporacié en totes les actuacions impulsades pel
Districte i pels equipaments ubicats en el territori.

Propostes d’accié

Al.1.1. Activaci6 dun espai de coordinaci6 per treballar la incorporacio i
transversalitzacio de la perspectiva intercultural i interseccional en les actuacions del
Districte, i donar seguiment a la seva implementacio.
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Al.1.2. Incorporacié de la perspectiva intercultural i interseccional en els espais de
coordinacié dels equipaments del Districte (biblioteques, centres civics, casals,
equipaments esportius etc.).

01.2. Diversificar la composicié d’equips de treball.

Es considera rellevant que els equips interns i dels serveis externalitzats de
I'administracié reflecteixin la diversitat sociocultural de la poblacié perqué els conjunt
d’actuacions impulsades pel Districte considerin i donin resposta a les necessitats i
demandes del conjunt de la ciutadania del territori. En aquest sentit, es considera
prioritari que I’Ajuntament afavoreixi la incorporacio de persones d’origen cultural divers
de la seva plantilla, i en tots els perfils professionals, més alla de les arees
d’interculturalitat, mediacid cultural, traduccié. D’altra banda, el Districte, d’acord a les
seves possibilitats i competéncies, ha de facilitar la contractacié de persones d’origen
cultural divers.

Propostes d’accio

Al.2.1. Incorporacié d'instruccions per al foment de la contractacid laboral que
garanteixin la pluralitat sociocultural del personal i promoguin la igualtat de génere i
d’oportunitats als plecs de serveis externalitzats del Districte.

Al.2.2. Activacid de campanyes de comunicacié inclusiva, que tinguin en compte les
diferents necessitats de les persones (materials en diferents idiomes, de lectura facil,
qgue facin servir diferents canals de distribucio, etc.) sobre I'oferta de treball generada
pel Districte.

01.3. Avaluar de forma periodica la incorporacié de la interculturalitat en
accions/serveis/projectes etc. del Districte.

Calen indicadors quantitatius i qualitatius per poder mesurar la incorporacio efectiva de
la perspectiva intercultural en les actuacions del Districte. Aquest indicadors han de ser
comprensibles i facils d’implementar i replicar per qualsevol persona que treballa a
I'administracio. D’altra banda, sera util incorporar indicadors que permetin entendre com
la cultura, l'origen, la racialitzacio, les conviccions religioses i la situacié administrativa
S’entrecreuen amb altres eixos de desigualtat, com per exemple el génere, l'edat, la
classe, I'estat de salut, la diversitat funcional, |'orientacié sexual, el cicle de vida, etc. Es
a dir, cal disposar de dades i d’indicadors que informin sobre I'impacte interseccional de
les politiques del Districte. També es considera necessari dissenyar metodologies i
espais heterogenis de reflexié dedicats a l'avaluacié de projectes que acullin la mirada
de diferents sectors de I'administracio.

Propostes d’accié

Al1.3.1. Creacié d'un llistat d'indicadors per a la implementacié de la perspectiva
intercultural i interseccional als projectes i serveis del Districte.
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A1.3.2. Revisi6 de les memories dels serveis, projectes i actuacions del Districte, per a
avaluar de quina manera incorporen la mirada intercultural i interseccional.

01.4. Millorar I'articulacié del Districte amb I'Oficina per la No Discriminacio i el
treball en xarxa entre Districte, Oficina per la No Discriminacio i els Serveis de
prevencio i atencio a les violéncies masclistes.

Es considera prioritari enfortir el mecanismes d’articulacié entre els diferents
Departaments i I'Oficina per la No Discriminacio de I'’Ajuntament de Barcelona, per tal
de fer més efectiva la derivacio de casos de racisme identificats a Sants-Montjuic, i en
coneixement del personal técnic del Districte. Alhora, dins d’'un marc interseccional,
racisme i violencies masclistes i LGTBI-fobia son categories que es relacionen
dinamicament entre si i per aixo requereixen un treball en xarxa®.

Propostes d’accié

1.4.1. Consolidacio dels mecanismes de derivacié a I'Oficina per la No Discriminacié de
casos de racisme identificats al Districte.

1.4.2. Consolidaci6 del treball en xarxa entre Districte, Oficina per la No Discriminacio i
Serveis de prevenci6 i atenci6 a les violéncies masclistes.

Eix 2. Formacio

L’eix de formacié fa referéncia a la sensibilitzacié i la capacitacié del personal de
'administracid publica per incloure la perspectiva intercultural amb enfocament
interseccional en les seves tasques i en I'atencio a la ciutadania.

02. Reforcar la capacitacid en competéncies interculturals del personal del
districte i dels equipaments de proximitat.

Per a que totes les arees del Districte incorporin de manera efectiva els principis de la
interculturalitat amb enfocament interseccional, es considera prioritari promoure cicles
formatius que ampliin els coneixement de tot el personal tecnic al respecte. Aixi mateix,
és aconsellable activar iniciatives i accions d’acompanyament post-formacio al personal
tecnic, per tal de facilitar la implementacié d’actuacions transformadores des d’una
perspectiva intercultural i amb perspectiva de géenere i interseccional.

Objectius especifics

02.1 Formar a les persones treballadores del Districte sobre interculturalitat, amb
mirada interseccional.

B Veure la guia “Desarrollo de un enfoque interseccional en la formacién sobre acoso sexual, violencia y crimenes de
odio, disponible a: https://usvreact.eu/wp-content/uploads/2020/01/guia_Formacion_Interseccional.pdf
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Cal enfortir els coneixements del personal del Districte sobre I'aplicabilitat de la mirada
intercultural en diferents ambits de l'administracio, incloent-hi la dimensié narrativa i
comunicativa, i fent referéncia a tots els eixos de desigualtat En aquest sentit, /'activitat
formativa ha de ser periodica i constantment actualitzada, i no es pot limitar a sessions
puntuals de sensibilitzacio. A nivell metodoldgic, I'oferta formativa ha de permetre tant la
interioritzacio dels principis de la interculturalitat amb perspectiva interseccional i de la
comunicacio accessible i inclusiva, aixi com I'aplicabilitat dels coneixements adquirits en
les tasques tecniques especifiques que l'equip tecnic ha de desenvolupar diariament.

Propostes d’accio

A2.1.1. Implementacio de cursos de formacié sobre la perspectiva intercultural per tots
els perfils tecnics del Districte, fent extensiva I'oferta formativa de Barcelona Antirumors
i d’altres sobre la matéria a totes les persones que hi treballen.

A2.1.2. Implementaci6 de formacions sobre narratives interculturals, comunicacio
inclusiva, no sexista i no discriminatoria, “lectura facil” i comunicaciéo accessible,
dirigides especialment als perfils técnics involucrats en el disseny/coordinacio
d’actuacions i serveis, aixi com als equips d’atencié directa i comunicacio.

A2.1.3. Incorporacié transversal de la perspectiva intercultural amb enfocament de
genere i interseccional a totes les formacions del Districte.

02.2 Generar espais/mecanismes/recursos de reflexio i autoformacié permanent
en temes d'interculturalitat interns al Districte.

Es considera util que el Districte faciliti I'activacié de mesures que ajudin al personal
tecnic a interioritzar els principis de la interculturalitat amb enfocament interseccional,
perd sobretot a incorporar aguesta mirada en la seva feina: més concretament,
I'elaboraci6 de documents interns que recopilin els criteris i els mecanismes
d’incorporacio de la interculturalitat a la feina dels diferents departaments pot ajudar a
transversalitzar aquesta perspectiva, de manera correcta i coherent, entre I'equip tecnic.
Al respecte, es valora positivament la possibilitat de tenir accés a I'assessorament de
figures externes a la plantilla laboral del Districte, especialistes en aquesta disciplina,
per a lelaboraci6 daquestes eines dirigides a [lequip técnic. Aquest tipus
d’assessorament pot resultar especialment beneficios per a les figures tecniques
vinculades al disseny i coordinacio de projecte, a I'atencio directa i el contacte amb el
public, i a la comunicacio.

Propostes d’accio

A2.2.1 Disseny d’eines/materials/recursos per facilitar la incorporacié de la perspectiva
intercultural i interseccional en el treball del personal tecnic dels diferents departaments
del Districte.
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Eix 3. Comunicacio

L’eix de comunicacio fa referéncia a la necessitat d’incloure la perspectiva intercultural
amb enfocament interseccional en totes les actuacions del personal de I'administracio,
vinculades a I'atencio a les persones i a la produccio i difusié de continguts informatius
dirigits a la tota la ciutadania, en tots els formats i mitjancant tots els canals dels que
disposa el Districte.

03. Generar continguts/canals/metodes de comunicacid amb perspectiva
intercultural, interseccional i accessible a tota la poblacié.

Actualment existeixen barreres que dificulten la comunicacié entre el Districte i la
ciutadania, i especialment les persones llegides com a pertanyents a grups culturalment
minoritzats . L’existéncia d’aquestes barreres (linguistiques, narratives, simboliques,
materials, instrumentals, etc.) implica que les accions comunicatives de 'administracié -
i, consequentment, els recursos que aquesta ofereix- no siguin d’igual accés per a tota
la poblacié. Per aquesta rad, que l'administracié faci un esfor¢ per incorporar la
perspectiva intercultural i interseccional a les seves practiques comunicatives suposa un
primer pas indispensable per garantir els drets basics de tota la poblacié que viu al
territori.

Objectius especifics

03.1 Impulsar la incorporacié de la perspectiva intercultural en la comunicacio i
en les narratives del Districte.

Per a poder comunicar d’acord amb els criteris de la interculturalitat, és necessari en
primer lloc revisar les narratives que es produeixen i reprodueixen des de
I'administracio, i especialment quan aquestes fan referencia a grups i col-lectius que
pateixen invisibilitzacié, discriminacio o racisme . Al respecte, és important recordar que
la comunicacio institucional, aixi com les practiques d’interaccioé del personal tecnic amb
la ciutadania, no sén accions “neutres”: depenent de com es construeixin les narratives,
de com es plantegen els discursos i duguin a terme les accions comunicatives (orals,
escrites, visuals) 'administracié pot tenir un rol en la (re)produccié de desigualtats i
discriminacions, o al revés, pot contribuir a construir marcs comunicatius no
discriminatoris i interculturals. Aixi mateix, €s important ressaltar que una comunicacié
més fluida i sistematitzada entre els diferents departaments del Districte pot donar peu a
accions millor dissenyades i més inclusives.

Propostes d’accio
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A3.1.1. Revisio de les narratives i del llenguatge de les accions comunicatives dels
departaments del Districte (documents interns, comunicacié externa etc.), per tal d'evitar
enfortir imaginaris no inclusius en relacié amb grups i col-lectius que historicament han
estat invisibilitzats i/o discriminats i vetllar perque la comunicacio reflecteixi la diversitat
de la poblacié i sigui inclusiva.

A3.1.2. Definicio de criteris transversals a tots els departaments per la incorporacio de la
perspectiva intercultural i interseccional en la comunicacié.

A3.1.3. Activacio d'espais interns de treball sobre narratives interculturals, orientats a
I'elaboracié d’un pla de treball per la seva incorporacié a les actuacions del Districte.

A.3.1.4. Realitzaci6 d'accions comunicatives per donar a coneixer els recursos i serveis
de I'Oficina per la No Discriminaciéo (OND) i del Programa Barcelona Interculturalitat a
tota la poblacié.

03.2 Generar métodes de comunicacié més accessible a tota la poblacid, tenint
present la seva diversitat.

Cal fer un esfor¢ per adequar els continguts i les formes de les accions comunicatives
del Districte per a que siguin accessibles per a tota la poblacié del territori, i
especialment per les persones d’origen divers. A més, en linia amb l'objectiu anterior
(03.1), és util incorporar la mirada de grups i col-lectius que pateixen invisibilitzacio,
discriminacio o racisme en el disseny de les accions comunicatives del Districte, com a
exercici de revisio sobre la posicié des de la qual s’elaboren els productes comunicatius
de 'administracio.

Propostes d’accio

A3.2.1. Donar a coneixer a tot el personal tecnic del Districte els recursos sobre
comunicacioé clara i inclusiva de I'Ajuntament de Barcelona, i especialment els productes
del projecte municipal "Comunicacié Clara" (p.e: pindola formativa 'Canviem la mirada’).

A3.2.2. Disseny i activaci6 d’estratégies i accions comunicatives amb mitjans de
comunicacio locals diversos.

A3.2.3. Impuls del co-disseny d'accions comunicatives amb grups i col-lectius que
pateixen invisibilitzacio, discriminacié o racisme , per identificar els canals i el llenguatge
(verbal, imatges etc.) més adequats.

03.3 Reforgar els recursos relacionats amb la traducci6.

Per tal de facilitar I’'accessibilitat de la informacié generada a tota la poblacio, cal que el
Districte es doti d’un llistat de persones a qui encarregar traduccions amb llenguatge no
sexista i inclusiu a les diferents llenglies que es parlen el municipi, a banda del recursos
que s’ofereixen a nivell de ciutat.

Propostes d’accio
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A3.3.1. Elaboracio d'un directori d'agents del territori (associacions, entitats, etc..) que
poden donar resposta a les necessitats de traduccié al Districte.

Eix 4. Participacio

L’eix de participacié fa referéncia a la necessitat d’incloure la perspectiva intercultural
amb enfocament interseccional en les actuacions del personal técnic del Districte,
dirigides a fomentar la participacié de tota la poblacié del territori en les activitats
impulsades per 'administracio, aixi com a I'esfor¢ que la mateixa administracio ha de fer
per incorporar noves mirades als seus projectes i, al mateix temps, per reforcar el seu
vincle amb la ciutadania, incloent-hi tota la seva diversitat i des de la logica de la co-
produccio de les politiques publiques.

O4. Reforcar la perspectiva intercultural en les actuacions de suport,
acompanyament i dialeg amb el teixit associatiu i la ciutadania.

Es considera rellevant que el Districte faci un esfor¢ per adequar els mecanismes de
participacio i co-produccio de les seves politiques publiques a les necessitats de tota la
ciutadania que viu en el territori, i en particular de les persones que pertanyen a grups
culturals historicament invisibilitzats. Aix0 es concreta en l'activacid per part de
'administracié de recursos d’acompanyament, formacio, informacio per a la ciutadania,
respecte a com (co)formular projectes socials, culturals, etc. técnicament viables i que
incorporin la perspectiva intercultural amb enfocament interseccional.

Objectius especifics

04.1. Acompanyar els projectes impulsats en el territori per entitats i col-lectius,
per facilitar la incorporaci6 de la mirada intercultural.

Cal oferir una formacioé i un acompanyament adequat a tota la ciutadania del Districte, i
especialment a les persones d’origen divers, perque puguin incorporar els principis de la
interculturalitat als seus projectes de manera adequada, i per a qué puguin madurar les
capacitats tecniques necessaries per dissenyar, presentar i gestionar correctament les
seves propostes, en igualtat de condicions.

Propostes d’accio

A4.1.1. Difusio dels recursos elaborats per I'Ajuntament de Barcelona sobre com
incorporar la interculturalitat en els projectes, i dels recursos d'assessorament
disponibles per a poder elaborar, donar seguiment i justificar els projectes, entre el
personal de Districte i les entitats.

A4.1.2. Activacié al Districte de formacions dirigides a entitats sobre la incorporacio de
la mirada intercultural i interseccional als projectes.
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A4.1.3. Impuls a 'acompanyament de les activitats dissenyades per grups no constituits
legalment de persones d'origen divers del territori, per part d'entitats, centre civics, etc.

A4.1.4. Revisié i avaluacio dels projectes subvencionats, amb mirada intercultural i
interseccional.

04.2. Enfortir els espais/mecanismes de dialeg, participaci6 i co-produccié amb la
ciutadania, des d'una perspectiva intercultural.

Cal que els processos participatius impulsats pel Districte comptin  amb
canals/mecanismes/metodologies adequades per garantir-ne l'accessibilitat a tota la
ciutadania, de manera igualitaria, clara i transparent. A més, els processos participatius
han de considerar les circumstancies i els contextos en els quals es troben els
col-lectius amb els quals es vol treballar, des d’una perspectiva de genere i
interseccional (p.e.: dificultats de conciliacié laboral i familiar, incompatibilitats en
calendaris de participacio per motius religiosos, etc.).

Propostes d’accio

A4.2.1. Implementacié d'accions per incrementar la visibilitzacio de les persones
referents d'origen cultural divers al Districte, afavorint el seu reconeixement com agents
del territori per part de la ciutadania.

A4.2.2. Elaboracié d'un directori de persones/col-lectius de cada comunitat del territori
que poden facilitar la comunicacié amb persones d'origen divers.

A4.2.3. Enfortiment dels serveis de traduccié amb llenguatge no sexista i inclusiu des de
la perspectiva de génere pels processos participatius.

A4.2.4. Revisi6 dels mecanismes de funcionament i comunicacido dels espais
institucionals de participacié (p.e. Consells de Barri), per incrementar la participacié de
les persones d'origen divers, garantint la participacio de les dones i de les persones no
binaries.

04.3. Incorporar la mirada intercultural a I'oferta cultural del Districte.

Cal impulsar la co-produccioé (amb persones d’origen divers) i la programacié paritaria*®
de propostes culturals que posin de manifest la diversitat que existeix en el Districte -
evitant l'exotitzacio, el folklorisme, el masclisme, etc. i que interpel:lin i fomentin la
reflexio de tota la ciutadania sobre la interculturalitat, els seus principis i requisits.

Propostes d’accié

A4.3.1. Identificacié de propostes de programacio cultural dirigides a tota la ciutadania,
que facilitin la difusi6 de narratives interculturals amb enfocament de génere i
interseccional.

A4.3.2. Recolzament (mitjancant subvencions, comunicacio i infraestructures) a actes
impulsats per entitats i col-lectius d’origens i contextos culturals diversos (festes,

4 Sobre aquest tema veure el Quadern Metodologic Feminista “Compta amb nosaltres! : bones practiques per a una
programacio cultural paritaria”, disponible a: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/112721
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celebracions etc.), tenint cura que els continguts siguin inclusius i convidant a tota la
poblacio del Districte a participar-hi.

Eix 5. Accés a tramits | serveis

L’eix d’acceés a tramits i serveis fa referéncia a la responsabilitat del Districte de facilitar
I'acceés als tramits burocratics a totes les persones que viuen en el territori.

O5. Garantir lI'accés als tramits del Districte a tota la poblacid, en condicions
d'igualtat.

Cal que el Districte revisi, des d'una perspectiva intercultural, les modalitats,
mecanismes, canals etc. de realitzacié dels seus tramits administratius, per tal
d’identificar els factors/elements que poden dificultar-ne l'accés en igualtat de
condicions per part de la poblacié d’origen divers, tenint en comptes els altres eixos de
desigualtat. Aixi mateix, cal que lI'administracié activi les mesures necessaries per
garantir un model administratiu més inclusiu a tota la ciutadania.

0O5.1 Facilitar ’accés a la informacio relativa a tramits i serveis del Districte a la
poblaci6 d'origen divers

Cal evitar que les barreres digitals i idiomatiques segueixin representant un problema
d’accessibilitat als recursos i serveis que s’ofereixen des del Districte: aquest fet pot
determinar o agreujar situacions d’exclusié relacionades amb /origen, el génere, la
classe, la diversitat funcional o la discapacitat i I'edat, entre altres®. .

A5.1.1. Elaboracié d'un estudi amb el personal de I'Oficina d'Atencié a la Ciutadania
(OAC) sobre les necessitats de la poblacié d'origen cultural divers, que tingui un
enfocament de génere i interseccional i generi metodologies/formats per recollir la
incidencia en les dificultats de comunicacié per guestions
linglistiques/idiomatiques/culturals.

A5.1.2. Increment de l'oferta d'ensenyament de catala i castella per a persones d'origen
divers, tenint en compte la seva heterogeneitat i diversitat.

A5.1.3. Revisio dels continguts dels materials de benvinguda del Servei d'Orientacio i
Acompanyament per Persones Immigrades (SOAPI) i de Reagrupament Familiar.

A5.1.4. Elaboraci6 de documentacié basica en diferents idiomes i amb llenguatge
inclusiu des de la perspectiva de génere.

05.2 Facilitar I'accés de tota la ciutadania a la gestio d'activitats a I'espai public.

!5 Sobre la connexié entre bretxa digital de génere i interseccionalitat veure I'informe “La brecha digital de género”
publicat per la Fundacié Carolina. Disponible a: https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2022/06/DT_FC_70.pdf
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Cal generar mecanismes que permetin agilitzar I'organitzacioé d’activitats a I'espai public
per part de la ciutadania, en particular de les persones d’origen divers. La programacio
d’activitats a I'espai public sovint suposa un seguit de tramits burocratics (presentacio
de sol-licituds, assegurances, etc.) als quals no tota la poblacio pot accedir, ja sigui per
les dificultats que presenta el procés, o bé perqué alguns col-lectius no estan
organitzats com a entitats juridiques. Aquestes dificultats s’accentuen encara més en el
cas de les persones d’origen divers, ja que sovint a les limitacions mencionades s’han
d’afegir problemes de comunicacio amb l'administracio per diversos motius: barreres
linguistiques, desconeixement dels tramits i els temps requerits per demanar permisos,
etc.

Propostes d’accio

A5.2.1. Elaboraci6 i difusié de material informatiu on s'expliqui en diferents idiomes les
implicacions i condicionants de la reserva d'espais i la peticio de llicéncies, aixi com els
diferents tramits a seguir.
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I ——
BLOC V: DESPLEGAMENT | GOVERNANCA

La vigéncia del present Pla d’Accioé d’interculturalitat del Districte de Sants-Montjuic sera
de tres anys, entre el vigent any 2022 i el 2024.

El desplegament del PAI suposa l'activacio de diferents espais de governanga i seguiment,
capacos de garantir el ple desplegament de les accions incloses en el Pla, en linia amb els
objectius identificats durant el procés participatiu que va permetre la seva elaboracio.

1. Espais de governanca i seguiment

A I'nora de desplegar el Pla d’Accié Intercultural de Sants-Montjuic es proposa l'activacio
de dos espais de governanga i d’'un espai de seguiment, que han de vetllar, en termes
generals, per:

- Establir espais de coordinaciéo estables entre les diverses figures tecniques
responsables, especialment pel que fa a la coordinacié de les actuacions del pla.

- Sistematitzar una observacidé de la realitat que permeti avaluar i modificar els
objectius i les linies d’actuacié de manera continuada.

- Establir mecanismes de coordinacié i treball en xarxa entre els diversos agents
dels diversos ambits implicats, definint i delimitant competéncies, funcions i
complementarietats.

- Fomentar una connexié dels diversos agents que permeti generar activitats
conjuntes, compartir bones practiques, etc.

Per a la dinamitzacié d’aquest espais s’activara una Secretaria Tecnica pel desplegament
del Pla, que tingui la funcié6 de convocar, dinamitzar i promoure el funcionament dels
espais mencionats, segons la metodologia de treball establerta.

Els espais de governanca proposats son els seguents:
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Taula interna d’interculturalitat

Espai de coordinacio que té les seguents funcions:

° Vetllar pel desplegament del Pla del Districte.

o Alinear el desplegament del Pla de Districte amb el Pla de la ciutat de
Barcelona.

. Promoure el coneixement de programes i politiques d’interculturalitat al
districte.

. Detectar necessitats que calen incorporar al desplegament del Pla de Districte.
. Definir els perfils técnics que participaran en el Grup d’Accié Intercultural (GAl).
Composicio

Taula composada per una representaci6 del Departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religios, la gerencia, directors i directores/caps de departaments, regidoria
i conselleries i una persona referent d’interculturalitat del Districte, i la Secretaria
Tecnica. En la mesura del possible es garantira la composicié paritaria d’aquesta
taula.

Grup d’Acci6 Intercultural (GAl)

El GAl és I'espai de governanga en qué es realitza el desplegament del Pla i el seu
seguiment. Es en aquest espai on:

° S’alineen els objectius de la ciutat amb els del territori.

o S’ajusten els limits a tenir en compte per engegar les accions que es vulguin
emprendre al Districte.

° S’activen Grups de Treball per operativitzar els objectius del Pla.

] Es fa la devolucid de les accions fetes pels Grups de Treball.

° Es presenten programes i iniciatives interculturals.

En resum, és en aquest espai on es reflexiona sobre el futur estrategic del Pla de
Districte i la seva operativitzacio a través dels Grups de treball que precisen ser
activats amb prioritat.

Composicid

El GAI esta composat pel personal técnic d’interculturalitat i el de gerencia del
Districte, altres figures técniques del Districte, la Secretaria técnica i el Programa
Barcelona Interculturalitat (PROGBI). En la mesura del possible es garantira la
composicié paritaria d’aquest espai.
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Grups de treball

La seva funcié és la de vetllar per assolir les activitats del Pla que s’han proposat
entomar. Per tant, el seu rol és principalment operatiu. Poden rebre el suport d’agents
de ciutat per a la coordinacié d’accions, aixi com per alimentar les accions que es
puguin generar del Pla d’Interculturalitat de Barcelona. Els grups es dissolen quan
han realitzat I'activitat treballada.

Composicio

Membres del GAIl que participen en la realitzacié d’un objectiu del PAI (la seva
operativitzacié territorial). En la mesura del possible es garantira la composicio
paritaria dels Grups de Treball.

La metodologia de desplegament del Pla contempla també la conveniencia de crear un
espai de coordinaci6 amb el Programa Barcelona Interculturalitat (PROGBI) i les
diferents figures técniques d’interculturalitat dels districtes de la ciutat (els 10 districtes).
En efecte, la Mesura de Govern Avancar cap a la interculturalitat. Instruments i
mecanismes de governanca'® ja va incloure la definicié un espai de coordinacié entre el
PROGBI i els districtes en que es dona suport i seguiment als projectes
d’interculturalitat en el territori.

2. Metodologia de treball

Les activitats dels grups mencionats es regiran per dos principis que definiran la relacié
entre les persones membres i el seu funcionament intern:

1. Simetria: les opinions i interessos de tots els agents i persones que participen en
aguests espais tenen el mateix valor.

2. Consens: les propostes que surten dels Grups han de ser consensuades per part de
totes les persones que hi participen .

A nivell metodologic, el GAI impulsara el desplegament del PAI, en primer lloc amb la
creacio de Grups de Treball. En el GAI es debatra i proposara quins sén els objectius
gue es volen operativitzar i dur a terme a través dels Grups de Treball. Per tant, caldra
realitzar un exercici de prioritzacié dels objectius del PAI per tal de desplegar-los.

La taula Interna d’Interculturalitat es reunira periodicament amb I'objectiu de revisar
I'estat d’'implementacié del PAI i la consecucié d’objectius, aixi com per incorporar noves

16 Disponible a: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/122080/1/MIC-
2021%20MdG%20Avanc%cc%a7ar%20cap%20a%20la%?20interculturalitat%20final. pdf
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necessitats detectades i comprovar I'alineacié del PAlI amb el Pla d’Interculturalitat de

ciutat.

Procediment metodologic

La Taula Interna d’Interculturalitat es reunira semestralment amb ['objectiu
principal d'impulsar i revisar I'estat del desplegament del pla, la realitzaci6 de les
accions previstes, la consecucié d’objectius, aixi com per incorporar noves
necessitats detectades i comprovar l'alineacido del Pla d’Acci6 amb el Pla
d’Interculturalitat de ciutat.

El GAI s’anira reunint de manera perioddica. S’hi donara a conéixer I'estat de la
implementacio del Pla, es valorara la metodologia de treball, el desplegament de
noves activitats i la creacid de nous Grups de treball en funcié de les decisions
de les persones participants. Per tant, el GAI i els Grups de treball funcionaran
en simultaneitat com dos espais independents pero connectats entre si. En total,
es preveu la realitzacié de 4 sessions de treball del GAI cada any, durant el
temps de vigéncia del Pla d’Acci6 Intercultural.
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Cada Grup de Treball constituit des del GAl assumira la implementacio d'un eix
de treball predeterminat pel Pla i es comprometra a elaborar un pla d’actuacié
propi per poder-lo portar a terme en el Districte. Per tant, cada grup de treball
haura de de sequir les seglents fases:

° Fase 1. Composicié del grup. Abans d’iniciar l'elaboracié del pla
d’actuacio per I'assoliment de I'objectiu del Grup, s’identificaran els agents clau
gue han de participar en el Grup de Treball.

. Fase 2. Elaboracié del Pla d’actuacio. El grup de treball concreta el seu
objectiu en un pla d’actuacié que sigui viable, atenent a les competéncies i
possibilitats de les persones membres del Grup de Treball. El pla d’actuacié
defineix una accié que cal realitzar i que la seva consecucié permetra assolir
localment I'objectiu establert. Aixi mateix, és convenient, en la mesura del
possible, determinar quins seran els indicadors que ens permetran veure
I'assoliment del pla.

° Fase 3. Implementacié de I'accié. Un cop tracat el Pla d’actuacio s’inicia la
seva implementacié per realitzar les accions proposades. Els i les membres del
Grup del Treball realitzen I'accié que han definit.

° Fase 4. Avaluacio de l'accié. Un cop finalitzada I'actuacio es realitza una
valoracio per detectar si s’ha assolit I'objectiu del Grup. La tasca del grup
finalitzara amb la presentacié dels resultats obtinguts al GAI.

El suport de la Secretaria Técnica permetra dinamitzar i acompanyar
'organitzacio i activacié dels Grups de Treball, al fer-se carrec de convocar els
grups, dirigir les sessions de treball, prendre acta de les trobades i redactar el pla
d’accio elaborat per cada un dels grups.
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I ——
ANNEX I.

El Pla d’Accié Intercultural del Districte de Sants-Montjuic s’ha construit de manera
participada i intersectorial amb diferents arees i departaments del Districte.

DIRECCIONS | DEPARTAMENTS DEL DISTRICTE
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Direccio de Serveis de Llicéncies i Espai Public

- Departament de Licitacions i Inspeccio

- Departament d’Obres i Manteniment
Direcci6 de Serveis Generals

- Departament de Serveis Juridics
Departament de Comunicacio

Geréncia

DIRECCIONS, DEPARTAMENTS | OFICINES MUNICIPALS

Direccio de Democracia Activa i Descentralitzacio

Direccié Operativa de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona Activa
Consorci d’Educaci6

Guardia Urbana de Barcelona

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Oficina d'Atencié Ciutadana del Districte de Sants-Montjuic

EQUIPAMENTS DEL DISTRICTE
Centre Civic Albareda
Centre Civic El Sortidor

Cotxeres de Sants

PROGRAMES | SERVEIS MUNICIPALS
Equip de dinamitzacié de I'espai public

Programa Barcelona Intercultural del Departament d’interculturalitat i Diversitat
Religiosa
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ANNEX Il. MATRIU DEL PLA

OBJECTIU OBJECTIU ESPECIFIC PROPOSTA D'ACCIONS CALENDARI
1.1.1 Activacié d'un espai de coordinacié per incorporar i
1.1 Millorar la coordinacié interna per tal tratnsve_rsallgzalerlg tpgertsp(_acatlva |ntercu_|tura|t| |nterse(i0|ona! enles CURT TERMINI
de transversalitzar la perspectiva actuacions del Districte, i donar seguiment a aquest proceés.
g\terc?ltural tl interseccional entots els | 1 1 5 |ncorporacié de la perspectiva intercultural i interseccional en
epartaments. els espais de coordinacié dels equipaments del Districte MIG TERMINI
(biblioteques, centres civics, casals, equipaments esportius etc.).
1.2.1 Incorporacié d'instruccions per al foment de la contractacio
laboral que garanteixin la E)Iuralltgt ‘SOC|0cuI.turaI del personal i . CURT TERMINI
promoguin la igualtat de génere i d’oportunitats als plecs de serveis
. - S externalitzats del Districte.
1.2 Diversificar la composici6 d'equips
1. Incorporar la de treball. 1.2.2 Activacié de campanyes de comunicacié inclusiva, que tinguin
interculturalitat en el en compte les diferents necessitats de les persones (materials en
. o N . L MIG TERMINI
model organitzatiu del diferents idiomes, de lectura facil, que facin servir diferents canals de
Districte. distribucio, etc.), sobre l'oferta de treball generada pel Districte.
1.3.1 Creaci6 d'un llistat d'indicadors per a la implementacio de la
1.3 Avaluar de forma periddica la perspectiva intercultural i interseccional als projectes i serveis del CURT TERMINI
incorporacio de la interculturalitat en Districte.
accions/serveis/projectes etc. del 1.3.2 Revisi6 de les memories dels serveis, projectes i actuacions del
Districte. Districte, per avaluar de quina manera incorporen la mirada MIG TERMINI
intercultural i interseccional.
1.4 Millorar [articulacio del Districte amb | 1.4.1 Consolidaci6 dels mecanismes de derivacio a I'Oficina per la No | 1~ o
'Oficina per la No Discriminacid i el Discriminacié de casos de racisme identificats al Districte.
treball en xarxa entre Districte, Oficina — — —
per la No Discriminacio i els Serveis de | 1.4.2 Consolidacio del treball en xarxa entre Districte, Oficina per la
prevencid i atencié a les violéncies No Discriminacié i els Serveis de prevencio i atencio a les violencies | MIG TERMINI
masclistes. masclistes.
2.1.1 Implementacio de cursos de formaci6 sobre interculturalitat per
tots els perfils .tecnlcs Qe[ Districte, fent extepglva I'oferta formativa de CURT TERMINI
Barcelona Antirumors i d’altres sobre la matéria a totes les persones
2. Reforgar la capacitacio que hi treballen.
en competéncies 2.1.2 Implementacio de formacions sobre narratives interculturals,
. 2.1 Formar a les persones treballadores L . P RSP oty
interculturals del personal del Districte sobre interculturalitat. amb | comunicacio inclusiva, no sexista i no discriminatoria, “lectura facil” i
dels districtes i dels : . . ’ comunicacié accessible, dirigides especialment als perfils tecnics MIG TERMINI
! mirada interseccional. . - N . ; L
equipaments de involucrats en el disseny/coordinacié d’actuacions i serveis, aixi com
proximitat. als equips d’atencio directa i comunicacio.
A2.1.3. Incorporacio transversal de la perspectiva intercultural amb
enfocament de genere i interseccional a totes les formacions del CURT TERMINI

Districte.




2.2 Generar
espais/mecanismes/recursos de reflexié
i autoformacié permanent en temes
d'interculturalitat interns al Districte.

2.2.1 Disseny d’eines/materials/recursos per facilitar la incorporacio
de la perspectiva intercultural i interseccional en el treball del
personal técnic dels diferents departaments del Districte.

MIG TERMINI

3. Generar
continguts/canals/meétodes
de comunicacié amb
perspectiva intercultural,
interseccional i accessible
atotala poblacio.

3.1 Impulsar la incorporacié de la
perspectiva intercultural en la
comunicacio i en les narratives del
Districte.

3.1.1 Revisi6 de les narratives i del llenguatge de les accions
comunicatives dels departaments del Districte (documents interns,
comunicacio externa etc.), per tal d'evitar enfortir imaginaris no
inclusius en relacié6 amb grups i col-lectius que historicament han
estat invisibilitzats i/o discriminats i vetllar perqué la comunicacié
reflecteixi la diversitat de la poblacié i sigui inclusiva. .

CURT TERMINI

3.1.2 Definicio6 de criteris transversals a tots els departaments per a la
incorporaci6 de la perspectiva intercultural i interseccional en la
comunicacio.

MIG TERMINI

3.1.3 Activacio d'espais interns de treball sobre narratives
interculturals, orientats a I'elaboracié d’'un pla per a la seva
incorporacio a les actuacions del Districte.

MIG TERMINI

3.1.4 Realitzacié d'accions comunicatives per donar a coneixer els
recursos i serveis de |'Oficina per la No Discriminacio (OND) i del
Programa Barcelona Interculturalitat a tota la poblacio.

MIG TERMINI

3.2 Generar métodes de comunicacié
més accessible a tota la poblacio, tenint
present la seva diversitat.

3.2.1 Donar a coneixer a tot el personal tecnic del Districte els
recursos sobre comunicacio clara i inclusiva de I'Ajuntament de
Barcelona, i especialment els productes del projecte municipal
"Comunicaci6 Clara" (p.e: pindola formativa '‘Canviem la mirada’).

CURT TERMINI

3.2.2 Disseny i activacio d'estratégies i accions comunicatives amb
mitjans de comunicacio locals diversos.

MIG TERMINI

3.2.3 Impuls del co-disseny d'accions comunicatives amb grups i
col-lectius que pateixen invisibilitzacio, discriminacié o racisme, per
identificar els canals i el llenguatge (verbal, imatges etc.) més
adequats.

MIG TERMINI

3.3 Reforgar els recursos relacionats
amb la traducci6 i la mediacié.

3.3.1 Elaboracio d'un directori d'agents del territori (associacions,
entitats, etc..) per donar resposta a les necessitats de traduccié al
Districte.

CURT TERMINI

4. Reforcar la perspectiva
intercultural en les
actuacions de suport,
acompanyament i dialeg
amb el teixit associatiu i la
ciutadania.

4.1 Acompanyar els projectes impulsats
en el territori per entitats i col-lectius, per
facilitar la incorporacié de la mirada
intercultural.

4.1.1 Difusio dels recursos elaborats per I'Ajuntament de Barcelona
sobre com incorporar la interculturalitat en els projectes, i dels
recursos d'assessorament disponibles per a poder elaborar, donar
seguiment i justificar els projectes, entre el personal de Districte i les
entitats.

CURT TERMINI

4.1.2 Activacio al Districte de formacions dirigides a entitats sobre la
incorporaci6 de la mirada intercultural i interseccional als projectes.

MIG TERMINI

4.1.3 Impuls a 'acompanyament de les activitats dissenyades per
grups no constituits legalment de persones d'origen divers del
territori, per part d'entitats, centres civics, etc.

MIG TERMINI
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4.1.4 Revisi6 i avaluacio dels projectes subvencionats, amb mirada
intercultural i interseccional.

MIG TERMINI

4.2 Enfortir els espais/mecanismes de
dialeg, participaci6 i co-produccié amb la
ciutadania, des d'una perspectiva
intercultural.

4.2.1 Implementacié d'accions per incrementar la visibilitzacié de les
persones referents d'origen cultural divers al Districte, afavorint el seu
reconeixement com agents al territori per part de la ciutadania.

MIG TERMINI

4.2.2 Elaboracié d'un directori de persones/col-lectius da cada
comunitat del territori que poden facilitar la comunicacié amb
persones d'origen divers.

MIG TERMINI

4.2.3 Enfortiment dels serveis de traduccié amb llenguatge no sexista
i inclusiu pels processos participatius.

MIG TERMINI

4.2.4 Revisio dels mecanismes de funcionament i comunicacio dels
espais institucionals de participaci6 (p.e. Consells de Barri), per
incorporar la perspectiva intercultural i garantir la participacio de les
dones i de les persones no binaries.

MIG TERMINI

4.3 Incorporar la mirada intercultural a
I'oferta cultural del Districte.

4.3.1 Identificacio de propostes de programacio cultural dirigides a
tota la ciutadania, que facilitin la difusié de narratives interculturals
amb enfocament de génere i interseccional.

MIG TERMINI

4.3.2 Recolzament (mitjangant subvencions, comunicacio i
infraestructures) a actes impulsats entitats i col-lectius d’origens i
contextos culturals diversos (festes, celebracions etc.), tenint cura
que els continguts siguin inclusius i convidant a tota la poblaci6 del
Districte a participar-hi.

MIG TERMINI

5. Garantir l'accés als
tramits i serveis del
Districte a tota la poblacio,
en condicions d'igualtat.

5.1 Facilitar I'accés a la informacio
relativa a tramits i serveis del Districte a
la poblaci6 d'origen divers.

5.1.1 Elaboracié d'un estudi amb el personal de I'Oficina d'Atenci6 a
la Ciutadania (OAC) sobre les necessitats de la poblaci6 d'origen
cultural divers, que tingui un enfocament de génere i interseccional i
generi metodologies/formats per recollir la incidéncia en les dificultats
de comunicacio per guestions lingiistiques/idiomatiques/culturals.

MIG TERMINI

5.1.2 Increment de I'oferta d'ensenyament de catala i castella per a
persones d'origen divers, tenint en compte la seva heterogeneitat i
diversitat.

MIG TERMINI

5.1.3 Revisi6 dels continguts dels materials de benvinguda del Servei
d'Orientaci6 i Acompanyament per Persones Immigrades (SOAPI) i
de Reagrupament Familiar.

MIG TERMINI

5.1 4 Elaboraci6 de documentacio basica en diferents idiomes i amb
llenguatge inclusiu des de la perspectiva de génere.

MIG TERMINI

5.2 Facilitar I'accés de tota la ciutadania
a la gestié d'activitats a I'espai public.

5.2.1 Elaboracié i difusié de material informatiu on s'expliqui en
diferents idiomes les implicacions i condicionants de la reserva
d'espais i la peticié de llicencies, aixi com els diferents tramits a
segulir.

MIG TERMINI
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