“Barcelona Cuida”
Espai d’'Informacid i Orientacié
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Que pretén “Barcelona Cuida”?

e Ser un equipament pioner que vol donar visibilitat i
posar a I'abast tots els recursos existents a la ciutat en
I'ambit de la cura.

* Ser un espai de referencia per a facilitar la informacio a
la ciutadania sobre tots els serveis i recursos del territori

e Oferir una primera resposta integral, que orienta sobre
els recursos i serveis existents, i facilita quesdes persones
trobin la informacidé de manera unificada

e Oferir activitats i espais formatius a professionals i
ciutadania

* Promoure l'intercanvi i treball en xarxa dels diferents
agents i dispositius
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Informac

* Punt de referencia (presencial, telefonic,
web) per a persones cuidadores,
professionals que intervenen en processos
de cura, entitats i organitzacions.

e S'oferira informacio en relacié.a.serveis i
recursos de:
e Cura de la persona depenent|i suports practics.
e Ocupacio6 i formacio professionalitzadora.
* Aspectes legals i juridics.

e Suports emocionals i activitats per a persones
cuidadores
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Formacio, intercanvi i

treball en xarxa

* Espai de formacio i intercanvi on afavorir
la relacio entre persones cuidadores,
professionals i organitzacions, generant
una xarxa social en I'ambit de la cura:

* Grups de treball
* Tallers formatius

e Accions de difusio i sensibilitzacio sobre la
cura

 Espais d’intercanvi, trobada i accio

* 'equip manté actualitzat el cataleg/mapa
de recursos i la informacio sobre activitats
mitjancant la interaccié constant amb
agents i entitats del territori.



Ajuntament
de Barcelona

Persones destinataries

eCuidadores de persones en situacio de dependeéncia i/o discapacitat i/o
amb alguna malaltia

eDe persones grans que necessiten suports més o menys continuats.
eDe infants i adolescents

Persones que
cuiden familiars o
persones properes

Cuidadores eSovint en 'economia informal i amb escas nivell d’acreditacio
(e ea - B professional
llar *Amb necessitat d'acompanyament juridic, formatiu, emocional

Persones ePersones que volen planificar I'atencié que desitgen rebre en moments
(==eiel i o [she =1 de perdua d’autonomia o de convalescencia

ciutadania en *8 de cada 10 persones serem cuidadores. Cal reconéixer la cura com una
general part central de la vida socioeconomica de la ciutat




Ajuntament
de Barcelona

Agents implicats

Professionals de
serveis socials, salut
i educacio

eAtenen a persones receptores de cura i cuidadores.
e Aporten informacid valuosa sobre la realitat del territori

Entitats eEntitats de suport i autoorganitzacio de les treballadores de la llar i les
relacionades amb  [e¥{=S

Clielie el =oeli= eEntitats de suport a les families cuidadores i receptores de cura.

o

Arees clau de eArees que poden aportar informacid i serveis rellevants per als diferents
I’Ajuntament perfils de persones usuaries de I'espai (IMSS, IMPD, IMEB, BActiva, ...)
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Barcelona Cuida:

ubicacio i horaris

* Avinguda Marques d’Argentera 22 — Estaci6
de Franca

* De dilluns a divendres 8h-19h (telefonica),
10h-13h30 i 15h-18h30 (presencial)

* Primer cap de setmana del mes: dissabte
16h-19h30 i diumenge 10h-13h30 (amb
assessorament juridic laboral)

* Web amb cataleg de recursos actualitzat i
possibilitat d’enviar consulta online

e Coordinacio amb 010 per informar sobre
cataleg de recursos



oL Beresions
Cronograma

e Abril 2017: Aprovacio de 'lactuacié en el marc de la
Mesura de Govern de Democratitzacio de la Cura

* Oct 2017-Feb 2018: Procés participatiu i elaboracio
del document funcional

 Marc 2018-Febrer 2019: Preparacio web'i"cataleg de
recursos, espai fisic, encarrec de gestiOuss

* 10/4/2019: Obertura de I'espai Barcelona Cuida
e Tardor 2019: Trasllat a c/Viladomat 127



