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FITXA TÈCNICA
GRANDÀRIA DE LA MOSTRA
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Població de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA
4036 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefònica assistida per ordinador 
(Computed Assisted Telephone Interviews).

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats 
s'han format per l'encreuament dels deu 
districtes municipals amb el gènere i l'edat 
dels ciutadans (l'edat es divideix en quatre 
categories: de 16 a 29, de 30 a 44, de 45 a 
64 i de 65 anys i més). S'han aplicat quotes 
per a cadascun dels estrats calculades 
segons el padró municipal d'habitants.

AFIXACIÓ
Fixa (400) per a cadascun dels deu 
districtes municipals per tal d'aconseguir 
una significació territorial més alta. Dins els 
districtes, l'afixació és proporcional a la 
població.

PONDERACIÓ
En funció de la població objectiu real a 
cadascun dels estrats definits a la mostra 
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de 
la ciutat.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confiança del 95,5% (2σ), 
i P = Q, l'error és de ±1,62 per al conjunt de 
la mostra. El marge d'error per a cadascun 
dels districtes és de 4,9%.

DATA DE REALITZACIÓ
Del 29 de febrer al 15 d’abril de 2014.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut Opinòmetre,S.L.
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L’Enquesta de Victimització és una 
enquesta anual que entrevista cada any 
4036 barcelonins i barcelonines amb 
l’objectiu de conèixer la seva percepció 
sobre el nivell de seguretat a la ciutat i les 
experiències delictives de la ciutadania 
durant l'any anterior a la realització de 
l'Enquesta.

La llarga trajectòria d'aquesta Enquesta 
permet presentar sèries dels indicadors 
principals des de 1983 o 1984, com és el 
cas de l'índex de victimització o la percepció 
de la seguretat a la ciutat i al barri. 

El present informe se centra 
fonamentalment en l'evolució de les dades 
les dades de les últimes sis edicions.

L’informe s’estructura en quatre parts: 

- La primera es dedica als delictes i les 
seves víctimes, és a dir, a les 
característiques dels fets de victimització, 
així com les característiques 
sociodemogràfiques de les víctimes que les 
han patit

-El segon para atenció a la victimització des 
del punt de vista territorial. 

- El tercer s'ocupa de la percepció de la 
seguretat i del civisme tant a Barcelona com 
al propi barri

- L'informe finalitza amb una descripció de 
les característiques sociodemogràfiques  
més significatives dels entrevistats i 
entrevistades.

PRESENTACIÓ
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Base . Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de 
l’estudi

Número de respostes . Número de respostes. Quantitat 
de respostes valorades per la pregunta concreta de 
l’estudi. En el cas de gràfics amb evolució s’indica el 
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta . Possibilitat o possibilitats que s’han 
contemplat per a la pregunta formulada

SIGLES
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Els delictes i les seves víctimes

01
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Índex de victimització 
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ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Índex de victimització consumada: Els fets consumats són aquells on l'episodi delictiu es realitza del tot (per exemple un robatori). 
Índex de victimització no consumada: Els fets no consumats són aquells que queden en un mer intent (per exemple un intent d' atracament).
Una mateixa persona pot  haver  estat víctima d’un o varis fets consumats i/o no consumats.
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Índex de victimització Ràtio de multivictimització Índex de fets delictiusIV Persones

4036

RMV Persones victimitzades

842

IFDEL Persones

4036

ÍNDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIÓ, RÀTIO DE MULTIVICTIMITZACIÓ I 
ÍNDEX DE FETS DELICTIUS 2008-2013

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

(1) Índex de victimització (%): Calcula el nombre d' entrevistats que han estat víctimes d' un o més fets que han considerat delictius durant l' any anterior al de la 
realització de l' enquesta, i els posa en relació percentual amb tots els entrevistats. Indica el nombre de víctimes per cada cent barcelonins  de 16 i més anys (indicador 
de prevalença).

(2) Ràtio de multivictimització: Expressa el promig de fets viscuts per cada víctima.

(3) Índex de fets delictius (%): Relaciona el nombre total de fets delictius amb tots els entrevistats. Indica el nombre de fets delictius que han passat per cada cent 
barcelonins de 16 i més anys (indicador d' incidència).

% 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Índex de victimització (1) 20,1 25,6 24,8 24,2 25,3 20,8

Ràtio de multivictimització (2) 1,5 1,5 1,4 1,4 1,6 1,5

Índex de fets delictius (3) 29,4 38,4 35,7 33,2 40,3 30,3
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Índex de riscÍndex de victimitzacióIV Persones

4036

IRISC Persones que disposaven de vehicle, 2a residència o 

botiga/negocis

Vehicle(2162),2a residència (1081), Botiga/negocis(152)

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ I ÍNDEX DE RISC PER ÀMBITS 
2013

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

(1) Índex de risc:  Posa en relació les persones que han patit algun fet contra un bé determinat amb el total de persones que disposen d' aquest bé.

(2) Índex de domicilis i de seguretat personal : en aquests índexs el risc equival a la victimització, ja que tota la població és víctima potencial.

(3) Índex de risc de vehicles: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de vehicle que han estat víctimes d'algun fet contra aquest.

(4) Índex de risc de les segones residències: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de segona residència que han patit algun fet contra
aquesta.

(5) Índex de risc de negocis: Indica el percentatge de barcelonins propietaris d'algun comerç o negoci que han estat víctimes d'algun fet delictiu contra
aquest.

Seguretat personal (2)

Vehicle (3)

Domicili (2)

Segona residència (4)

Botiga/negoci (5)

 Índex de 
victimització (%) 

12,1
6,0
2,3

Índex de risc (%) (1)

-
11,2
- 

18,3
6,41,7

0,7
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vehicle 11,4 16,5 13,6 11,7 12,5 11,2
Segona residència 3,1 3,8 4,1 4,8 6,8 6,4
Botiga/negoci 14,2 15,0 14,3 16,2 17,2 18,3

ÍNDEX DE RISC (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Seguretat personal 12,3 15,5 15,3 15,4 16,2 12,1
Vehicle 7,1 9,7 8,3 7,1 7,9 6,0
Domicili 1,5 1,6 2,4 2,1 2,9 2,3
Segona residència 0,8 0,9 1,1 1,3 1,9 1,7
Botiga/negoci 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ (%)

Índex de RiscÍndex de victimitzacióIV Persones

4036

IRISC Persones que disposaven de vehicle, 2a residència o 

botiga/negocis

Vehicle(2162),2a residència (1081), Botiga/negocis(152)

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ I ÍNDEX DE RISC PER ÀMBITS 
2008-2013

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fets contra la seguretat personal
Robatori  de bossa o cartera 4,4 5,3 4,9 4,3 4,5 3,0
Robatori del telèfon mòbil 1,2 1,8 1,9 2,1 1,6 2,1
Intent de robatori  de bossa o cartera 1,7 2,1 3,5 3,2 3,5 1,9
Amenaces, intimidacions 1,2 1,6 1,1 0,9 1,5 1,7
Atracament 0,8 1,4 0,9 1,4 1,1 1,3
Estrebada 0,9 1,0 0,8 1,0 1,3 1,0
Intent de robatori del telèfon mòbil 0,5 0,7 0,5 0,8 1,4 0,8
Intent  d’atracament 1,0 1,9 1,7 1,1 1,9 0,7
Intent  d’estrebada 0,8 0,7 0,9 1,2 1,1 0,6
Agressions físiques 0,8 0,7 0,3 0,7 0,9 0,6
Intent d’agressió física 0,4 0,5 0,5 0,4 0,7 0,3
Robatori dispositius electrònics - - - - - 0,2
Intent robatori dispositius electrònics - - - - - 0,1

 Índex de victimització contra la 
seguretat personal 12,3 15,5 15,3 15,4 16,2 12,1

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2008-2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Com era el lloc on li va passar el fet delictiu un 
carrer, un establiment, el transport, a casa o 
algun altre espai?

ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL 
2012-2013

MV5 Fets delictius de seguretat personal

658

Espontània

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2012 2013

VIA PÚBLICA
Carrer transitat 22,6 28,0
Carrer amb poca gent 14,7 6,8
Plaça 4,7 2,7
Parc públic o descampat 2,4 1,5
Platges 0,2 0,6
Parada de bus al carrer (no terminal) 0,4 0,4

ESTABLIMENT
Bar o restaurant 11,1 6,3
Centre comercial o botiga o mercat 3,5 4,4
Mercadillo 0,3 1,8

TRANSPORT
Dins el metro, el tren, l' autobús 18,5 20,2
Estació de metro/FGC (vestíbuls,andanes,escales..) 11,4 6,1
Estació de tren, terminal d' autobús o aeroport 0,5 1,9

N (856) (658)

2012 2013

CASA
A l' escala de veïns / ascensor 2,7 2,2
Casa seva 1,9 5,0

ALTRES ESPAIS
A la feina 2,8 6,2
Centre esportiu 0,4 1,0
Discoteca - 0,7
Pàrquing - 0,5
Escoles / Centres educatius 0,2 0,3
Altres 1,2 2,5
NS / NC 0,5 0,8

N (856) (658)
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0,1
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0,9
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  0,0   0,5   1,0   1,5   2,0   2,5   3,0   3,5   4,0

Robatori del cotxe

Robatori de la moto

Intent de robatori del vehicle

Robatori de la bicicleta

Robatori d’objectes de l'interior del vehicle

Robatori d’accessoris del vehicle

Índex de victimització (%)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES
2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fets contra els vehicles
Robatori del cotxe 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
Robatori de la moto 0,6 0,5 0,5 0,7 0,4 0,4
Robatori de la bicicleta 0,6 1,0 1,3 1,0 1,3 0,9
Robatori d’altres vehicles 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Intent de robatori del vehicle 1,2 1,9 1,4 1,3 1,7 0,7
Robatori d’objectes de l'interior del vehicle 3,4 3,7 2,9 2,5 2,9 2,2
Robatori d’accessoris del vehicle 1,7 3,3 2,7 2,0 2,6 2,4

 Índex de victimització contra els 
vehicles 7,1 9,7 8,3 7,1 7,9 6,0

 Índex de risc contra els vehicles 11,4 16,5 13,6 11,7 12,5 11,2

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES
2008-2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Intent de robatori a la segona residència

Robatori a la segona residència

Robatori al domicili

Intent de robatori al domicili

Índex de victimització (%)

Índex de victimització
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ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fets contra els domicilis
Robatori al domicili 0,6 0,7 1,2 0,9 1,6 1,1
Intent de robatori al domicili 0,9 0,9 1,2 1,3 1,4 1,2

 Índex de victimització contra els 
domicilis 1,5 1,6 2,4 2,1 2,9 2,3

Fets contra les segones residències
Robatori a la segona residència 0,6 0,7 0,7 0,8 1,5 1,0
Intent de robatori a la segona residència 0,2 0,2 0,4 0,4 0,5 0,8

 Índex de victimització contra les 
segones residències 0,8 0,9 1,1 1,3 1,9 1,7
 Índex de risc contra les segones 
residències 3,1 3,8 4,1 4,8 6,8 6,4

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES
2008-2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Intent  d’atracament a la botiga/negoci

Intent de robatori a la botiga/negoci
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Robatori  a la botiga/negoci
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Índex de victimització 

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS  CONTRA ELS COMERÇOS I NEGOCIS 
2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fets contra les botigues/negocis
Robatori  a la botiga/negoci 0,4 0,2 0,4 0,3 0,4 0,4
Intent de robatori a la botiga/negoci 0,0 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2
Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1

 Índex de victimització contra les 
botigues/negocis 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7
 Índex de risc contra les 
botigues/negocis 14,2 15,0 14,3 16,2 17,2 18,3

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS  CONTRA ELS COMERÇOS I NEGOCIS 
2008-2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Índex de victimització Índex de record espontani: 
Recorda si l' any passat (2013) 
va ser víctima d'algun  delicte, 
robatori, atracament, agressió...?

Índex de record global: 
Recorda si l' any passat (2013) 
va ser víctima d'algun delicte, 
robatori, atracament, agressió...?

IV Persones

4036

E1 Persones

4036

E1 Persones victimitzades

842

ÍNDEX DE RECORD ESPONTANI, ÍNDEX DE RECORD GLOBAL I 
VICTIMITZACIÓ EFECTIVA 

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Índex de record  espontani (%): persones que espontàniament recorden haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de l’any 2013.

Índex de record global (%): persones que recorden espontàniament haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de l’any 2013 calculat sobre el total de persones 
que efectivament han estat víctimes quan s’indueix la resposta en el qüestionari. 
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victimització

CARACTERÍSTIQUES DE LES VÍCTIMES 
2013

IV Persones

4036

s = Sexe / e =Edat

n.s. = Nivell Socioeconòmic

nac = Nacionalitat

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

% VICTIMITZACIÓ 
GLOBAL

% VICTIMITZACIÓ
ÀMBIT PERSONAL

% VICTIMITZACIÓ
ÀMBIT VEHICLE

12,12

10,19

13,81

20,23

12,21

9,63

9,79

11,95

17,45

14,98

12,91

12,32

11,11

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 10 20 30 40 50
%

20,85

21,53

20,25

29,11

24,17

18,33

14,82

20,72

23,87

23,40

24,78

20,84

18,87

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 10 20 30 40 50

%
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0,70

1,11

0,34

0,00

1,08

1,00

0,37

0,60

2,84

2,82

2,65

0,55

0,17

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 1 2 3 4 5
%

2,33

2,12

2,51

2,49

2,36

2,89

1,54

2,34

3,34

1,30

2,98

2,35

1,93

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 1 2 3 4 5 6

%

2,33

2,12

2,51

2,49

2,36

2,89

1,54

2,34

3,34

1,30

2,98

2,35

1,93

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 1 2 3 4 5
%

Índex de 
victimització

CARACTERÍSTIQUES DE LES VÍCTIMES 
2013

IV Persones

4036

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

% VICTIMITZACIÓ
ÀMBIT SEGONA RESIDÈNCIA

% VICTIMITZACIÓ
ÀMBIT BOTIGA/NEGOCIS

% VICTIMITZACIÓ
ÀMBIT DOMICILI

s = Sexe / e =Edat

n.s. = Nivell Socioeconòmic

nac = Nacionalitat
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%

Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

ÍNDEX DE DENÚNCIA
2008-2013

MV7 Fets delictius

1221

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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% 2008 2009 2010 2011 2012 2013

CONSUMACIÓ
 Fets consumats 52,0 51,2 52,7 55,5 49,2 54,7
 Fets no consumats 19,2 12,8 17,0 15,1 12,4 24,3

 ÀMBITS 
 Seguretat personal 39,3 37,7 32,7 35,1 28,8 42,3
 Vehicle 40,1 33,6 35,8 39,3 32,6 46,7
 Domicili 65,4 44,7 64,9 69,8 63,3 66,7
 Segona residència 68,2 59,1 76,7 57,5 75,4 54,6
Botiga/negoci 68,5 59,6 54,0 69,3 39,3 44,8

 Índex global de denúncia 43,0 37,5 38,6 40,6 35,6 46,4

N (1557) (1590) (1479) (1604) (1586) (1221)

Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

ÍNDEX DE DENÚNCIA GLOBAL SEGONS ÀMBIT I CONSUMACIÓ
2008-2013

MV7 Fets delictius

1221

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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48,9

29,2

36,0

23,9
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17,6
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La policia pot
fer poca cosa

Perquè era poc
important

Per complicat Confia poc en
justícia

Confia poc en
policia

Per por Altres motius No contesta

%

Digui'm si us plau, si en la seva decisió de no denunciar 
hi van influir alguns d' aquests motius. Llegiu 
possibilitats i pregunteu per cada concepte

MOTIUS DE NO DENÚNCIA
2013

MV8 Fets delictius no denunciats

648

Multiresposta

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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% 2012 2013

Intent 7,8 8,9

No tenia proves / no ha pogut posar - 1,4
Ho va recuperar en seguida - 1,0
Denuncien altres persones 1,0 0,8
Coneix/li fa llàstima el delinqüent 1,1 0,6
Es va adonar tard 0,4 0,6
Cobertura per l' assegurança 0,5 0,5
Recomanació cossos de seguretat 1,8 0,5
Difícil de recuperar 1,2 0,5
Reiterat / fet habitual 0,3 0,5
No hi va pensar - 0,3
Recomanació d' altres persones 0,1 0,3
S'ha de denunciar un cos de seguretat 0,8 0,1
Altres 1,6 1,5

N (171) (115)

Digui'm si us plau, si en la seva decisió de no denunciar 
hi van influir alguns d' aquests motius. Llegiu 
possibilitats i pregunteu per cada concepte

MOTIUS DE NO DENÚNCIA
2008-2013

MV8 Fets delictius no denunciats

648

Multiresposta

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

(*) A 2012 i 2013 les persones enquestades argumenten altres motius diferents dels suggerits 

% 2008 2009 2010 2011 2012 2013

La policia pot fer poca cosa 69,5 72,3 67,2 69,3 74,3 53,6

Perquè era poc important 57,9 61,4 61,1 58,5 62,0 48,9
Per complicat 59,5 58,1 60,0 58,5 55,0 29,2
Confia poc en justícia 45,2 47,6 45,4 46,3 53,7 36,0
Confia poc en policia 35,3 38,3 32,1 32,1 39,4 23,9
Per por 10,1 10,7 5,8 8,5 9,4 6,7
Altres motius - - - - 16,4 17,6
No contesta - - - - 1,4 3,1

N (974) (1062) (986) (1025) (1017) (648)
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6,6

6,0
6,3 6,2

5,3

6,3

  0

  2

  4

  6

  8

Seguretat personal
(n=649)

Vehicle
(n=296)

Domicili
(n=97)

Segona residència
(n=85)

Botiga/negoci
(n=40)

Cost psicològic global
(n=1167)

Mitjana

Valori com li va afectar psicològicament aquest 
fet.

COST PSICOLÒGIC DEL DELICTE TOTAL I PER ÀMBITS
2013

MV6 Fets delictius

1167

0 = no li va afectar gens; 10 = li va afectar molt

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

El cost  psicològic avalua l' impacte psicològic que els fets han ocasionat a les víctimes (el cost emocional o psicològic de la victimització). 
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Anàlisi territorial

02
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Índex de victimització

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ PER DISTRICTE 
2013

IV Persones

4036

ANÀLISI TERRITORIAL

Índex de victimització per districtes : 

Indica el percentatge d’entrevistats de cada 
districte que han estat víctimes d'un o més fets
que han considerat delictius durant l' any
anterior.
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% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Ciutat Vella 22,9 32,9 32,0 31,2 33,0 26,3 10,0 - 0,8 - 0,8 1,8 - 6,8

L' Eixample 19,8 27,2 28,6 28,5 29,5 23,0 7,4 1,4 0,0 1,0 - 6,5
Sants-Monjüic 24,0 23,6 24,6 26,8 26,5 21,5 - 0,4 1,0 2,3 - 0,4 - 5,0
Les Corts 18,7 24,0 22,5 19,7 23,3 21,0 5,4 - 1,6 - 2,8 3,6 - 2,3
Sarrià-Sant Gervasi 22,2 25,9 22,6 25,0 24,3 22,3 3,7 - 3,4 2,4 - 0,7 - 2,0
Gràcia 23,3 24,7 22,7 18,1 25,1 19,8 1,4 - 2,0 - 4,5 6,9 - 5,3
Horta-Guinardó 15,3 24,3 25,0 19,8 23,3 16,6 9,0 0,8 - 5,3 3,6 - 6,7
Nou Barris 18,8 19,0 18,9 22,7 21,4 18,9 0,2 - 0,1 3,7 - 1,3 - 2,4
Sant Andreu 17,7 26,3 20,5 21,7 18,4 19,7 8,6 - 5,8 1,2 - 3,3 1,4
Sant Martí 19,6 27,9 27,2 24,5 26,4 20,1 8,3 - 0,6 - 2,8 1,9 - 6,3

BARCELONA 20,1 25,6 24,8 24,2 25,3 20,8 5,4 - 0,8 - 0,5 0,6 - 4,5

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

VARIACIÓ INTERANUAL

Índex de vicitmització

ÍNDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIÓ. BARCELONA I ELS DEU 
DISTRICTES 2008-2013

IV Persones

4036

ANÀLISI TERRITORIAL
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%
 Segureta t  
perso na l 

 Vehic les   D o micilis    Sego na 
residènc ia  

 B o t iga
nego cis 

Ciutat Vella 16,7 6,6 4,7 2,2 0,5
L' Eixample 11,4 5,7 3,3 3,0 1,2
Sants-Monjüic 11,7 6,8 2,5 1,2 1,0
Les Corts 11,9 5,8 2,3 2,0 1,3
Sarrià-Sant Gervasi 13,6 4,0 2,7 3,0 0,2
Gràcia 13,6 5,1 1,5 1,0 0,5
Horta-Guinardó 10,7 6,3 1,0 0,5 0,2
Nou Barris 10,9 5,3 2,5 1,5 0,2
Sant Andreu 11,8 6,2 1,7 1,2 0,7
Sant Martí 11,7 7,6 1,5 1,0 0,8

BARCELONA 12,1 6,0 2,3 1,7 0,7

Índex de victimització

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ SEGONS DISTRICTE I ÀMBIT
2013

IV Persones

4036

ANÀLISI TERRITORIAL
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Em pot dir a quin carrer li va passar el fet 
delictiu?

DISTRIBUCIÓ DELS FETS DE LOCALITZACIÓ PER DISTRICTE
2013

MV4B Fets delictius que van passar a Bcn i han dit un districte

1050

Espontània

ANÀLISI TERRITORIAL

Mapa delictiu

Indica el nombre de fets de victimització que 
han passat a cada districte (en percentatge
sobre el total de la ciutat).



34

Enquesta de Victimització / 2014
Presentació de Resultats

%
2011 2012 2013

 DIFERENCIAL
2012-2011 

 DIFERENCIAL
2013-2012 

Ciutat Vella 17,8 18,0 15,4 0,2 - 2,7
L' Eixample 24,7 21,0 22,5 - 3,7 1,5
Sants-Monjüic 12,4 13,2 11,4 0,8 - 1,8
Les Corts 4,2 4,3 3,0 0,1 - 1,3
Sarrià-Sant Gervasi 6,7 4,6 5,8 - 2,1 1,3
Gràcia 3,3 5,0 5,8 1,7 0,8
Horta-Guinardó 5,6 6,4 5,7 0,8 - 0,7
Nou Barris 6,8 6,9 8,8 0,1 1,9
Sant Andreu 6,1 6,3 7,1 0,2 0,8
Sant Martí 12,5 14,4 14,5 1,9 0,1

Em pot dir a quin carrer li va passar el fet 
delictiu?

DISTRIBUCIÓ DELS FETS DE LOCALITZACIÓ AL DISTRICTE
2011-2013

MV4B Fets delictius que van passar a Bcn i han dit un districte

1050

Espontània

ANÀLISI TERRITORIAL
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Ràtio de localització

RÀTIO DE LOCALITZACIÓ DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE
2013

RLOC Fets delictius que van passar a Bcn i han dit un districte

1050

Ràtio de localització: 

Indica el nombre de fets de victimització que 
han passat a cada districte per a cada 100 
habitants.
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%
2011 2012 2013

 DIFERENCIAL
2012-2011 

 DIFERENCIAL
2013-2012 

Ciutat Vella 61,8 78,7 51,1 16,9 - 27,6
L' Eixample 33,7 35,4 28,8 1,7 - 6,6
Sants-Monjüic 24,8 32,5 21,5 7,7 - 11,0
Les Corts 18,7 23,6 12,8 4,9 - 10,8
Sarrià-Sant Gervasi 17,7 14,9 14,5 - 2,8 - 0,4
Gràcia 9,9 18,6 16,4 8,7 - 2,2
Horta-Guinardó 12,0 17,3 11,8 5,3 - 5,5
Nou Barris 15,0 18,8 18,6 3,8 - 0,3
Sant Andreu 15,3 19,7 16,9 4,4 - 2,8
Sant Martí 20,0 28,6 21,7 8,6 - 6,8

Ràtio de localització

RÀTIO DE LOCALITZACIÓ DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE
2011-2013

RLOC Fets delictius que van passar a Bcn i han dit un districte

1050

ANÀLISI TERRITORIAL
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%
 M ate ix 

dist ric te  (1)  
 A lt res  

dist ric tes 
 T ranspo rt  

públic  
 F o ra  de  

B arcelo na 
 N S /  N C  

Ciutat Vella 68,9 9,1 11,3 10,6 -

L' Eixample 54,6 18,0 9,3 17,4 0,7

Sants-Monjüic 52,7 22,9 11,4 13,0 -

Les Corts 31,7 30,5 13,7 22,4 1,7

Sarrià-Sant Gervasi 38,7 22,7 11,8 25,1 1,7

Gràcia 42,0 24,8 23,5 8,8 0,9

Horta-Guinardó 38,8 28,3 21,2 11,7 -

Nou Barris 57,5 19,8 12,0 10,6 -

Sant Andreu 51,3 19,7 17,8 7,9 3,4

Sant Martí 56,5 13,1 12,9 12,1 5,4

BARCELONA 51,3 19,8 13,6 13,9 1,5

índex d' atracció

ÍNDEX D'ATRACCIÓ: ON PASSEN ELS FETS ALS BARCELONINS
2013

IATRA Fets delictius que van passar a residents de Barcelona

1221

ANÀLISI TERRITORIAL

(1) Indicador d' atracció:  percentatge de delictes que els residents de cada districte declaren haver patit al propi 
districte de residència.

.
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Valori globalment els serveis que donen 
cadascun d’ells

VALORACIÓ DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS 
QUE HI HA AL SEU MUNICIPI

PS8 4036

0=Pèssim;10=Excel.lent)

ANÀLISI TERRITORIAL

%

 M ossos d' 
esquadra 

 Po licia 
municipal, 

Po licia local o 
Guàrdia 

Ciutat Vella 6,1 6,1
L' Eixample 6,7 6,5
Sants-Monjüic 6,8 6,6
Les Corts 7,0 6,7
Sarrià-Sant Gervasi 6,9 6,6
Gràcia 6,8 6,4
Horta-Guinardó 6,9 6,5
Nou Barris 6,8 6,6
Sant Andreu 6,8 6,5
Sant Martí 6,7 6,5

BARCELONA 6,7 6,5

 VA LOR A C IÓ C OSSOS 
P OLIC IA LS 
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La percepció

03
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Barri
4,6

5,0 5,1 5,1

4,2

4,8 5,0
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6,2
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Mitjana

Valori el nivell de seguretat que hi ha a l seu 
barri i a l seu municipi

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT I AL BARRI
1984-2014

PS1 Persones

4036

0 = Gens de seguretat; 10 = Mollta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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Mitjana  Barri  Ciutat 

Ciutat Vella 5,44 6,07
L' Eixample 6,79 5,95
Sants-Monjüic 5,88 5,81
Les Corts 7,10 5,94
Sarrià-Sant Gervasi 7,17 6,08
Gràcia 6,98 6,06
Horta-Guinardó 6,36 5,99
Nou Barris 5,90 5,95
Sant Andreu 6,59 6,06
Sant Martí 6,21 5,99

BARCELONA 6,43 5,98

-0,04

 D IF ER EN C IA L 
B arri-C iutat  

2014

 N IVELL 
D E SEGUR ET A T  

-0,63
0,83
0,07
1,16

0,53
0,23

0,45

1,09

0,37
0,92

Valori el nivell de seguretat que hi ha a l seu 
barri i a l seu municipi

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT I AL BARRI
2014

PS1 Persones

4036

0 = Gens de seguretat; 10 = Mollta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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Valori el nivell de seguretat que hi ha a l seu 
barri 

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE
2014

PS1.A Persones

4036

0 = Gens de seguretat; 10 = Mollta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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Mitjana  2009  2010  2011  2012  2013  2014 

Ciutat Vella 5,3 4,9 4,8 5,2 5,2 5,4
L' Eixample 6,6 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8
Sants-Monjüic 5,8 5,6 6,0 5,8 5,8 5,9
Les Corts 6,7 6,8 6,9 7,0 6,9 7,1
Sarrià-Sant Gervasi 6,7 6,6 6,5 6,9 6,9 7,2
Gràcia 6,7 6,7 6,8 6,9 6,6 7,0
Horta-Guinardó 6,3 6,3 6,4 6,4 6,3 6,4
Nou Barris 5,9 6,0 6,0 5,8 5,7 5,9
Sant Andreu 6,2 6,0 6,2 6,3 6,0 6,6
Sant Martí 6,0 5,9 6,0 6,1 5,9 6,2

BARCELONA 6,2 6,1 6,2 6,3 6,2 6,4

N (4068) (4107) (4056) (4049) (4030) (4036)

Valori el nivell de seguretat que hi ha a l seu 
barri 

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE 
2009-2014

PS1.A Persones

4036

0 = Gens de seguretat; 10 = Mollta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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6,43

6,49

6,37

6,50

6,39

6,27

6,62

6,38

7,08

7,63

6,66

6,44

6,26

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 2 4 6 8 10

Mitjana

Valori el nivell de 
seguretat que hi ha 
a l seu barri 

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS 
CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES 2014

PS1.A Persones

4036

0 = Gens de seguretat; 10 = Mollta seguretat

LA PERCEPCIÓ

s = Sexe / e =Edat

n.s. = Nivell Socioeconòmic

nac = Nacionalitat
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Ha millorat
15,8 14,2 15,7 16,1 14,7

21,3

Segueix igual
52,2 51,7

46,9
49,7 50,9

45,7

Ha empitjorat
25,5

31,4 32,7
28,7 28,3

19,2
NS / NC

6,5
2,8

4,8 5,5 6,1 13,9
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%

Quina és la seva opinió sobre la evolució de la 
seguretat al seu municipi durant l´ últim any 
(2013)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT
2009-2014

PS3 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ
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Ha millorat
17,6 16,9 17,2 16,2 15,7

18,0

Segueix igual
61,2 58,8 59,6

62,8 61,5 63,1

Ha empitjorat
18,5

22,8 21,0
18,2

20,1

14,0

NS / NC
2,6 1,4 2,3 2,9 2,6 4,9

0
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40
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60

70

2009 2010 2011 2012 2013 2014

%

Pel que fa al barri, quina és la seva opinió 
sobre la evolució de la seguretat durant l´úlltim
any (2013)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI
2009-2014

PS2 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ
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29,8 12,8 14,8 17,9 12,8 17,6 20,1 21,6 15,2 22,7 18,0

48,4

68,6 61,0
69,1

72,7
68,2 60,8 59,8

63,2
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17,6 13,5
18,0
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Ciutat Vella L' Eixample Sants-Monjüic Les Corts Sarrià-Sant
Gervasi

Gràcia Horta-
Guinardó

Nou Barris Sant Andreu Sant Martí TOTAL
BARCELONA

%

Pel que fa al barri, quina és la seva opinió 
sobre la evolució de la seguretat durant l' últim 
any (2013)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI PER 
DISTRICTE 2014

PS2 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ

Ha millorat
Segueix igual

NS / NC

Ha empitjorat
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En la seva opinió, quin creu que és el barri més
perillós de Barcelona?

EL BARRI MÉS PERILLÓS DE LA CIUTAT: MAPA DE LA POR  
2014

PS4 Persones que han citat un barri de Barcelona

2701

LA PERCEPCIÓ

Mapa de la por

És el percentatge de cites de perillositat que 
ha rebut cada districte
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EL RAVAL 28,2
LA RAMBLA 6,2
CIUTAT VELLA 5,6
EL GÒTIC (O EL BARRI GÒTIC) 4,2
CASC ANTIC 2,1
BARRI XINO 1,5

LA ZONA FRANCA (O LA ZONA FRANCA-PORT) 1,6

NOU BARRIS 1,2

% 2014

CIUTAT VELLA 50,0
EIXAMPLE 1,7
SANTS-MONTJUÏC 3,3
LES CORTS 0,4
SARRIÀ-ST. GERVASI 0,2
GRÀCIA 0,3
HORTA-GUINARDÓ 1,0
NOU BARRIS 2,8
SANT ANDREU 1,0
SANT MARTÍ 2,2

LA MINA (SANT ADRIÀ DEL BESÓS) 14,5
EL TRANSPORT PÚBLIC 0,2
TOTS 0,4
CAP 0,6
NS/NC 21,5

N (4036)

En la seva opinió, quin creu que és el barri més
perillós de Barcelona?

EL BARRI MÉS PERILLÓS DE LA CIUTAT: MAPA DE LA POR SEGONS 
DISTRICTE 2014

PS4 Persones

4036

Espontània

LA PERCEPCIÓ

Nota: Desglossats valors superiors a 1%



50

Enquesta de Victimització / 2014
Presentació de Resultats

Nivell de civisme al 
barri/lloc on viu

6,0 5,9 5,8 5,9 6,0 5,9 6,2

Nivell de civisme
a la ciutat

5,5

5,6 5,4 5,5 5,6 5,6
5,9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mitjana

Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri i al seu municipi?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME A LA CIUTAT I AL BARRI
2008-2014

PS5 Persones

4036

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ
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%  Barri  Ciutat 

Ciutat Vella 4,7 5,8
L' Eixample 6,5 5,9
Sants-Monjüic 5,5 5,7
Les Corts 7,0 6,0
Sarrià-Sant Gervasi 6,9 5,9
Gràcia 6,5 5,9
Horta-Guinardó 6,2 5,9
Nou Barris 5,8 5,9
Sant Andreu 6,5 6,0
Sant Martí 6,2 6,0

BARCELONA 6,19 5,91

 N IVELL 
D E C IVISM E 

 D IF ER EN C IA L 
B arri-C iutat  

2014

-1,11
0,57

-0,11
0,49
0,20

0,28

-0,20
0,99
1,02
0,58
0,31

Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri i al seu municipi?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME A LA CIUTAT I AL BARRI PER DISTRICTE  
2014

PS5 Persones

4036

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ
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Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME AL BARRI PER DISTRICTE
2014

PS5.A Persones

4036

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ
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6,19

6,19

6,19

6,45

5,93

5,94

6,63

6,15

6,83

7,28

6,41

6,14

6,23

TOTAL (n=4036)

s. HOME (n=1865)

s. DONA (n=2171)

e. 16-29 (n=653)

e. 30-44 (n=1125)

e. 45-64 (n=1190)

e. 64+ (n=1068)

nac. ESPANYA (n=3859)

nac. U.E. (n=57)

nac . EXTRACOM. (n=120)

n.s. ALT (n=452)

n.s. MITJÀ (n=2700)

n.s. BAIX  (n=884)

0 2 4 6 8 10

Mitjana

Quin nivell de civisme 
creu que hi ha al 
seu barri?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME AL BARRI SEGONS CARACTERÍSTIQUES 
SOCIODEMOGRÀFIQUES 2014

PS5.A Persones

4036

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ

s = Sexe / e =Edat

n.s. = Nivell Socioeconòmic

nac = Nacionalitat
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Ha millorat
14,0

14,4 15,1 12,3 13,0
14,4

Segueix igual
60,3 58,9 59,7

63,1
61,2 62,4

Ha empitjorat
22,0 24,4

22,0
20,0

22,6

17,7

NS / NC
3,8 2,3 3,3 4,5 3,3

5,4

0

10

20

30

40

50

60

70

2009 2010 2011 2012 2013 2014

%

Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat 
el civisme en l'últim any (2013)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DEL CIVISME AL BARRI
2009-2014

PS6 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ
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16,5 10,7 9,3 15,0 10,0 14,3 17,4 18,0 15,5 19,1 14,4

52,1
66,7 59,0

69,0
75,0

66,7
58,1 55,9 66,9

57,6
62,4

22,9
16,6

26,3

11,5 10,7 14,2
17,7 21,1

12,7 18,9 17,7

  0

 10

 20

 30

 40

 50

 60

 70

 80

 90

100

Ciutat Vella L' Eixample Sants-Monjüic Les Corts Sarrià-Sant
Gervasi

Gràcia Horta-
Guinardó

Nou Barris Sant Andreu Sant Martí TOTAL
BARCELONA

%

Ha millorat
Segueix igual

NS / NC

Ha empitjorat

Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat 
el civisme en l'últim any (2013)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DEL CIVISME AL BARRI PER 
DISTRICTE 2014

PS6 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ



56

Enquesta de Victimització / 2014
Presentació de Resultats

20,4

7,8

11,9

6,4

8,4 8,5
6,6

11,7

6,6 7,2

9,2

28,4

13,7

18,6

11,0 11,0

13,7
13,0

16,2

10,9

14,9 14,9

26,0

13,8
15,0

11,5 10,8

15,3

12,7
11,7 11,0

12,0
13,6

  0

  5

 10
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 35

Ciutat Vella L' Eixample Sants-Monjüic Les Corts Sarrià-Sant
Gervasi

Gràcia Horta-Guinardó Nou Barris Sant Andreu Sant Martí BARCELONA

%

I en el darrer any, vostè ha patit algun conflicte 
cívic o problema de convivència al seu barri?

CONFLICTES DE CONVIVÈNCIA  A LA CIUTAT
2012-2014

PS7 Persones

4036

LA PERCEPCIÓ

2012
2013
2014
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Perfil dels entrevistats

04
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2,8

17,9

28,3

29,3

13,4

7,3

1,0

0 10 20 30 40

DIRECTIU / GERENT / EMPR. AMB MÉS 5 TREB.

AUTÒNOM / EMPR. AMB 5 O MENYS TREB.

PROFESS./TÈCNIC/COMANDAMENT INTERMEDI

EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM.

TREB. RESTAUR., COMERÇ, SERV. PERS.

TREB./OBRER INDÚSTRIA I CONSTRUCCIÓ

NO CONTESTA

%

8,0

33,8

29,6

13,0

4,7

10,2

0,3

0,5

0 10 20 30 40 50

TREB. PER COMPTE PROPI

TREB. PER COMPTE D’ALTRI 

JUBILAT/ADA / PENSIONISTA

ATURAT/ADA / BUSCA FEINA
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ESTUDIANT

ATURAT/ADA / BUSCA 1A FEINA

NO CONTESTA

%

3,0

23,0

20,5

16,7

36,0

0,8

0 10 20 30 40 50

< PRIMARIS

PRIMARIS

SECUNDARIS

SECUNDARIS PROF.

UNIVERSITARIS

NS/NC

%

63,8

8,7

20,4

1,8

5,0

0,3
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MATEIX MUNICIPI ON RESIDEIX
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RESTA DEL MÓN

NO CONTESTA

%

93,7 
(sempre)

1,5

2,9

1,9 
(adquirida)
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ESPANYOLA
(95,6)

UNIÓ EUROPEA

RESTA PAÏSOS

%

16,1

28,8

29,5

25,6
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DE 16 A 29 ANYS

DE 30 A 44 ANYS

DE 45 A 64 ANYS

DE 65 ANYS I MÉS

%

46,7

53,3

0 20 40 60

HOME

DONA

%

Nivell d’estudis

Quotes

Dades personals

Q10 a Q14
Z1 a Z4

4036

PERFIL DELS ENTREVISTATS

Nacionalitat Lloc de naixementSexe

Edat

Professió (base: 1656 treballen en l’actualitat)

Situació laboral
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6,0

3,8
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%

PERFIL DELS ENTREVISTATS

Districte municipal

Dades de classificació

Q3
Z11 a Z13

4036

0= Extrema esquerra,

10= Extrrema dreta

Districte Nivell d’ingressosIdeologia Sentiment de pertinença

EXTREMA
ESQUERRA

EXTREMA
DRETA
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Qüestionari

05
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QÜESTIONARI



62

Enquesta de Victimització / 2014
Presentació de Resultats

QÜESTIONARI
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QÜESTIONARI
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Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, 
conèixer la realitat social, saber com es valora 
l’activitat i els serveis municipals, i esbrinar 
l’opinió sobre l’actuació política municipal.

Investigació
de Comunicació

Pla
d’Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Estudis
Ad-Hoc

ENQUESTES I ESTUDIS D’OPINIÓ




