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FITXA TÈCNICA
ÀMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Població de Barcelona de 16 anys i més (a 
data 2014).

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA
5.307 entrevistes.

METODOLOGIA
Multicanal: enquesta autoemplenada per 
internet (CAWI) per menors 65 anys prèvia 
invitació a través de correu ordinari i 
entrevista telefònica amb suport informàtic 
(CATI) per la resta.

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats 
s'han format per l'encreuament dels deu 
districtes municipals (a Sants-Montjuïc els 
grans barris) amb el gènere, l'edat i 
nacionalitat dels ciutadans. 
L'edat es divideix en quatre categories: de 
16 a 29, de 30 a 44, de 45 a 64 i de 65 anys 
i més) i la nacionalitat en dues (espanyola i 
estrangera). S'han aplicat quotes per a 
cadascun dels estrats calculades segons el 
padró municipal d'habitants.

AFIXACIÓ
Fixa (400) a cada districte municipal, 
excepte 600 al districte de Sants-Montjuïc 
(150 per cada gran barri). Dins el territori 
l'afixació és proporcional a la població.

PONDERACIÓ
En funció de la població objectiu real a 
cadascun dels estrats definits a la mostra 
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de 
la ciutat.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confiança del 95,5% (2s), i 
P = Q, l'error és de ±1,4 per al conjunt de la 
mostra.

DATA DE REALITZACIÓ
Del 07 d'abril al 14 de maig de 2015

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP
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L’Enquesta de Victimització és una enquesta 
anual que entrevista cada any uns 4.000 
barcelonins i barcelonines amb l’objectiu de 
conèixer la seva percepció sobre el nivell de 
seguretat a la ciutat i les experiències delictives 
de la ciutadania durant l'any anterior a la 
realització de l'Enquesta. Per tal de poder oferir 
dades desagregades per a cada districte, es 
duen a terme un mínim de 400 entrevistes a 
cada districte municipal.  

Aquesta enquesta presenta una de les sèries 
sobre seguretat més llargues que es coneixen, i 
així disposem d’informació sobre els indicadors 
principals com  l'índex de victimització o la 
percepció de la seguretat a la ciutat i al barri des 
de 1983 i 1984 respectivament. 

El present informe se centra fonamentalment en 
l'evolució de les dades les dades de les últimes 
cinc edicions i s’estructura en quatre grans 
apartats:

- El primer es dedica als delictes i les seves 
víctimes , és a dir, a les característiques dels 
fets de victimització, així com a les 

característiques sociodemogràfiques de les 
víctimes que les han patit.

- El segon para atenció a la victimització 
des del punt de vista territorial. 

- El tercer s'ocupa de la percepció de la 
seguretat a Barcelona i al propi barri, i inclou 
l’opinió respecte als cossos policials que hi 
operen 

- Per últim, el quart aborda aspectes relatius al 
civisme i  la convivència, amb preguntes 
relatives a la percepció del civisme tant a la 
ciutat com a l’entorn més immediat a més de 
qüestions sobre la vivència del propi barri i la 
convivència amb el veïnatge. 

L'informe finalitza amb una descripció de les 
característiques sociodemogràfiques  més 
significatives dels entrevistats i entrevistades.

La gran novetat d’aquesta edició de 2015 ha 
estat el canvi de metodologia utilitzat en la 
realització de les enquestes. 

S’ha passat d’una metodologia d’administració 
de l’enquesta exclusivament telefònica a una 

estratègia multicanal que combina entrevistes 
autoadministrades per internet amb entrevistes 
convencionals telefòniques

La introducció de les entrevistes per internet 
sens dubte és un fet que caldrà tenir present en 
l’anàlisi de les dades d’aquesta edició. 

Les bondats d’aquest nou enfoc es pot resumir 
en:

• una major qualitat de les dades recollides 
(l’índex de resposta millora sensiblement)

• un grau de penetració més alt entre 
determinats col·lectius especialment difícils 
d’entrevistar per telèfon (nacionalitat 
estrangera, joves, professionals)

• reducció de la durada del treball de camp

Es presenta, al final de l‘informe, un annex on es 
detallen les novetats metodològiques

PRESENTACIÓ
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Base . Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de 
l’estudi

Número de respostes . Número de respostes. Quantitat 
de respostes valorades per la pregunta concreta de 
l’estudi. En el cas de gràfics amb evolució s’indica el 
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta . Possibilitat o possibilitats que s’han 
contemplat per a la pregunta formulada

SIGLES
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Els delictes i les seves víctimes

01
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Índex de victimització

ÍNDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIÓ
1983-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES 
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Índex de victimització 
consumada

17,7 17,3 17,9
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Índex de victimització no 
consumada

9,6

8,9
10,6

6,7

10,8

0

5

10

15

20

25

30

2010 2011 2012 2013 2014

%

Índex de victimització

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ CONSUMADA I NO CONSUMADA 
2010-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Índex de victimització consumada: Els fets consumats són aquells on l'episodi delictiu es realitza del tot (per exemple un robatori). 
Índex de victimització no consumada: Els fets no consumats són aquells que queden en un mer intent (per exemple un intent d' atracament).
Una mateixa persona pot  haver  estat víctima d’un o varis fets consumats i/o no consumats.
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Índex de victimització Ràtio de multivictimització Índex de fets delictiusIV Persones

5307

RMV Persones victimitzades

1270

IFDEL Persones

5307

ÍNDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIÓ, RÀTIO DE MULTIVICTIMITZACIÓ I 
ÍNDEX DE FETS DELICTIUS 2010-2014

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

(1) Índex de victimització (%): Calcula el nombre d' entrevistats que han estat víctimes d' un o més fets que han considerat delictius durant l' any anterior al de la 
realització de l' enquesta, i els posa en relació percentual amb tots els entrevistats. Indica el nombre de víctimes per cada cent barcelonins  de 16 i més anys 
(indicador de prevalença).

(2) Ràtio de multivictimització: Expressa el promig de fets viscuts per cada víctima.

(3) Índex de fets delictius (%): Relaciona el nombre total de fets delictius amb tots els entrevistats. Indica el nombre de fets delictius que han passat per cada 
cent barcelonins de 16 i més anys (indicador d' incidència).

2010 2011 2012 2013 2014

Índex de victimització (1) 24,8 24,2 25,3 20,8 23,7

Ràtio de multivictimització (2) 1,4 1,4 1,6 1,5 1,8

Índex fets delictius (3) 35,7 33,2 40,3 30,3 43,5
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Índex de riscÍndex de victimitzacióIV Persones

5307

IRISC Persones que disposaven de vehicle, 2a residència o 

botiga/negocis

Vehicle(3022),2a residència (1251), Botiga/negocis(306)

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ I ÍNDEX DE RISC PER ÀMBITS 
2014

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

(1) Índex de risc:  Posa en relació les persones que han patit algun fet contra un bé determinat amb el total de persones que disposen d' aquest bé.

(2) Índex de domicilis i de seguretat personal : en aquests índexs el risc equival a la victimització, ja que tota la població és víctima potencial.

(3) Índex de risc de vehicles: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de vehicle que han estat víctimes d'algun fet contra aquest.

(4) Índex de risc de les segones residències: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de segona residència que han patit algun fet contra aquesta.

(5) Índex de risc de negocis: Indica el percentatge de barcelonins propietaris d'algun comerç o negoci que han estat víctimes d'algun fet delictiu contra aquest.

Seguretat personal (2)

Vehicle (5)

Domicili (2)

Segona residència (4)

Botiga/negocis (5)

 Índex de 
victimització (%) 

 Índex de risc (%) 
(1) 

14,8

7,8

2,9

1,3
1,1

-

13,9

-

5,7
20,8
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Índex de RiscÍndex de victimitzacióIV Persones

5307

IRISC Persones que disposaven de vehicle, 2a residència o 

botiga/negocis

Vehicle(3022),2a residència (1251), Botiga/negocis(306)

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ I ÍNDEX DE RISC PER ÀMBITS 
2010-2014

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Seguretat personal 15,3 15,4 16,2 12,1 14,8

Vehicle 8,3 7,1 7,9 6,0 7,8

Domicili 2,4 2,1 2,9 2,3 2,9

Segona residència 1,1 1,3 1,9 1,7 1,3

Botiga/negocis 0,7 0,7 0,6 0,7 1,1

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)

2010 2011 2012 2013 2014

Segona residència 4,1 4,8 6,8 6,4 5,7

Vehicle 13,6 11,7 12,5 11,2 13,9

Botiga/negoci 14,3 16,2 17,2 18,3 20,8

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ (%)

ÍNDEX DE RISC (%)
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  0,0   2,5   5,0

Robatori  de bossa o cartera

Intent de robatori  de bossa o cartera

Amenaces, intimidacions

Robatori del telèfon mòbil

Intent de robatori del telèfon mòbil

Intent  d’estrebada

Estrebada

Intent d’agressió física

Atracament

Intent  d’atracament

Agressió física

Robatori dispositius electrònics

Intent robatori dispositius electrònics

Índex de victimització (%)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2010-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra la seguretat personal
Robatori  de bossa o cartera 4,9 4,3 4,5 3,0 4,7

Intent de robatori  de bossa o cartera 3,5 3,2 3,5 1,9 4,3

Amenaces, intimidacions 1,1 0,9 1,5 1,7 2,4

Robatori del telèfon mòbil 1,9 2,1 1,6 2,1 2,1

Intent de robatori del telèfon mòbil 0,5 0,8 1,4 0,8 2,1

Intent  d’estrebada 0,9 1,2 1,1 0,6 1,3

Estrebada 0,8 1,0 1,3 1,0 0,8

Intent d’agressió física 0,5 0,4 0,7 0,3 0,7

Atracament 0,9 1,4 1,1 1,3 0,7

Intent  d’atracament 1,7 1,1 1,9 0,7 0,6

Agressió física 0,3 0,7 0,9 0,6 0,6
Robatori dispositius electrònics - - - 0,2 0,2

Intent robatori dispositius electrònics - - - 0,1 0,1

Índex de victimització contra la 
seguretat personal 15,3 15,4 16,2 12,1 14,8

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
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Com era el lloc on li va passar el fet delictiu un 
carrer, un establiment, el transport, a casa o 
algun altre espai?

ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL 
2012-2014

MV7 Fets delictius de seguretat personal

1309

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2012 2013 2014

CASA
A l' escala de veïns / ascensor 2,7 2,2 2,0

Casa seva/Casa d'una altra persona 1,9 5,0 1,2

ALTRES ESPAIS
A la feina 2,8 6,2 3,3

Discoteca - 0,7 3,0

Centre esportiu 0,4 1,0 0,8

Trucada telefònica 0,7

Escoles / Centres educatius 0,2 0,3 0,7

Pàrquing - 0,5 0,1

Altres 1,2 2,5 0,8

NS / NC 0,5 0,8 1,0

N (856) (658) (1309)

2012 2013 2014

VIA PÚBLICA
Carrer transitat 22,6 28,0 20,0

Carrer amb poca gent 14,7 6,8 10,6

Plaça 4,7 2,7 4,3

Platges 0,2 0,6 2,2

Parc públic o descampat 2,4 1,5 1,9

Parada de bus al carrer (no terminal) 0,4 0,4 0,3

ESTABLIMENT
Bar o restaurant 11,1 6,3 6,6

Centre comercial o botiga o mercat 3,5 4,4 5,1

Mercadillo 0,3 1,8 0,9

TRANSPORT
Dins el metro, el tren, l' autobús 18,5 20,2 19,2
Estació de metro/FGC 
(vestíbuls,andanes,escales..) 11,4 6,1 14,3

Estació de tren, terminal d' autobús o aeroport 0,5 1,9 0,9
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4,3

2,1

1,8

1,1

0,3

0,1

0,0

  0,0   2,5   5,0

Robatori d’accessoris del vehicle

Robatori d’objectes de l'interior del vehicle

Intent de robatori del vehicle

Robatori de la bicicleta

Robatori de la moto

Robatori del cotxe

Robatori d’altres vehicles

Índex de victimització (%)

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES
2010-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra els vehicles
Robatori d’accessoris del vehicle 2,7 2,0 2,6 2,4 4,3

Robatori d’objectes de l'interior del vehicle 2,9 2,5 2,9 2,2 2,1

Intent de robatori del vehicle 1,4 1,3 1,7 0,7 1,8

Robatori de la bicicleta 1,3 1,0 1,3 0,9 1,1

Robatori de la moto 0,5 0,7 0,4 0,4 0,3

Robatori del cotxe 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Robatori d’altres vehicles 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Índex de victimització contra els 
vehicles 8,3 7,1 7,9 6,0 7,8

Índex de risc contra els vehicles 13,6 11,7 12,5 11,2 13,9

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)



17

Enquesta de Victimització / 2015
Presentació de Resultats

Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

1,6
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0,8

0,7

  0,0   1,5   3,0

Intent de robatori al domicili

Robatori al domicili

Robatori a la segona residència

Intent de robatori a la segona residència

Índex de victimització (%)
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Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES
2010-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra els domicilis
Intent de robatori al domicili 1,2 1,3 1,4 1,2 1,6

Robatori al domicili 1,2 0,9 1,6 1,1 1,4
Índex de victimització contra els 
domicilis 2,4 2,1 2,9 2,3 2,9

Fets contra les segones residències
Robatori a la segona residència 0,7 0,8 1,5 1,0 0,8

Intent de robatori a la segona residència 0,4 0,4 0,5 0,8 0,7

Índex de victimització contra les 
segones residències 1,1 1,3 1,9 1,7 1,3
Índex de risc contra les segones 
residències 4,1 4,8 6,8 6,4 5,7

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
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Índex de victimització 

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS  CONTRA ELS COMERÇOS I NEGOCIS 
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

0,8

0,6

0,2

0,1

  0,0   0,5   1,0

Robatori  a la botiga/negoci

Intent de robatori a la botiga/negoci

Atracament a la botiga/negoci

Intent d’atracament a la botiga/negoci

Índex de victimització (%)
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Índex de victimització

VICTIMITZACIÓ EN ELS FETS  CONTRA ELS COMERÇOS I NEGOCIS 
2010-2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra les botigues/negocis
Robatori  a la botiga/negoci 0,4 0,3 0,4 0,4 0,8

Intent de robatori a la botiga/negoci 0,2 0,1 0,2 0,2 0,6

Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2

Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1

Índex de victimització contra les 
botigues/negocis 0,7 0,7 0,6 0,7 1,1
Índex de risc contra les 
botigues/negocis 14,3 16,2 17,2 18,3 20,8

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
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Índex de victimització Índex de record espontani: 
Recorda si l' any passat (2014) va ser 
víctima d'algun  delicte, robatori, 
atracament, agressió?

Índex de record global: 
Recorda si l' any passat (2014) va ser 
víctima d'algun delicte, robatori, 
atracament, agressió?

IV Persones

5307

E1 Persones

5307

E1 Persones victimitzades

1270

ÍNDEX DE RECORD ESPONTANI, ÍNDEX DE RECORD GLOBAL I 
VICTIMITZACIÓ EFECTIVA 2010-2014 

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Índex de record  espontani (%): persones que espontàniament recorden haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de l’any 2013.

Índex de record global (%): persones que recorden espontàniament haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de l’any 2013 calculat sobre el total de 
persones que efectivament han estat víctimes quan s’indueix la resposta en el qüestionari. 

Índex de victimització
20,1 24,2 25,3

20,8
23,7

Índex de record global
41,8 43,3

41,6 42,1
40,1

Índex de record  espontani
11,0 11,0 11,7 10,5 11,2

0
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Índex de victimització

CARACTERÍSTIQUES DE LES VÍCTIMES 
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Índex de victimització

CARACTERÍSTIQUES DE LES VÍCTIMES 
2014

IV Persones

5307

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

ÍNDEX DE DENÚNCIA
2010-2014

MV9 Fets delictius

2368

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

38,6
40,6

35,6
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23,4
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Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

ÍNDEX DE DENÚNCIA GLOBAL SEGONS ÀMBIT I CONSUMACIÓ
2010-2014

MV9 Fets delictius

2368

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

CONSUMACIÓ
Fets consumats 52,7 55,5 49,2 54,7 32,9

Fets no consumats 17,0 15,1 12,4 24,3 8,6

ÀMBITS
Seguretat personal 32,7 35,1 28,8 42,3 19,9

Vehicle 35,8 39,3 32,6 46,7 18,5

Domicili 64,9 69,8 63,3 66,7 46,8

Segona residència 76,7 57,5 75,4 54,6 50,8

Negoci 54,0 69,3 39,3 44,8 32,0

Índex global de denúncia 38,6 40,6 35,6 46,4 23,4

N (1479) (1604) (1586) (1221) (2368)
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64,1

47,2

36,7

34,7

34,7

32,1

29,2

11,4

6,2

3,3

3,3

1,6

0 20 40 60 80 100

Atracament

Robatori  de bossa o cartera

Intent de robatori del telèfon mòbil

Agressió física

Intent d’agressió física

Robatori dispositius electrònics

Estrebada

Intent  d’atracament

Amenaces, intimidacions

Robatori del telèfon mòbil

Intent de robatori  de bossa o cartera

Intent  d’estrebada

Índex de victimització (%)

ÍNDEX DE DENÚNCIA SEGONS FET DELICTIU (1/2)
2014

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

MV9 Fets delictius

2368

FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL FETS CONTRA ELS VEHICLES

100

100

93,0

29,3

17,7

16,5

7,8

0 20 40 60 80 100

Robatori del cotxe

Robatori d’altres vehicles

Robatori de la moto

Robatori d’objectes 
de l'interior del vehicle

Robatori de la bicicleta

Intent de robatori del vehicle

Robatori d’accessoris del vehicle

Índex de victimització (%)
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ÍNDEX DE DENÚNCIA SEGONS FET DELICTIU (2/2)
2014

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Va denunciar el fet delictiu firmant un document 
davant la policia o el jutjat?

MV9 Fets delictius

2368

FETS CONTRA ELS HABITATGES FETS CONTRA ELS COMERÇOS I NEGOCIS

100

35,7

17,4

10,6

0 20 40 60 80 100

Atracament a la botiga/negoci

Robatori  a la botiga/negoci

Intent d’atracament a la botiga/negoci

Intent de robatori a la botiga/negoci

Índex de victimització (%)

73,9

26,4

79,2

16,7

0 20 40 60 80 100

Robatori al domicili

Intent de robatori al domicili

Robatori a la segona residència

Intent de robatori
a la segona residència

Índex de victimització (%)
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67,1 50,8 47,3 42,3 34,1 31,0 10,0 2,2 2,0
  0
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 70

 80

La policia pot fer
poca cosa

Per complicat Confia poc en la
justícia

Intent Confia poc en la
policia

Poc important/
Recuperat de

seguida

Per por Altres motius NC

%

Digui'm si us plau, si en la seva decisió de no 
denunciar hi van influir alguns d' aquests 
motius. 

MOTIUS DE NO DENÚNCIA
2014

MV10 Fets delictius no denunciats

1709

Multiresposta

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES
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2012 2013 2014

Denuncien altres persones 1,0 0,8 0,5

Cobertura per l' assegurança 0,5 0,5 0,4

No hi va pensar - 0,3 0,3

S'ha de denunciar un cos de seguretat 0,8 0,1 0,2

Coneix/li fa llàstima el delinqüent 1,1 0,6 0,2

Amenaces - - 0,2

Difícil de recuperar 1,2 0,5 0,1

Recomanació d' altres persones 0,1 0,3 0,1

Es va adonar tard 0,4 0,6 -

Reiterat / fet habitual 0,3 0,5 -

Recomanació cossos de seguretat 1,8 0,5 -

No tenia proves / no  ha pogut posar - 1,4 -

A ltres 1,6 1,5 0,3

N (171) (115) (36)

2010 2011 2012 2013 2014

La policia pot fer poca cosa 67,2 69,3 74,3 53,6 67,1

Per complicat 60,0 58,5 55,0 29,2 50,8

Confia poc en la justícia 45,4 46,3 53,7 36,0 47,3

Va ser un intent, no li van arribar a treure res - - 7,8 8,9 42,3

Confia poc en la policia 32,1 32,1 39,4 23,9 34,1
Perquè era poc important/ 
Ho va recuperar de seguida 61,1 58,5 62,0 49,9 31,0
Per por 5,8 8,5 9,4 6,7 10,0

Altres motius - - 7,1 9,9 2,2

No contesta - - 1,4 3,1 2,0

N (986) (1025) (1017) (648) (1709)

Digui'm si us plau, si en la seva decisió de no 
denunciar hi van influir alguns d' aquests 
motius. 

MOTIUS DE NO DENÚNCIA
2010-2014

MV10 Fets delictius no denunciats

1709

Multiresposta

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

Nota: Al 2012 i 2013 el motiu “Va ser un intent” era una resposta espontània, i no induïda com a 2014
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Valori com li va afectar psicològicament aquest 
fet.

COST PSICOLÒGIC DEL DELICTE TOTAL , PER ÀMBITS I 
CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES 2014

MV8 Fets delictius

2368

0 = no li va afectar gens; 10 = li va afectar molt

ELS DELICTES I LES SEVES 
VÍCTIMES

El cost  psicològic avalua l' impacte psicològic que els fets han ocasionat a les víctimes (el cost emocional o psicològic de la victimització). 

Seguretat personal: 1309 Segona residència: 92
Vehicle: 592 Botiga/ Negoci: 140
Domicili: 166

Fets consumats: 1419
Fets no consumats: 949

5,7 4,8 6,5 6,6 4,8 5,9 4,9 5,5
  0

  2

  4

  6

  8

 10

Seguretat
personal

Vehicle Domicili Segona
residència

Botiga /
negoci

Fets
consumats

Fets no
 consumats

Cost
psicològic

global

Mitjana
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Anàlisi territorial

02
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Índex de victimització

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ PER DISTRICTE 
2014

IV Persones

5307

ANÀLISI TERRITORIAL

Índex de victimització per districtes : 

Indica el percentatge d’entrevistats de cada 
districte que han estat víctimes d'un o més fets 
que han considerat delictius durant l' any 
anterior.
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2010 2011 2012 2013 2014 2011-2010 2012-2011 2013-2012 2014-2013

Ciutat Vella 32,0 31,2 33,0 26,3 30,2 - 0,8 1,8 - 6,8 3,9
L' Eixample 28,6 28,5 29,5 23,0 25,3 - 0,0 1,0 - 6,5 2,3
Sants-Monjüic 24,6 26,8 26,5 21,5 26,5 2,3 - 0,4 - 5,0 5,0
Les Corts 22,5 19,7 23,3 21,0 23,3 - 2,8 3,6 - 2,3 2,3
Sarrià-Sant Gervasi 22,6 25,0 24,3 22,3 19,9 2,4 - 0,7 - 2,0 - 2,4
Gràcia 22,7 18,1 25,1 19,8 20,0 - 4,5 6,9 - 5,3 0,2
Horta-Guinardó 25,0 19,8 23,3 16,6 20,1 - 5,3 3,6 - 6,7 3,5
Nou Barris 18,9 22,7 21,4 18,9 22,0 3,7 - 1,3 - 2,4 3,1
Sant Andreu 20,5 21,7 18,4 19,7 21,4 1,2 - 3,3 1,4 1,7
Sant Martí 27,2 24,5 26,4 20,1 26,6 - 2,8 1,9 - 6,3 6,5

BARCELONA 24,8 24,2 25,3 20,8 23,7 - 0,5 1,1 - 4,5 2,9

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)

DIFERENCIAL

Índex de victimització

ÍNDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIÓ. BARCELONA I ELS DEU 
DISTRICTES 2010-2014

IV Persones

5307

ANÀLISI TERRITORIAL
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Índex de victimització

ÍNDEX DE VICTIMITZACIÓ SEGONS DISTRICTE I ÀMBIT
2014

IV Persones

5307

ANÀLISI TERRITORIAL

%
 Segure tat  
perso nal  Vehic les   D o mic ilis   

 Sego na 
res idènc ia  

 B o t iga
nego cis  

Ciutat Vella 22,4 11,1 4,1 0,7 0,9
L' Eixample 14,3 8,9 3,4 1,5 1,5
Sants-Monjüic 18,0 7,5 3,2 1,5 1,2
Les Corts 12,3 6,4 2,7 3,2 1,2
Sarrià-Sant Gervasi 11,7 6,7 3,1 1,4 2,0
Gràcia 13,8 6,0 2,1 0,5 1,2
Horta-Guinardó 13,0 7,1 1,5 1,1 0,7
Nou Barris 13,6 6,7 3,8 0,3 0,8
Sant Andreu 14,2 7,1 2,1 1,0 0,9
Sant Martí 15,3 9,4 2,5 2,2 0,9

BARCELONA 14,8 7,8 2,9 1,3 1,1
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DISTRIBUCIÓ DELS FETS DE VICTIMITZACIÓ PER DISTRICTE
2014 ANÀLISI TERRITORIAL

Em pot dir a quin carrer li va passar el fet 
delictiu?

Fets delictius que van passar a Bcn ila víctima ha ubicat

1600

Espontània

MV6
MV7

Mapa de localització dels fets de victimització

Indica el nombre de fets de victimització que han 
passat a cada districte (en percentatge sobre el total 
de la ciutat).
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% 2010 2011 2012 2013 2014
 

2011-2010 
 

2012-2011 
 

2013-2012 
 

2014-2013 

Ciutat Vella 19,0 17,8 18,0 15,4 18,4 - 1,2 0,2 - 2,7 3,0
L' Eixample 22,7 24,7 21,0 22,5 23,1 2,0 - 3,7 1,5 0,6
Sants-Monjüic 10,3 12,4 13,2 11,4 11,4 2,1 0,8 - 1,8 - 0,0
Les Corts 4,0 4,2 4,3 3,0 3,7 0,2 0,1 - 1,3 0,7
Sarrià-Sant Gervasi 5,6 6,7 4,6 5,8 6,4 1,1 - 2,1 1,3 0,6
Gràcia 4,8 3,3 5,0 5,8 5,1 - 1,5 1,7 0,8 - 0,6
Horta-Guinardó 5,2 5,6 6,4 5,7 5,5 0,4 0,8 - 0,7 - 0,2
Nou Barris 5,1 6,8 6,9 8,8 7,0 1,7 0,1 1,9 - 1,8
Sant Andreu 6,4 6,1 6,3 7,1 6,0 - 0,3 0,2 0,8 - 1,1
Sant Martí 17,0 12,5 14,4 14,5 13,3 - 4,5 1,9 0,1 - 1,1

DIFERENCIAL

Em pot dir a quin carrer li va passar el fet 
delictiu?

DISTRIBUCIÓ DELS FETS DE VICTIMITZACIÓ PER DISTRICTE
2010-2014

MV6
MV7

Fets delictius que van passar a Bcn i han dit un districte

1600

Espontània

ANÀLISI TERRITORIAL
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Ràtio de localització

RÀTIO DE LOCALITZACIÓ DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE
2014

RLOC Fets delictius que van passar a Bcn i la víctima ha 

ubicat

1600

ANÀLISI TERRITORIAL

Ràtio de localització: 

Indica el nombre de fets de victimització que 
han passat a cada districte per a cada 100 
habitants.
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% 2011 2012 2013 2014
 

2012-2011 
 

2013-2012 
 

2014-2013 

Ciutat Vella 61,8 78,7 51,1 85,6 16,9 - 27,6 34,5
L' Eixample 33,7 35,4 28,8 41,2 1,7 - 6,6 12,4
Sants-Monjüic 24,8 32,5 21,5 29,9 7,7 - 11,0 8,4
Les Corts 18,7 23,6 12,8 21,9 4,9 - 10,8 9,1
Sarrià-Sant Gervasi 17,7 14,9 14,5 21,9 - 2,8 - 0,4 7,4
Gràcia 9,9 18,6 16,4 20,2 8,7 - 2,2 3,8
Horta-Guinardó 12,0 17,3 11,8 15,8 5,3 - 5,5 4,0
Nou Barris 15,0 18,8 18,6 20,5 3,8 - 0,3 1,9
Sant Andreu 15,3 19,7 16,9 19,8 4,4 - 2,8 3,0
Sant Martí 20,0 28,6 21,7 27,7 8,6 - 6,8 6,0

DIFERENCIAL

Ràtio de localització

RÀTIO DE LOCALITZACIÓ DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE
2011-2014

RLOC Fets delictius que van passar a Bcn i la víctima ha 

ubicat

ANÀLISI TERRITORIAL

1600
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%
 M ateix 

dist ric te  (1)  
 A lt res  

dist ric tes  
 T ranspo rt  

públic  
 F o ra  de 

B arcelo na 
 T e lè fo n o  

Internet  
 N o  

ubicable  
 N S /  N C  

Ciutat Vella 60,3 18,6 13,1 6,9 0,2 0,8

L' Eixample 53,5 21,6 13,7 8,9 2,1 0,3

Sants-Monjüic 49,1 21,5 18,1 7,3 0,6 1,8 1,5

Les Corts 39,5 20,4 15,4 22,0 1,5 1,2

Sarrià-Sant Gervasi 48,1 15,2 12,5 17,0 1,0 3,2 2,9

Gràcia 40,5 26,3 27,2 5,5 0,5

Horta-Guinardó 32,2 27,3 28,1 11,1 0,6 0,6

Nou Barris 48,5 22,1 15,5 6,4 1,5 3,8 2,4

Sant Andreu 37,2 20,4 23,8 15,4 0,3 1,4 1,4

Sant Martí 45,2 23,3 17,5 12,5 0,7 0,8

BARCELONA 47,1 21,6 17,8 10,5 0,4 1,6 1,1

índex d' atracció

ÍNDEX D'ATRACCIÓ: ON PASSEN ELS FETS ALS BARCELONINS
2014

IATRA Fets delictius

2368

ANÀLISI TERRITORIAL

(1) Indicador d' atracció:  percentatge de delictes que els residents de cada districte declaren haver patit al propi districte de residència.

.
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La percepció

03
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Valori el nivell de seguretat que hi ha al  seu 
barri i al seu municipi

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT I AL BARRI
1984-2015

PS1 Persones

5307

0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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Mitjana  Barri  Ciutat 

Ciutat Vella 5,2 6,3
L' Eixample 6,8 6,2
Sants-Monjüic 6,0 6,1
Les Corts 7,1 6,2
Sarrià-Sant Gervasi 7,0 6,0
Gràcia 6,8 6,1
Horta-Guinardó 6,4 6,1
Nou Barris 5,9 6,2
Sant Andreu 6,1 5,8
Sant Martí 6,2 6,1

BARCELONA 6,4 6,1

 N IVELL 
D E SEGUR ET A T  

0,3

 D IF ER EN C IA L 
B arri-C iutat  

2015

- 1,0
0,6

- 0,1
0,9
1,0
0,7
0,3

- 0,3

0,2

0,3

Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu 
barri i a l seu municipi

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT I AL BARRI
2015

PS1 Persones

5307

0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

LA PERCEPCIÓ
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PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS
CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES I DISTRICTE 2015 LA PERCEPCIÓ

Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu 
barri 

PS1.A Persones

5307

0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu 
barri 

PERCEPCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE 
2011-2015

PS1.A Persones

5307

0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

LA PERCEPCIÓ

Mitjana 2011 2012 2013 2014 2015

Ciutat Vella 4,8 5,2 5,2 5,4 5,2
L' Eixample 6,5 6,6 6,7 6,8 6,8
Sants-Monjüic 6,0 5,8 5,8 5,9 6,0
Les Corts 6,9 7,0 6,9 7,1 7,1
Sarrià-Sant Gervasi 6,5 6,9 6,9 7,2 7,0
Gràcia 6,8 6,9 6,6 7,0 6,8
Horta-Guinardó 6,4 6,4 6,3 6,4 6,4
Nou Barris 6,0 5,8 5,7 5,9 5,9
Sant Andreu 6,2 6,3 6,0 6,6 6,1
Sant Martí 6,0 6,1 5,9 6,2 6,2

BARCELONA 6,2 6,3 6,2 6,4 6,4

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
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Ha millorat
15,7

16,1 14,7

21,3 22,8

Segueix igual
46,9
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32,7
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Quina és la seva opinió sobre la evolució de la 
seguretat al seu municipi durant l´ últim any?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT
2011-2015

PS3 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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Ha millorat
17,2

16,2 15,7

18,0

13,5

Segueix igual
59,6

62,8 61,5 63,1 64,9
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Pel que fa al barri, quina és la seva opinió 
sobre la evolució de la seguretat durant l'últim 
any?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI
2011-2015

PS2 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE 
2015

PS2 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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Pel que fa al barri, quina és la seva opinió 
sobre la evolució de la seguretat durant l'últim 
any?
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En la seva opinió, quin creu que és el barri més 
perillós de Barcelona?

BARRI MÉS PERILLÓS DE LA CIUTAT SEGONS DISTRICTE 2015

PS4 Persones

5307

Espontània

LA PERCEPCIÓ

Nota: Valors iguals o superiors a 1%

RESPOSTES AGRUPADES PER DISTRICTE

% 2015

Ciutat Vella 49,4

L' Eixample 2,1

Sants-Monjüic 3,2

Les Corts 0,4

Sarrià-Sant Gervasi 0,2

Gràcia 0,1

Horta-Guinardó 1,0

Nou Barris 3,6

Sant Andreu 1,3

Sant Martí 3,1

Altres cites no ubicables en un districte 17,2

Tots 0,3

Cap 1,5

Ns/ Nc 16,3

N (5307)

% 2015

El Raval 28,1

La Mina (Sant Adrià del Besós) 15,1

Ciutat Vella 7,1

Rambla 4,1

El Gòtic (o el Barri Gòtic) 3,9

La Zona Franca (o La Zona Franca-Port) 1,9
La Barceloneta 1,9

Barri Xino 1,7

Casc Antic 1,6

El Besòs i El Maresme 1,4

Nou Barris 1,4

Cap 1,5

Ns/ Nc 16,3

N (5307)
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BARRI MÉS PERILLÓS DE LA CIUTAT - MAPA DE LA POR  
2015 LA PERCEPCIÓ

Mapa de la por

És el percentatge de cites de perillositat que 
ha rebut cada districte. 

Inclou només les  respostes assignables a un 
districte de la Ciutat.

En la seva opinió, quin creu que és el barri més 
perillós de Barcelona?

PS4 Persones que han citat un barri de Barcelona

3460
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Mitjana 2014 2015 2014 2015

Ciutat Vella 6,1 6,5 6,1 6,2

L' Eixample 6,7 6,8 6,5 6,5

Sants-Monjüic 6,8 6,5 6,6 6,2

Les Corts 7,0 7,1 6,7 6,6

Sarrià-Sant Gervasi 6,9 6,7 6,6 6,2

Gràcia 6,8 6,6 6,4 6,1

Horta-Guinardó 6,9 6,6 6,5 6,1

Nou Barris 6,8 6,8 6,6 6,5

Sant Andreu 6,8 6,6 6,5 6,2

Sant Martí 6,7 6,7 6,5 6,4

BARCELONA 6,7 6,7 6,5 6,3

Mossos d' esquadra Guardia Urbana

Valori globalment els serveis que donen els 
cossos policials

VALORACIÓ DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS 
QUE HI HA A LA CIUTAT

PS8 5307

0=Pèssim;10=Excel·lent)

LA PERCEPCIÓ
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VALORACIÓ DELS COSSOS POLICIALS SEGONS 
CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES 2015 LA PERCEPCIÓ

Valori globalment els serveis que donen els 
cossos policials.

PS8 5307

0=Pèssim;10=Excel·lent)
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El civisme i la convivència

04
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Nivell de civisme al 
barri/lloc on viu

5,9 6,0 5,9
6,2 6,1

Nivell de civisme 
a la ciutat

5,5

5,6 5,6
5,9 5,7

0

2

4

6

8

10

2011 2012 2013 2014 2015

Mitjana

Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri i al seu municipi?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME A LA CIUTAT I AL BARRI
2011-2015

PS5 Persones

5307

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ
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PERCEPCIÓ DEL CIVISME AL BARRI SEGONS
CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES I DISTRICTE 2015 LA PERCEPCIÓ

Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri?

PS5.A Persones

5307

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme
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Mitjana  Barri  Ciutat 

Ciutat Vella 4,5 5,7
L' Eixample 6,4 5,7
Sants-Monjüic 5,7 5,7
Les Corts 7,1 5,9
Sarrià-Sant Gervasi 6,9 5,5
Gràcia 6,5 5,7
Horta-Guinardó 6,2 5,7
Nou Barris 5,7 5,9
Sant Andreu 6,2 5,7
Sant Martí 6,0 5,8

BARCELONA 6,1 5,7

0,7
0,5

- 0,2
0,5
0,2

0,4

0,7
0,0
1,1
1,4

 N IVELL 
D E C IVISM E 

 D IF ER EN C IA L 
B arri-C iutat  

2015

- 1,2

Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu 
barri i al seu municipi?

PERCEPCIÓ DEL CIVISME A LA CIUTAT I AL BARRI PER DISTRICTE  
2015

PS5 Persones

5307

0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme

LA PERCEPCIÓ
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Ha millorat
15,1 12,3 13,0 14,4

10,8

Segueix igual
59,7

63,1
61,2 62,4

67,9

Ha empitjorat
22,0

20,0
22,6

17,7
14,3

0

10

20

30

40

50

60

70

2011 2012 2013 2014 2015

%

Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat 
el civisme en l'últim any)?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DEL CIVISME AL BARRI
2011-2015

PS6 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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Ha millorat
Segueix igual

NS / NC

Ha empitjorat

Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat 
el civisme en l'últim any?

VALORACIÓ DE L' EVOLUCIÓ DEL CIVISME AL BARRI PER 
DISTRICTE I CARACTERÍSTIQUES SOCIODEMOGRÀFIQUES 2015

PS6 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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%

I en el darrer any, vostè ha patit algun conflicte 
cívic o problema de convivència al seu barri?

CONFLICTES DE CONVIVÈNCIA  A LA CIUTAT
2011-2014

PS7 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ

2012
2013
2014

2011
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18,1

15,5

10,5

10,5

9,6

8,6

7,7

4,0

3,6

3,3

2,1

1,9

3,2

1,3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Conflictes de soroll al carrer

Conflictes de soroll amb els veïns

Problemes a causa dels gossos o altres animals domèstics

Altres conflictes amb els veïns de l'escala

Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el mobiliari urbà

Problemes amb els turistes o apartaments turístics

Brutícia als carrers i places, escombraries fora de lloc

Ocupes

Altres vehicles que no respecten les normes

Bicicletes, patins, skaters, bmx

Manca de respecte, de valors, d'educació

Baralles, amenaces, violència

Altres

Ns / Nc

%

Quin conflicte cívic o problema de convivència 
ha patit?

CONFLICTES DE CONVIVÈNCIA  A LA CIUTAT
2014

PS9 Han patit algun conflicte o problema cívic al seu barri

1020

LA PERCEPCIÓ
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVÈNCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (1/3)
2014 LA PERCEPCIÓ

Quin conflicte cívic o problema de convivència 
ha patit?

PS9 Han patit algun conflicte o problema cívic al seu barri

1020

 Ciutat Vella (%) 2015

 Problemes amb els turistes o apartaments 
turístics 26,7
 Conflictes de soroll al carrer 24,6
 Conflictes de soroll amb els veïns 12,4
 Brutícia als carrers i places, escombraries fora 
de lloc 11,4

N (160)

 Eixample (%) 2015

 Problemes amb els turistes o apartaments 
turístics 19,1
 Conflictes de soroll amb els veïns 15,3
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 13,1
 Conflictes de soroll al carrer 11,0
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 10,6

N (82)

 Sants - Montjuïc (%) 2015

 Conflictes de soroll al carrer 25,1
 Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el 
mobiliari urbà 19,4
 Conflictes de soroll amb els veïns 14,0
 Ocupes 10,4

N (197)

 Les Corts (%) 2015

 Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el 
mobiliari urbà 15,8
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 15,7
 Conflictes de soroll amb els veïns 15,4
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 11,6

N (67)
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVÈNCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (2/3)
2014 LA PERCEPCIÓ

Quin conflicte cívic o problema de convivència 
ha patit?

PS9 Han patit algun conflicte o problema cívic al seu barri

1020

 Gràcia (%) 2015

 Conflictes de soroll al carrer 15,8
 Conflictes de soroll amb els veïns 15,5
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 12,2
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 10,6
 Problemes amb els turistes o apartaments 
turístics 10,1

N (89)

 Horta- Guinardó (%) 2015

 Conflictes de soroll amb els veïns 21,4
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 21,3
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 16,5
 Conflictes de soroll al carrer 11,4

N (91)

 Sarrià- S.Gervasi (%) 2015

 Conflictes de soroll al carrer 26,9
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 17,3
 Conflictes de soroll amb els veïns 12,4

N (61)

 Nou Barris (%) 2015

 Conflictes de soroll al carrer 24,0
 Conflictes de soroll amb els veïns 14,3
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 12,8
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 11,3
 Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el 
mobiliari urbà 10,1

N (88)
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVÈNCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (3/3)
2014 LA PERCEPCIÓ

Quin conflicte cívic o problema de convivència 
ha patit?

PS9 Han patit algun conflicte o problema cívic al seu barri

1020

 Sant Andreu (%) 2015

 Brutícia als carrers i places, escombraries fora 
de lloc 16,6
 Conflictes de soroll amb els veïns 16,0
 Conflictes de soroll al carrer 13,9
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 11,0

N (95)

 Sant Martí (%) 2015

 Conflictes de soroll amb els veïns 18,2
 Conflictes de soroll al carrer 13,7
 Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el 
mobiliari urbà 11,3
 Altres conflictes amb els veïns de l'escala 10,9
 Problemes a causa dels gossos o altres 
animals domèstics 10,9

N (90)
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18,7

11,3

11,2

7,2

6,1

4,0

4,9

30,1
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7,6
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36,2

48,2
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33,8

20,0

27,1

17,2

19,5

30,3

22,4

24,2

47,5

63,2

60,2

4,1

0 20 40 60 80 100

Persones sense sostre, que demanen al carrer, recollidors
de deixalles, venda ambulant

Brutícia als carrers i places, escombraries fora de lloc

Soroll provocat per persones al carrer o a les places

Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el mobiliari urbà

Manteniment deficient de l'espai públic o el mobiliari urbà

Conflictes amb els veïns de l'escala

Problemes amb els turistes o apartaments turístics

Problemes de manteniment a l'escala on viu

%

En general fins a quin punt creu vostè que les 
següents situacions són un problema al seu 
barri o a la comunitat de veïns on viu?

FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL 
BARRI 2015

PS10 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ

Poc greu
Bastant greu
Molt greu

Gens greu
Ns / Nc
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% M olt/Bastant B A R C ELON A Ciutat Vella Eixample
Sants-

M ontjuïc Les Corts
Sarrià-Sant 

Gervasi Gràcia
Horta-

Guinardó Nou Barris St Andreu St M artí

Persones sense sostre, que demanen al carrer, 
recollidors de deixalles, venda ambulant 48,8 55,0 56,3 58,0 46,5 43,8 46,4 32,6 43,2 46,8 52,1

Brutícia als carrers i places, escombraries fora 
de lloc 37,6 60,4 34,2 43,5 22,3 23,6 35,9 36,8 41,4 38,6 38,9

Soroll provocat per persones al carrer o a les 
places 32,1 64,3 30,7 38,5 20,9 24,0 34,6 24,3 32,6 28,1 29,6

Vandalisme, destrosses a l'espai públic o el 
mobiliari urbà 28,0 45,7 23,2 34,5 19,3 15,9 27,3 24,7 31,9 28,7 30,6

Manteniment deficient de l'espai públic o el 
mobiliari urbà 26,1 33,8 21,3 32,1 18,7 20,0 26,6 23,4 30,1 27,6 27,8

Conflictes amb els veïns de l'escala 16,2 22,9 13,7 20,9 10,2 7,9 14,0 16,7 18,0 17,7 17,9

Problemes amb els turistes o apartaments 
turístics 12,7 43,0 19,7 11,3 7,9 4,7 18,1 8,4 3,1 5,4 10,1

Problemes de manteniment a l'escala on viu 10,4 21,2 8,7 13,6 6,4 2,8 11,8 8,3 10,8 10,5 11,4

N (5307) (434) (521) (786) (505) (496) (523) (516) (487) (525) (514)

FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL 
BARRI SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2015 LA PERCEPCIÓ

En general fins a quin punt creu vostè que les 
següents situacions són un problema al seu 
barri o a la comunitat de veïns on viu?

PS10 Persones

5307
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Vostè definiria la relació amb els veïns del seu 
barri com...

COM DEFINIRIA LA RELACIÓ AMB ELS VEÏNS
2015

PS11 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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Vostè fa que viu al barri...

TEMPS VIVINT AL BARRI
2015

PS12 Persones

5307

LA PERCEPCIÓ
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Perfil dels entrevistats

05
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Qüestionari
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QÜESTIONARI
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QÜESTIONARI
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QÜESTIONARI
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QÜESTIONARI
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Annex: Disseny metodològic - 2015
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PROVA PILOTNOVETATS EN LA METODOLOGIA DE L’ESTUDI

Al desembre de 2014 l’Ajuntament de
Barcelona va realitzar una prova pilot per tal
d’avaluar un sistema d’enquestació
multicanal aplicat a l’enquesta de
Victimització i així valorar la seva possible
implementació a l’edició de 2015.

La prova consistia en:

a) Entrevistar una mostra aleatòria de la
població de més edat amb sistema
CATI (sistema habitual per telèfon). És
la fracció de la població amb menys ús
d’internet.

b) Entrevistar una mostra nominal
(extreta del Padró municipal
d’habitants) amb un sistema
autoadministrat CAWI (sistema
d’enquestació per internet). Els
participants en l’enquesta nominal
rebien una carta en la que se’ls
demanava la seva participació. En el
cas que no tinguéssin accés a internet

o per tal de aclarir els dubtes que
poguessin sorgir, es posava a la seva
disposició un telèfon 900 gratuït on
podien formular les seves consultes
relacionades amb l’enquesta i, si així ho
volien, també podien contestar
l’enquesta per telèfon.

c) El prova també preveia, en cas que fos
necessari, realitzar enquestes
presencialment al domicili dels
entrevistats (sistema CAPI).

Resultats de la prova pilot

Les bondats d’aquest nou enfoc es pot
resumir en una major qualitat de les dades
recollides:

• Els entrevistats poden triar el moment de
respondre l’enquesta, hi dediquen més
temps.

• Un grau d’accés més fàcil entre
determinats col·lectius especialment
difícils d’entrevistar per telefon

(nacionalitat estrangera, joves,
professionals, etc.)

• Reducció del temps de realització del
treball de camp.

• Índex de resposta molt més elevat (...)

• Resultats no dissonants amb la serie
existent.

Conclusió de la prova pilot

El bon funcionament de la prova pilot així
com l’estabilitat dels resultats obtinguts en
relació a anteriors edicions de l’estudi, van
portar a adoptar aquest canvi en el present
l’estudi.
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ESQUEMA DE TREBALLESTRATÈGIA MULTICANAL 
POBLACIÓ DE 16 ANYS I MÉS RESIDENT A BARCELONA

Mostra teòrica = 4200 entrevistes

POBLACIÓ DE 16 A 54 ANYS

Mostra teòrica:
- 3.133 entrevistes  NOMINALS
- Selecció de 16.532 individus del Padró municipal 

POBLACIÓ DE 55 ANYS I MÉS

Mostra teòrica  1.067 entrevistes

Selecció aleatòria del llistat telefònic 

Entrevistes per internet (CAWI) i
amb suport telefònic (línia 900)

4.222 ENTREVISTES VÀLIDES 
(26% respecte la mostra enviada)

Entrevistes telefòniques  (CATI)

1.085 ENTREVISTES VÀLIDES

INTERNET

3539 ENTREVISTES

MOSTRA FINAL
5.307 ENTREVISTES VÀLIDES 

Enviament 2 cartes: 
presentació + recordatori

INTERNET ASSISTIT PER 
TELÈFON 900

683 ENTREVISTES 
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CAWI per dia

El nombre d’enquestes CAWI rebudes
varia en funció del dia de la setmana i
de la major o menor proximitat de
l’enviament de la darrera carta.

Entre un i tres dies després dels
enviaments trobem els majors índex
de resposta. Passats aquests dies el
nombre d’enquestes rebudes cau molt
ràpidament.

Passats quinze dies del darrer
enviament es manté un degoteig de
respostes però la recollida de dades
ja no experimenta cap avanç
significatiu.

Finalment, en contra del que es podria
pensar, el cap de setmana es detecta
un descens en el nombre de
respostes.

EXECUCIÓ DEL TREBALL DE CAMP: CAWI RECEPCIÓ D’ENQUESTES

CAWI
Enviament Cartes
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REPRESENTATIVITAT DE LA MOSTRA: 
POBLACIÓ ESTRANGERA AFECTACIÓ A LA SERIE

L’entrevista per internet ha permès obtenir resposta de col·lectius difícilment entrevistables per telèfon, com és el cas de la població
estrangera. Les raons tenen a veure amb la manca de telèfon fix i els problemes de comprensió idiomàtica que genera el telèfon.

A L’enquesta de Victimització de 2015 s’ha entrevistat un 16,3% de població estrangera , percentatge molt ajustat a la població 
empadronada (17,7%)  i molt superior al 4,4% de l’Enquesta realitzada a 2014 i a la de 2013 (6,5%). 

Igual que el 2014, enguany l’índex de victimització entre els estrangers és més alt que entre els espanyols (25,1% front el 23,5%). Tot i
que l’augment observat en aquesta edició de l’estudi en l’índex de victimització es dona tant entre els espanyols com entre els estrangers,
és segur que la major presència d’estrangers haurà empès lleugerament a l’alça aquest índex.

2015 2014

Espanyols Estrangers Espanyols Estrangers

MOSTRA TEÒRICA 4200 3456 744 4000 3286 714
% 82,3 17,7 82,2 17,9

MOSTRA REAL 5307 4443 864 4036 3859 177
% 83,7 16,3 95,6 4,4
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Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, 
conèixer la realitat social, saber com es valora 
l’activitat i els serveis municipals, i esbrinar 
l’opinió sobre l’actuació política municipal.

Investigació
de Comunicació

Pla
d’Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Estudis
Ad-Hoc

ENQUESTES I ESTUDIS D’OPINIÓ




