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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més (a
data 2014).

GRANDARIA DE LA MOSTRA
5.307 entrevistes.

METODOLOGIA

Multicanal: enquesta autoemplenada per
internet (CAWI) per menors 65 anys prévia
invitacié a través de correu ordinari i
entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI) per la resta.

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals (a Sants-Montjuic els
grans barris) amb el génere, I'edat i
nacionalitat dels ciutadans.

L'edat es divideix en quatre categories: de
16 a 29, de 30 a 44, de 45 a 64 i de 65 anys
i més) i la nacionalitat en dues (espanyola i
estrangera). S'han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats calculades segons el
padré municipal d'habitants.

AFIXACIO

Fixa (400) a cada districte municipal,
excepte 600 al districte de Sants-Montjuic
(150 per cada gran barri). Dins el territori
I'afixaci6é és proporcional a la poblacié.

PONDERACIO

En funcioé de la poblacié objectiu real a
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (2s), i
P = Q, l'error és de +1,4 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 07 d'abril al 14 de maig de 2015

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP
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PRESENTACIO

L'Enquesta de Victimitzacié és una enquesta
anual que entrevista cada any uns 4.000
barcelonins i barcelonines amb I'objectiu de
coneixer la seva percepcié sobre el nivell de
seguretat a la ciutat i les experiéncies delictives
de la ciutadania durant I'any anterior a la
realitzacié de 'Enquesta. Per tal de poder oferir
dades desagregades per a cada districte, es
duen a terme un minim de 400 entrevistes a
cada districte municipal.

Aguesta enquesta presenta una de les series
sobre seguretat més llargues que es coneixen, i
aixi disposem d’'informacié sobre els indicadors
principals com I'index de victimitzacio o la
percepcio de la seguretat a la ciutat i al barri des
de 1983 i 1984 respectivament.

El present informe se centra fonamentalment en
I'evolucid de les dades les dades de les Ultimes
cinc edicions i s’estructura en quatre grans
apartats:

- El primer es dedica als delictes i les seves
victimes , és a dir, a les caracteristiques dels
fets de victimitzacio, aixi com a les

caracteristiques sociodemografiques de les
victimes que les han patit.

- El segon para atenci6 a la victimitzacio
des del punt de vista territorial.

- Eltercer s'ocupa de la percepci6 de la
seguretat a Barcelona i al propi barri, i inclou
I'opinié respecte als cossos policials que hi
operen

- Per dltim, el quart aborda aspectes relatius al
civisme i la convivéncia, amb preguntes
relatives a la percepcié del civisme tant a la
ciutat com a I'entorn més immediat a més de
qlestions sobre la vivencia del propi barri i la
convivéncia amb el veinatge.

L'informe finalitza amb una descripcio de les
caracteristiques sociodemografiques més
significatives dels entrevistats i entrevistades.

La gran novetat d’aquesta edicié de 2015 ha
estat el canvi de metodologia utilitzat en la
realitzacio de les enquestes.

S’ha passat d’una metodologia d’administracié
de I'enquesta exclusivament telefonica a una

estratégia multicanal que combina entrevistes
autoadministrades per internet amb entrevistes
convencionals telefoniques

La introduccio de les entrevistes per internet
sens dubte és un fet que caldra tenir present en
I'analisi de les dades d’'aquesta edicio.

Les bondats d’aquest nou enfoc es pot resumir
en:

* una major qualitat de les dades recollides
(I'index de resposta millora sensiblement)

¢ un grau de penetracié més alt entre
determinats col-lectius especialment dificils
d’entrevistar per telefon (nacionalitat
estrangera, joves, professionals)

¢ reduccio de la durada del treball de camp

Es presenta, al final de I'informe, un annex on es
detallen les novetats metodologiques
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes . NUmero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta . Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada




01

Els delictes | les seves victimes
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO ELS DELICTES | LES SEVES
1983-2014 VICTIMES

o
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24,9 249255 g 254 256,,8 042209 .
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14,3 14,3
15 14,1

13,6 13,4

10

0
1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

v Index de victimitzacié Persones 7
5307
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INDEX DE VICTIMITZACIO CONSUMADA | NO CONSUMADA ELS DELICTES | LES SEVES

2010-2014

VICTIMES

%
30
25
index de victimitzacié
20 consumada
17,7 17,3 179 17,5
= ‘\13i/-
15
10 o
. . - 10.6 10,8
Index de victimitzacié no '
consumada 8,9
5 9,6 6,7
0
2010 2011 2012 2013 2014

index de victimitzaci6 consumada:  Els fets consumats sén aquells on I'episodi delictiu es realitza del tot (per exemple un robatori).
Index de victimitzacié no consumada:  Els fets no consumats sén aquells que queden en un mer intent (per exemple un intent d' atracament).
Una mateixa persona pot haver estat victima d'un o varis fets consumats i/o no consumats.

v Index de victimitzacié Persones
5307
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO, RATIO DE MULTIVICTIMITZACIO |

ELS DELICTES | LES SEVES

INDEX DE FETS DELICTIUS 2010-2014 VICTIMES
2010 2011 2012 2013 2014
index de victimitzacio (1) 24,8 24,2 25,3 20,8 23,7
Ratio de multivictimitzacio (2) 1,4 14 1,6 15 1,8
index fets delictius (3) 35,7 33,2 40,3 30,3 43,5
(1) index de victimitzacié (%): Calcula el nombre d' entrevistats que han estat victimes d' un o més fets que han considerat delictius durant I' any anterior al de la
realitzacio de I' enquesta, i els posa en relacié percentual amb tots els entrevistats. Indica el nombre de victimes per cada cent barcelonins de 16 i més anys
(indicador de prevalenca).
(2) Ratio de multivictimitzacié:  Expressa el promig de fets viscuts per cada victima.
(3) index de fets delictius (%): Relaciona el nombre total de fets delictius amb tots els entrevistats. Indica el nombre de fets delictius que han passat per cada
cent barcelonins de 16 i més anys (indicador d' incidéncia).
I\ Index de victimitzacio I Persones RMV  Ratio de multivictimitzacio BN Persones victimitzades IFDEL  index de fets delictius I Persones 9

5307 1270

5307
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS ELS DELICTES | LES SEVES

2014 VICTIMES
index de index de risc (%)
victimitzacié (%) 1)
Seguretat personal 14,8 - 2
Vehicle 7,8 13,9 (5)
Domicili 29 - )
Segona residencia 1,3 5,7 4
Botiga/negocis 11 20,8 (5)

(1) index de risc:  Posa en relacié les persones que han patit algun fet contra un bé determinat amb el total de persones que disposen d' aquest bé.

(2) index de domicilis i de seguretat personal : en aquests indexs el risc equival a la victimitzacio, ja que tota la poblacié és victima potencial.

(3) index de risc de vehicles: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de vehicle que han estat victimes d'algun fet contra aquest.

(4) Index de risc de les segones residéncies: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de segona residéncia que han patit algun fet contra aquesta.
(5) index de risc de negocis: Indica el percentatge de barcelonins propietaris d'algun comerg o negoci que han estat victimes d'algun fet delictiu contra aguest.

v Index de victimitzacio E Persones IRISC  ndex de risc I Persones que disposaven de vehicle, 2a residéncia o 10
5307 botiga/negocis
Vehicle(3022),2a residéncia (1251), Botiga/negocis(306)
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS

ELS DELICTES | LES SEVES

2010-2014 VICTIMES
INDEX DE VICTIMITZACIO (%)
2010 2011 2012 2013 2014
Seguretat personal 15,3 15,4 16,2 12,1 14,8
Vehicle 8,3 71 7,9 6,0 7.8
Domicili 24 21 2,9 2,3 2,9
Segona residéncia 1,1 1,3 19 1,7 1,3
Botiga/negocis 0,7 0,7 0,6 0,7 11
N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
INDEX DE RISC (%)
2010 2011 2012 2013 2014
Segona residéncia 4,1 4,8 6,8 6,4 57
Vehicle 13,6 11,7 12,5 11,2 13,9
Botiga/negoci 14,3 16,2 17,2 18,3 20,8
\% Index de victimitzacio B Persones IRISC ndex de Risc I Persones que disposaven de vehicle, 2a residencia o 11
5307 botiga/negocis

Vehicle(3022),2a residéncia (1251), Botiga/negocis(306)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES

Robatori de bossa o cartera IIEEEEENNNNNNNNNSS———— 4,7
Intent de robatori de bossa o cartera IIIEEEEEEEENNNNNNNNES———— 4.3
Amenaces, intimidacions I 24
Robatori del telefon mobil I 2 1
Intent de robatori del teléfon mobil IEEEE—————— 2,1
Intent d’estrebada N 1,3
Estrebada s 0,8
Intent d’agressi6 fisica Il 0,7
Atracament I 0,7
Intent d’atracament M 0,6
Agressio fisica Il 0,6
Robatori dispositius electronics 0,2
Intent robatori dispositius electronics B 0,1
0,0 2,5 5,0
index de victimitzacié (%)

v Index de victimitzacié Persones 12

5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra la seguretat personal

Robatori de bossa o cartera 4,9 4,3 4,5 3,0 4,7
Intent de robatori de bossa o cartera 3,5 3,2 3,5 1,9 4,3
Amenaces, intimidacions 1,1 0,9 1,5 1,7 2,4
Robatori del telefon mobil 1,9 2,1 1,6 2,1 2,1
Intent de robatori del telefon mobil 0,5 0,8 1,4 0,8 2,1
Intent d'estrebada 0,9 1,2 11 0,6 1,3
Estrebada 0,8 1,0 1,3 1,0 0,8
Intent d’agressio fisica 0,5 0,4 0,7 0,3 0,7
Atracament 0,9 1,4 11 1,3 0,7
Intent d’atracament 1,7 11 1,9 0,7 0,6
Agressio fisica 0,3 0,7 0,9 0,6 0,6
Robatori dispositius electronics - - - 0,2 0,2
Intent robatori dispositius electronics - - - 0,1 0,1
Index de victimitzaci6 contra la
seguretat personal 15,3 15,4 16,2 12,1 14,8
N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
v Index de victimitzaci I Persones 13

5307
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ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2014 VICTIMES
2012 2013 2014 2012 2013 2014
. CASA
VIA PUBLICA, A |' escala de veins / ascensor 2,7 2,2 2,0
Carrer transitat 22,6 28,0 20,0
Casa seva/Casa d'una altra persona 19 5,0 1,2
Carrer amb poca gent 14,7 6,8 10,6
ALTRES ESPAIS
Placa 4,7 2,7 43 -
A la feina 2,8 6,2 3,3
Platges 0,2 0,6 2,2 -
L Discoteca - 0,7 3,0
Parc public o descampat 2,4 15 19 -
: Centre esportiu 0,4 1,0 0,8
Parada de bus al carrer (no terminal) 0,4 0,4 0,3 —
T ACINENT Trucada telefonica 0,7
Escoles / Centres educatius 0,2 0,3 0,7
Bar o restaurant 11,1 6,3 6,6 .
. . Parquing - 0,5 0,1
Centre comercial o botiga o mercat 3,5 4,4 51
Mercadillo 0,3 1,8 0,9 Altres 12 2,5 08
- . . NS/ NC 0,5 0,8 1,0
TRANSPORT
Dins el metro, el tren, I' autobus 18,5 20,2 19,2 N (856) (658) (1309)
Estacié de metro/FGC
(vestibuls,andanes,escales..) 11,4 6,1 14,3
Estacio de tren, terminal d' autobus o aeroport 0,5 19 0,9
MV7  Com era el lloc on li va passar el fet delictiu un I Fets delictus de seguretat personal 14

carrer, un establiment, el transport, a casa o 1309
algun altre espai?



Enquesta de Victimitzaci6 / 2015
Presentaci6 de Resultats

VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES

Robatori d'accessoris del vehicle [ I N D /3
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle [ N I 2.1
Intent de robatori del vehicle _ 18
Robatori de la bicicleta - 11

Robatori de la moto . 0,3
Robatori del cotxe | 0,1

Robatori d'altres vehicles | 0,0

0,0 2,5 5,0
index de victimitzacio (%)

v Index de victimitzacié Persones 15
5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra els vehicles

Robatori d'accessoris del vehicle 2,7 2,0 2,6 2,4 43
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 2,9 2,5 2,9 2,2 2,1
Intent de robatori del vehicle 14 1,3 1,7 0,7 1,8
Robatori de la bicicleta 1,3 1,0 1,3 0,9 11
Robatori de la moto 0,5 0,7 0,4 0,4 0,3
Robatori del cotxe 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Robatori d'altres vehicles 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Index de victimitzacio contra els
vehicles 8,3 7,1 7,9 6,0 7,8
index de risc contra els vehicles 13,6 11,7 12,5 11,2 13,9
N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
v Index de victimitzaci I Persones 16

5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES

Intent de robatori al domicili _ 1,6
Robatori al domicili _ 1,4

Robatori a la segona residéncia - 0,8

Intent de robatori a la segona residéncia

index de victimitzacié (%)

v Index de victimitzacié Persones 17
5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra els domicilis

Intent de robatori al domicili 1,2 1,3 1,4 12 1,6
Robatori al domicili 1,2 0,9 1,6 11 14
Index de victimitzacié contra els

domicilis 2,4 2,1 29 2,3 2,9

Fets contra les segones residéncies

Robatori a la segona residéncia 0,7 0,8 15 1,0 0,8
Intent de robatori a la segona residéncia 0,4 0,4 0,5 0,8 0,7
Index de victimitzaci6 contra les
segones residéncies 11 1,3 19 1,7 1,3
Index de risc contra les segones
residencies 4,1 4,8 6,8 6,4 57

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)

v Index de victimitzaci I Persones 18

5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS COMERCOS | NEGOCIS ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES

Robatori a la botiga/negoci _ 0,8
Intent de robatori a la botiga/negoci _ 0,6

Atracament a la botiga/negoci - 0,2

Intent d’atracament a la botiga/negoci l 0,1

0,0 0,5 1,0
index de victimitzacié (%)

v Index de victimitzacié Persones 19
5307
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS COMERCOS | NEGOCIS ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

Fets contra les botigues/negocis

Robatori a la botiga/negoci 0,4 0,3 0,4 0,4 0,8
Intent de robatori a la botiga/negoci 0,2 0,1 0,2 0,2 0,6
Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2
Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Index de victimitzacioé contra les
botigues/negocis 0,7 0,7 0,6 0,7 11
Index de risc contra les
botigues/negocis 14,3 16,2 17,2 18,3 20,8

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)

v Index de victimitzaci I Persones 20

5307
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INDEX DE RECORD ESPONTANI, INDEX DE RECORD GLOBAL | ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMITZACIO EFECTIVA 2010-2014 VICTIMES

0,
60 %
50 index de record global 433
41,8 , 416 42,1
— —— — - 40,1
40 ——a
30 index de victimitzacio
201 24,2 253 23,7
= s 20,8
20 ,
Index de record espontani
11,0 11,0 11,7 10,5 11,2
10 B D— e — S —
0
2010 2011 2012 2013 2014

index de record espontani (%): persones que espontaniament recorden haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de I'any 2013.

index de record global (%): persones que recorden espontaniament haver patit un fet que han considerat delictiu al llarg de I'any 2013 calculat sobre el total de
persones que efectivament han estat victimes quan s'indueix la resposta en el questionari.

\Y Index de victimitzacié B Persones E1l Index de record espontani: Bl Persones E1l Index de record global: I Persones victimitzades
5307 Recorda sil' any passat (2014) va ser [ 5307 Recorda sil' any passat (2014) va ser [l 1270
victima dalgun delicte, robatori, victima dalgun delicte, robatori,

I, agressio? I, agressio?

21
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CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

2014

ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMES

% VICTIMITZACIO AMBIT PERSONAL

16-29 anys (916)

Nac. Extracom. (550)
Dona (2889)

Niv. Socioecon. Alt (660)
30-44 anys (1470)

Niv. Socioecon. Mitja (3582)
TOTAL (5307)

Nac. UE (314)

Nac. Espanyola (4443)

Niv. Socioecon. Baix (1065)
Home (2418)
45-64 anys (1836)

65 anys i més (1085)

244

19.1

16.6

16.7

149

14.8

14.6

14.3

14.3

12.8

11.4

25

%

% VICTIMITZACIO AMBIT VEHICLE

30-44 anys (1470)
Niv. Sacioecon. Alt (660)
Nac. UE (314)
Home (2418)
16-29 anys (916)
Niv. Socioecon. Mitja (3582)
TOTAL (5307)
Nac. Espanyola (4443)
45-64 anys (1836)
Nac. Extracom. (550)
Dona (2889)
Niv. Socioecon. Baix (1065)

65 anys i més (1085)

50

11.9
11.8
1.3
9.6
9:2
81
7.8
77
74
6.9
6.3
46
28
25

%

50

% VICTIMITZACIO GLOBAL
16-29 anys (916) ®313
Niv. Socioecon. Alt (660) ® 305
30-44 anys (1470) ® 265
Nac. UE (314) ® 258
Dona (2889) ® 246
Nac. Extracom. (550) ® 246
Niv. Socioecon. Mitja (3582) ® 238
TOTAL (5307) @237
Nac. Espanyola (4443) ® 235
Home (2418) ® 227
45-64 anys (1836) @ 222
Niv. Socioecon. Baix (1065) ® 197
65 anys i més (1085) ® 177
0 25 50
%
v Index de victimitzacio Persones

5307
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CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

2014

ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMES

% VICTIMITZACIO AMBIT DOMICILI

% VICTIMITZACIO AMBIT SEGONA RESIDENCIA

% VICTIMITZACIO AMBIT BOTIGA/NEGOCIS

Niv. Socioecon. Alt (660) 4.3 45-64 anys (1836) 1.9 Niv. Socioecon. Alt (660) 4.5
Nac. UE (314) 37 65 anys i més (1085) 1.7 45-64 anys (1836) 20
45-64 anys (1836) 3.4 Nac. Espanyola (4443) 1.6 30-44 anys (1470) 1.5
Niv. Socioecon. Baix (1065) 3.1 Niv. Socioecon. Mitja (3582) 16 Nac. UE (314) 14
30-44 anys (1470) 3.1 Dona (2889) 15 Home (2418) 13
Dona (2889) 2.9 TOTAL (5307) 1.3 TOTAL (5307) 11
65 anys i més (1085) 2.9 Niv. Socioecon. Alt (660) 1.3 Nac. Espanyola (4443) 1.1
TOTAL (5307) P 29 16-29 anys (916) i Nac. Extracom. (550) 1.1
Nac. Espanyola (4443) 2.8 Home (2418) 11 Dona (2889) 1.0
Home (2418) 2.8 Niv. Socioecon. Baix (1065) 0.7 Niv. Socioecon. Mitja (3582) 0.8
Nac. Extracom. (550) 2.5 30-44 anys (1470) 0.5 Niv. Socioecon. Baix (1065) 04
Niv. Socioecon. Mitja (3582) 25 Nac. UE (314) 0.0 16-29 anys (916) 03
16-29 anys (916) 1.8 Nac. Extracom. (550) 0.0 65 anys i més (1085) 0.2
0 25 50 25 50 25 50
% % %
I\ Index de victimitzacio Persones 23

5307
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INDEX DE DENUNCIA ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES
%
80
60
46,4
40,6
38,6
40 35,6
23,4
20
2010 2011 2012 2013 2014
MV9  Va denunciar el fet delictiu firmant un document [N Fets delictius 24

davant la policia o el jutiat? 2368
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INDEX DE DENUNCIA GLOBAL SEGONS AMBIT | CONSUMACIO ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES

2010 2011 2012 2013 2014

CONSUMACIO 65 anys i més (256) @ 351

Fets consumats 52,7 55,5 49,2 54,7 329 Nac. Espanyola (1944) ® 252

Fets no consumats 17,0 151 12,4 24,3 8,6 Niv. Socicecon. Alt (437) ® 248
HUETS Dona (1260 ® 245

Seguretat personal 32,7 35,1 28,8 423 19,9 ona (1260) 24,

Vehicle 35,8 39,3 32,6 46,7 18,5 45-64 anys (770) ® 245

Domicili 64,9 69,8 63,3 66,7 46,8 Niv. Socioecon. Mitja (1529) ® 236

Segona residéncia 76,7 57,5 75,4 54,6 508 TOTAL (2268) @234

Negoci 54,0 69,3 39,3 44,8 32,0

> - Home (1108) ®222

Index global de denuncia 38,6 40,6 35,6 46,4 23,4

Niv. Socioecon. Baix (402) @212
N
(1479) (1604) (1586) (1221 (2368) 55 o
16-29 anys (574) ® 196
Nac. UE (162) ® 180
Nac. Extracom. (262) ® 152
0 25 50
%
25

MV Va denunciar el fet delictiu firmant un document [l Fets delictus
davant la policia o el jutjat? 2368
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INDEX DE DENUNCIA SEGONS FET DELICTIU (1/2)

2014

ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMES

FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL

Atracament

Robatori de bossa o cartera
Intent de robatori del telefon mobil
Agressio fisica

Intent d’agressio fisica

Robatori dispositius electronics
Estrebada

Intent d’atracament

Amenaces, intimidacions
Robatori del telefon mobil

Intent de robatori de bossa o cartera

Intent d’estrebada

I a1

L O
I 67
I e
I 7
. 2
B 22

B s

B s

B 33

B 33

|l 16

0 20 40 60 80

index de victimitzacié (%)

100

FETS CONTRA ELS VEHICLES

Robatori del coxe [ NRBIE 0
Robatori d'altres vehicles _ 100
Robatori de la moto [ NI °:0
Robatori d'objectes _ 29.3
de l'interior del vehicle '
Robatori de la bicicleta [l 17.7
Intent de robatori del vehicle - 16,5

Robatori d'accessoris del vehicle [Jli| 7.8

0 20 40 60 80 100
index de victimitzacié (%)

MV9  Va denunciar el fet delictiu firmant un document [l Fets delictius

davant la policia o el jutjat?

2368

26
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INDEX DE DENUNCIA SEGONS FET DELICTIU (2/2) ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES

FETS CONTRA ELS HABITATGES FETS CONTRA ELS COMERCOS | NEGOCIS

Intent de robatori al domicili 26,4
- Robatori a la botiga/negoci _ 35,7

Intent d’atracament a la botiga/negoci - 17,4

Robatori a la segona residéncia _ 79,2

Intent de robatori - 167 Intent de robatori a la botiga/negoci - 10,6
a la segona residéncia ’

o a0 s s 100 0 20 d d4o' e 0 80 100
index de victimitzacié (%) Index de victimitzacio (%)

o

MV Va denunciar el fet delictiu firmant un document Il Fets delictus 27
davant la policia o el jutiat? 2368




/T% Enquesta de Victimitzaci6 / 2015
'Qi/ B Presentacié de Resultats

MOTIUS DE NO DENUNCIA ELS DELICTES | LES SEVES
2014 VICTIMES
%
80
70
60
50
40
30
20
10
67,1 50,8 47,3 42,3 34,1 31,0 10,0 2,2 2,0
0
La policia pot fer Per complicat Confia poc en la Intent Confia poc en la Poc important/ Per por Altres motius NC
poca cosa justicia policia Recuperat de
seguida
MV10  Diguim si us plau, sien la seva decisio de no I Fets delictius no denunciats 28
denunciar hi van influir alguns d' aquests 1709

motius. Multiresposta
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MOTIUS DE NO DENUNCIA ELS DELICTES | LES SEVES
2010-2014 VICTIMES
2010 2011 2012 2013 2014
La policia pot fer poca cosa 67,2 69,3 74,3 53,6 67,1
Per complicat 60,0 58,5 55,0 29,2 50,8
Confia poc en la justicia 45,4 46,3 53,7 36,0 47,3
Va ser un intent, no li van arribar a treure res - - 78 8,9 42,3
Confia poc en la policia 32,1 32,1 39,4 23,9 34,1
Perque era poc important/
Ho va recuperar de seguida 61,1 58,5 62,0 49,9 31,0
Per por 58 8,5 9.4 6,7 10,0 I » 2012 208 204
Altres motius - - [ 7.1 9.9 2,2 Denuncien altres persones 10 038 05
No contesta - - 1,4 31 2,0 Cobertura per I' asseguranga 05 05 04
No hiva pensar - 03 0,3
N (986) (1025) (017) (648) (1709) S'ha de denunciar un cos de seguretat 0,8 0,1 0,2
Coneix/lifallastima el delinquent 11 06 0,2
Nota: Al 2012 i 2013 el motiu “Va ser un intent” era una resposta espontania, i no induida com a 2014 Amenaces - - 0.2
Dificil de recuperar 12 05 01
Recomanacio d' altres persones 0,1 03 0.1
Es va adonar tard 0,4 0,6
Reiterat / fet habitual 0,3 05
Recomanacié cossos de seguretat 18 05
No tenia proves / no ha pogut posar - 14
Altres 16 15 0,3
N (ry (1)  (36)
MV10  Diguim si us plau, sien la seva decisio de no I Fets delictius no denunciats 29
denunciar hi van influir alguns d' aquests 1709

motius. Multiresposta
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COST PSICOLOGIC DEL DELICTE TOTAL , PER AMBITS |

ELS DELICTES | LES SEVES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2014 VICTIMES
10 Mitjana
Niv. Socioecon. Baix (402) @62
65 anys i més (256) 061
8 Dona (1260) ®5s
Nac. Espanyola (1944) ®56
6 30-44 anys (768) ®55
Niv. Socioecon. Mitja (1529) @®55
TOTAL (2368) @55
4 45-64 anys (770) @55
Nac. Extracom. (262) @54
2 Home (1108) ®51
16-29 anys (574) ®51
o 5,7 4,8 6,5 6,6 4,8 59 4,9 55 Nac. UE (162) ® 49
Seguretat Vehicle Domicili ~ Segona  Botiga / Fets Fets no Cost Niv: Socicecon. Alt {437} ®48
personal residéncia  negoci consumats consumats psicolagic
global ° 1
El cost psicologic avalua I'impacte psicologic que els fets han ocasionat a les victimes (el cost emocional o psicologic de /a victimitzacio). Mitjana
MV8  Valori com Ii va afectar psicologicament aquest BN Fets delictus Soguretat personal: 1309 gsﬂgg,a,q':zggnﬁfo % 30
fet 2368 Domicii: 166

0=no li va afectar gens; 10 = li va afectar molt

Fets consumats: 1419
Fets no consumats: 949
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE
2014 ‘

201
. oL ., L Horta-Guinardé -
Index de victimitzacio per districtes :
Indica el percentatge d’entrevistats de cada
districte que han estat victimes d'un o més fets 19.9 20.0
que han considerat delictius durant I' any Sarria-Sant Gervasi Gracia
anterior.
‘ 30.2
¥ Ciutat Vella
Index de victimtizacio
18 <21 (3)
T 21a<24(3)
W 24a<27(3)
W 27 a<30(0)
B 30a<33(1)
B 33a<36(0)
/ i \
v Index de victimitzacié Bl Persones 32

I 5307
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO. BARCELONA | ELS DEU
DISTRICTES 2010-2014

ANALISI TERRITORIAL

DIFERENCIAL
2010 2011 2012 2013 2014 20112010 2012-2011  2013-2012 204-2013
Ciutat Vella 32,0 31,2 33,0 26,3 30,2 - 08 1,8 - 6,8 3,9
L' Example 28,6 28,5 29,5 23,0 25,3 - 0,0 10 - 6,5 2,3
Sants-Monijuic 24,6 26,8 26,5 215 26,5 2,3 - 04 - 50 5,0
Les Corts 22,5 19,7 23,3 21,0 23,3 - 28 3,6 - 23 2,3
Sarria-Sant Gervasi 22,6 25,0 24,3 22,3 19,9 2,4 - 07 - 20 - 24
Gracia 22,7 18,1 25,1 19,8 20,0 - 45 6,9 - 53 0,2
Horta-Guinardé 25,0 19,8 23,3 16,6 20,1 - 53 3,6 - 6,7 3,5
Nou Barris 18,9 22,7 21,4 18,9 22,0 3,7 - 13 - 24 31
Sant Andreu 20,5 21,7 18,4 19,7 21,4 1,2 - 33 1,4 1,7
Sant Marti 27,2 24,5 26,4 20,1 26,6 - 28 19 - 6,3 6,5
BARCELONA 24,8 24,2 25,3 20,8 23,7 - 05 11 - 45 2,9
N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)
v Index de victimitzaci I Persones 33

5307
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INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE | AMBIT

2014 ANALISI TERRITORIAL
Seguretat Segona Botiga
% personal Vehicles Domicilis residéncia negocis
Ciutat Vella 22,4 11,1 4,1 0,7 0,9
L' Example 14,3 8,9 3,4 1,5 1,5
Sants-Monijlic 18,0 7,5 3,2 1,5 1,2
Les Corts 12,3 6,4 2,7 3,2 1,2
Sarria-Sant Gervasi 11,7 6,7 31 1,4 2,0
Gracia 13,8 6,0 2,1 0,5 1,2
Horta-Guinardé 13,0 7,1 15 11 0,7
Nou Barris 13,6 6,7 3,8 0,3 0,8
Sant Andreu 14,2 7,1 2,1 1,0 0,9
Sant Marti 15,3 9,4 2,5 2,2 0,9
BARCELONA 14,8 7,8 2,9 1,3 1,1
v Index de victimitzacio B Persones 34

5307
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DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE . \
2014 N ' . ANALISI TERRITORIAL

55
Horta-Guinardé.
Mapa de localitzacio dels fets de victimitzacio

Indica el nombre de fets de victimitzacié que han 64

passat a cada districte (en percentatge sobre el total ‘ _ Sarria-Sant Gervasi
de la ciutat). . : :
3.7
Les Corts 18.4
. .. Ciutat Vella
Mapa de localitzacio
%
0a<5(1)
5a <10 (5)
= 10a<15(2)
o 15a<20(1)
W 20a<25(1)
" \
MV6  Em pot dir a quin carrer li va passar el fet Fets delictius que van passar a Ben la victima ha ubicat 35
MV7  delictiu? 1600

Espontania
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DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE

2010-2014 ANALISI TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2010 2011 2012 2013 2014 2011-2010 2012-2011 2013-2012 2014-2013
Ciutat Vella 19,0 17,8 18,0 15,4 18,4 - 1.2 0,2 - 2,7 3,0
L' Eixample 22,7 24,7 21,0 22,5 23,1 2,0 - 3,7 15 0,6
Sants-Monjuic 10,3 12,4 13,2 11,4 11,4 2,1 0,8 - 18 - 0,0
Les Corts 4,0 4,2 4,3 3,0 3,7 0,2 0,1 - 13 0,7
Sarria-Sant Gervasi 5,6 6,7 4,6 5,8 6,4 1,1 - 21 1,3 0,6
Gracia 4,8 3,3 5,0 5,8 51 - 15 1,7 0,8 - 06
Horta-Guinardo 52 5,6 6,4 57 55 0,4 0,8 - 07 - 0.2
Nou Barris 51 6,8 6,9 8,8 7,0 1,7 0,1 1,9 - 1,8
Sant Andreu 6,4 6,1 6,3 7,1 6,0 - 03 0,2 0,8 - 11
Sant Marti 17,0 12,5 14,4 14,5 13,3 - 45 1,9 0,1 - 11
MV6 Em pot dir a quin carrer I va passar el fet Il Fets delictius que van passar a Ben i han dit un districte 36
MV7  delictiu? 1600

Espontania
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE
2014 ANALISI TERRITORIAL

20.5

Nou Barris

19.8
Sant Andreu
15.8
. . ., Horta-Guinardé
Ratio de localitzacio:

Indica el nombre de fets de victimitzacio que 215
han passat a cada districte per a cada 100 S e 20.2
habitants. i

27.7
Sant Marti

21.9 )
Les Corts : 85.6

Ciutat Vella

Ratio de localitzacio

%
10 a <20 (2)
20 a <30 (6)
30 a <40 (0)
40 a <50 (1) 299
50 a <60 (0) L
80 a <70 (0) Sants-Montjuic
70 & <80 (0)
80a <80 (1)

RLOC Ratio de localitzacio Fets delictius que van passar & Ben i la victima ha 37
ubicat

1600
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE

2011-2014 ANALISI TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2011 2012 2013 2014 2012-2011 2013-2012 2014-2013
Ciutat Vella 61,8 78,7 51,1 85,6 16,9 - 27,6 34,5
L' Example 33,7 35,4 28,8 41,2 1,7 - 6,6 12,4
Sants-Monjuic 24,8 32,5 21,5 29,9 7,7 - 11,0 8,4
Les Corts 18,7 23,6 12,8 219 49 - 10,8 9,1
Sarria-Sant Gervasi 17,7 14,9 14,5 21,9 - 28 - 04 7,4
Gracia 9,9 18,6 16,4 20,2 8,7 - 22 3,8
Horta-Guinardd 12,0 17,3 11,8 15,8 53 - 55 4,0
Nou Barris 15,0 18,8 18,6 20,5 3,8 - 03 1,9
Sant Andreu 15,3 19,7 16,9 19,8 4.4 - 28 3,0
Sant Marti 20,0 28,6 21,7 27,7 8,6 - 6,8 6,0
RLOC  Ratio de localitzacio [l Fets delictius que van passar a Ben i la victima ha 38

ubicat
1600
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INDEX D'ATRACCIO: ON PASSEN ELS FETS ALS BARCELONINS

2014 ANALISI TERRITORIAL
M ateix Altres Transport Fora de Telefon o No NS/ NC

% districte (1) districtes public Barcelona Internet ubicable
Ciutat Vella 60,3 18,6 13,1 6,9 0,2 0,8
L' Example 53,5 21,6 13,7 8,9 2,1 0,3
Sants-Monijuic 49,1 21,5 18,1 7,3 0,6 1,8 15
Les Corts 39,5 20,4 15,4 22,0 15 1,2
Sarria-Sant Gervasi 48,1 15,2 12,5 17,0 1,0 3,2 2,9
Gracia 40,5 26,3 27,2 55 0,5
Horta-Guinardo 32,2 27,3 28,1 111 0,6 0,6
Nou Barris 48,5 22,1 15,5 6,4 15 3,8 2,4
Sant Andreu 37,2 20,4 23,8 15,4 0,3 1,4 14
Sant Marti 45,2 23,3 17,5 12,5 0,7 0,8
BARCELONA 47,1 21,6 17,8 10,5 0,4 1,6 11

(1) Indicador d' atraccio:  percentatge de delictes que els residents de cada districte declaren haver patit al propi districte de residencia.

IATRA index d' atracci I Fets delictius 39
2368
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
1984-2015 LA PERCEPCIO

Mitjana
10
9
8
7 6,8 6,8
6,4 64 6,4 4
58 g ®% 61 60 60 59 6.1 61 62 61 62 63 62 >
6 56 55 55 >/ 57 >
Barri 50 51 51 48 5,0 6,0 6.1
v 53 54 56 57 56 54 56 57
50 50 2~ 51 51 52 7 52 53
4
Ciutat 43 43
3 41 3.8
2
1
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PS1  Valoriel nivell de seguretat que hiha al seu [N Persones 41
barri i al seu municipi 5307

0= Gens de seguretat, 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI

2015 LA PERCEPCIO
NIVELL DIFERENCIAL
DE SEGURETAT Barri-Ciutat
Mitjana Barri Ciutat 2015
Ciutat Vella 52 6,3 - 10
L' Eixample 6,8 6,2 0,6
Sants-Monjuic 6,0 6,1 - 01
Les Corts 7,1 6,2 0,9
Sarria-Sant Gervasi 7,0 6,0 1,0
Gracia 6,8 6,1 0,7
Horta-Guinardo 6,4 6,1 0,3
Nou Barris 59 6,2 - 03
Sant Andreu 6,1 5,8 0,3
Sant Marti 6,2 6,1 0,2
BARCELONA 6,4 6,1 0,3
PS1  Valori el nivell de sequretat que hi ha al seu B Persones 42
barri i a | seu municipi 5307

0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES | DISTRICTE 2015 - ‘ LA PERCEPCIO

Nou Barris

Nac. Extracom. (550) 074
Nac. UE (314) @71
Niv. Socioecon. Alt (660) @67
65 anys i més (1085) ®65
Home (2418) @65
30-44 anys (1470) ®64 f :
| 5.2
Niv. Socioecon, Mitja (3582 ®64 . CitnatiVella
- Sod o (aeez) Percepcio de seguretat
TOTAL (5307) @64 Puntuacié mitjana 0-10

W 5a<55(1)

16-29 anys (916) ®63 W 55a<6(1)

W 6a<65(4)

Dona (2889) ®63 ® Tiie
45-64 anys (1836) ®62
Nac. Espanyola (4443) @62
Niv. Socioecon. Baix (1065) ® 60

0 5 10
Mitjana
\
43

PS1.A " Valori el nivell de sequretat que hiha al seu Bl Persones
barri I 5307
0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE

2011-2015

LA PERCEPCIO

Mitjana 2011 2012 2013 2014 2015
Ciutat Vella 4,8 52 52 54 52
L' Eixample 6,5 6,6 6,7 6,8 6,8
Sants-Monjuic 6,0 5,8 5,8 59 6,0
Les Corts 6,9 7,0 6,9 7,1 7,1
Sarria-Sant Gervasi 6,5 6,9 6,9 7,2 7,0
Gracia 6,8 6,9 6,6 7,0 6,8
Horta-Guinardo 6,4 6,4 6,3 6,4 6,4
Nou Barris 6,0 5,8 57 59 59
Sant Andreu 6,2 6,3 6,0 6,6 6,1
Sant Marti 6,0 6,1 59 6,2 6,2
BARCELONA 6,2 6,3 6,2 6,4 6,4

N (4056) (4049) (4030) (4036) (5307)

PS1.A Valori el nivell de sequretat que hi haalseu Bl Persones

barri

5307

0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

44
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT

2011-2015 LA PERCEPCIO
%
70
60
50
40 Ha empitjorat
32,7
28,7 28,3
21,3 22,8
el
20
e — 19,2
Ha millorat 16,1 14,7
10 15,7 ; 14,2
0
2011 2012 2013 2014 2015
PS3  Quina és la seva opini6 sobre la evolucio de fa I Persones 45

seguretat al seu municipi durant I” dltim any? 5307
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI

2011-2015 LA PERCEPCIO
%
70
60
50
40
30 Ha empitjorat
21,0
20 — 18,2 20,1 18,0
SP— 13,5
Ha millorat 16.2
10 172 ) 15,7 14.0
9,9
0
2011 2012 2013 2014 2015
PS2  Pel que fa al barri, quina és la seva opinid Bl Persones 46

sobre la evolucid de la seguretat durant I'ltim 5307
any?
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE
2015 LA PERCEPCIO

%
100

11,5 112 120 9,3
90 14,2 ' 15,9
14,7
Ciutat Vella Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris St Andreu St Marti BARCELONA
Monijuic St Gervasi Guinard6

10,6 11,5 11,5 11,8

80
70
60
50
40
30
20

10

22,7 15,6 14,0 13,5

0

' PS2  Pelque fa al barri, quina és la seva opini I Persones M Ha millorat NS /NC 47
sobre la evolucio de la seguretat durant Iditim Il 5307 I segueix igual
any? [71 Ha empitjorat
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BARRI MES PERILLOS DE LA CIUTAT SEGONS DISTRICTE 2015 LA PERCEPCIO
RESPOSTES AGRUPADES PER DISTRICTE
% 2015 % 2015
B Raval 28,1 Ciutat Vella 49,4
La Mina (Sant Adria del Besés) 15,1 L' Eixample 2,1
Ciutat Vella 7,1 Sants-Monjuic 3,2
Rambla 41 Les Corts 0,4
B Gotic (o el Barri Gotic) 3,9 Sarria-Sant Gervasi 0,2
La Zona Franca (o La Zona Franca-Port) 1,9 Gracia 0,1
La Barceloneta 1,9 Horta-Guinardd 1,0
Barri Xino 1,7 Nou Barris 3,6
Casc Antic 1,6 Sant Andreu 1,3
H Besos i El Maresme 14 Sant Marti 31
Nou Barris 1,4 Altres cites no ubicables en un districte 17,2
Cap 15 Tots 0,3
Ns/ Nc 16,3 Cap 15
Ns/ Nc 16,3
N (5307)
N (5307)

Nota: Valors iguals o superiors a 1%

PS4 Enlaseva apini6, quin creu que és el barri més B Persones 48
perillés de Barcelona? 5307
Espontania
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BARRI MES PERILLOS DE LA CIUTAT - MAPA DE LA POR

2015

LA PERCEPCIO

Mapa de la por

Es el percentatge de cites de perillositat que
ha rebut cada districte.

Inclou només les respostes assignables a un
districte de la Ciutat.

Mapa de la por

%
02 <20(9)
20 a <40 (0)
40 a <60 (0)
60 a <80 (1)

0.4

Sarria-Sant Gervasi

0.7
Les Corts

5.6

Nou Barris

2.0
Sant Andreu
1.5

Horta-Guinardé

0.2
Gracia 4.8
Sant Marti

3.3

Eixample

76.4
Ciutat Vella

5.0

Sants-Montjuic

PS4 Enlaseva opinid, quin creu que és el barri més BN Persones que han citat un barr de Barcelona

perillés de Barcelona? 3460

49
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VALORACIO DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS
QUE HI HAA LA CIUTAT

LA PERCEPCIO

Mossos d' esquadra

Guardia Urbana

Mitjana 2014 2015 2014 2015
Ciutat Vella 6,1 6,5 6,1 6,2
L' Eixample 6,7 6,8 6,5 6,5
Sants-Monjuic 6,8 6,5 6,6 6,2
Les Corts 7,0 7,1 6,7 6,6
Sarria-Sant Gervasi 6,9 6,7 6,6 6,2
Gracia 6,8 6,6 6,4 6,1
Horta-Guinardo 6,9 6,6 6,5 6,1
Nou Barris 6,8 6,8 6,6 6,5
Sant Andreu 6,8 6,6 6,5 6,2
Sant Marti 6,7 6,7 6,5 6,4
BARCELONA 6,7 6,7 6,5 6,3

PS8

Valori globalment els serveis que donen els 5307

cossos policials

0=Péssim;10=Excel-lent)
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VALORACIO DELS COSSOS POLICIALS SEGONS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2015

LA PERCEPCIO

VALORACIO MOSSOS D'ESQUADRA

Nac. Extracom. (550)

65 anys i més (1085)

Niv. Socioecon. Baix (1065)
Dona (2889)

TOTAL (5307)

Niv. Socicecon. Mitja (3582)
45-84 anys (18386)

Nac. Espanyola (4443)
Home (2418)
Niv. Socioecon. Alt (660)
30-44 anys (1470)
Nac. UE (314)

16-29 anys (916)

®78
875
®69
®68
@67
es7
®66
®66
®66
®65
®63
®63

® 60

5

Mitjana

VALORACIO GUARDIA URBANA

Nac. Extracom. (550)

65 anys i més (1085)

Niv. Socioecon. Baix (1065)
Dona (2889)

Nac. UE (314)

TOTAL (5307)

Niv. Socioecon. Mitja (3582)
45-64 anys (1836)

Nac. Espanyola (4443)
Home (2418)
Niv. Socioecon. Alt (660)
30-44 anys (1470)

16-29 anys (916)

®74
®71

®66
@65
®65
@6.3
@63
®62
®62
@61
®60
®60

® 59
5

Mitjana
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PS8 Valori globalment els serveis que donen els

c0ssos policials.

0=Péssim;10=Excel-lent)
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El civisme | la convivencia
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PERCEPCIO DEL CIVISME A LA CIUTAT | AL BARRI

2011-2015

LA PERCEPCIO

10 Mitjana

8
Nivell de civisme al
barri/lloc on viu 6.2
5,9 6,0 5,9 ' 61
6 = = = e — =
— - 5,9
Nivell de civisme 5,6 5.6 ’ 5.7
a la ciutat
4 55
2
0
2011 2012 2013 2014 2015

PS5 Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu Persones
barri i al seu municipi? 5307
0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme
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PERCEPCIO DEL CIVISME AL BARRI SEGONS

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES | DISTRICTE 2015 LA PERCEPCIO

Nac. Extracom. (550) @69
65 anys | més (1085) @65
) 8.9 )
Niv. Socioecon. Alt (660) ®63 Sarria-Sant Gervasi
16-29 anys (916) ®62
Nac. UE (314) @62
Dona (2889) @®62
4.5
Niv. Socioecon. Mitja (3582 ® 6.1 . . Ciutat Vella
Ll e Valoracio del civisme
TOTAL (5307) ®6.1 Puntuacié mitjana 0-10

B 4a<45(0)

Home (2418) ®60 W 45a<5(1)

W 5a<55(0)

Niv. Socioecon. Baix (1065) ®60 B ee g}

65a<7 (1)

Nac. Espanyola (4443) ®50 7a<7.5(1)
30-44 anys (1470) ®60
45-64 anys (1836) ®59

0 5 10
Mitjana

- PS5.A  Quin nivell de civisme creu que hiha alseu [l Persones
barri? I 5307
0 = Gens de civisme; 10 = Molt de civisme
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PERCEPCIO DEL CIVISME A LA CIUTAT | AL BARRI PER DISTRICTE

2015 LA PERCEPCIO
NIVELL DIFERENCIAL
DE CIVISME Barri-Ciutat
Mitjana Barri Ciutat 2015
Ciutat Vella 4,5 5,7 - 1,2
L' Eixample 6,4 57 0,7
Sants-Monjuic 5,7 57 0,0
Les Corts 7,1 59 1,1
Sarria-Sant Gervasi 6,9 55 14
Gracia 6,5 57 0,7
Horta-Guinardé 6,2 57 0,5
Nou Barris 5,7 5,9 - 02
Sant Andreu 6,2 5,7 0,5
Sant Marti 6,0 5,8 0,2
BARCELONA 6,1 5,7 0,4
PS5 Quin nivell de civisme creu que hi haalseu Bl Persones 55
barri i al seu municipi? 5307

0= Gens de civisme; 10 = Molt de civisme
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DEL CIVISME AL BARRI

2011-2015 LA PERCEPCIO
%
70
60
50
40
30 Ha empitjorat
22,6
22,0 20,0 -
20 : 14,3
10 Ha millorat - - 14.4 e —
l ’
15,1 12,3 3,0 108
0
2011 2012 2013 2014 2015

PS6  Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat [Ell Persones

el civisme en I'ltim any)?

5307
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DEL CIVISME AL BARRI PER

DISTRICTE | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2015 LA PERCEPCIO
100 %
97 7,0 6,7 7,4 44 5,7 6,3 8,7 7,3 6,9
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 12,2 9,1 11,9 10,0 6,3 7,0 111 14,0 12,2 10,8
Ciutat Vella Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris St Andreu St Marti BARCELONA
Monjtic St Gervasi Guinardd
'PS6  Pel que fa al barri com creu que ha evolucionat B Persones \ M Ha millorat NS /NC 57
el civisme en [dltim any? I 5307 [ segueix igual

[71 Ha empitjorat
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CONFLICTES DE CONVIVENCIA A LA CIUTAT
2011-2014 LA PERCEPCIO

35
30
25

20

.'IHI:IIHJH

Ciutat Vella L' Eixample Sants-Monjuic Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Gervasi Guinardé

1

[&)]

=
o

(8]

' PST7  Ienel darrer any, vosté ha patit algun conficte BN Persones [ 2014 72012 58
civic o problema de convivencia al seu barri? Il 5307 12013 [ 2011
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CONFLICTES DE CONVIVENCIA A LA CIUTAT
2014 LA PERCEPCIO

conflictes de soroll al carrer [ N 51
conflictes de soroll amb els veins [ NN 55

Problemes a causa dels gossos o altres animals domestics || NN (05

Altres conflictes amb els veins de 'escala [ NN 105

Vandalisme, destrosses a l'espai public o el mobiliari urba _ 9,6
Problemes amb el turistes o apartaments turistics [ N I ¢
I 77
I 40
N 36
I s
Manca de respecte, de valors, d'educacio [ 2.1
Baralles, amenaces, violéncia - 1,9

Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
Ocupes

Altres vehicles que no respecten les normes
Bicicletes, patins, skaters, bmx

Ares [N 32
Ns/Nc [l 13
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
%
PS9 Quin conflicte civic o problema de convivéncia Han patit algun conflicte o problema civic al seu barri 59

ha patit? 1020




/T% Enquesta de Victimitzaci6 / 2015
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (1/3)

2014

LA PERCEPCIO

Sants - Montjuic (%)

2015

Conflictes de soroll al carrer

Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba

Conflictes de soroll amb els veins

Ocupes

251

19,4
14,0
10,4

N

(197)

Les Corts (%)

2015

Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba

Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics

Conflictes de soroll amb els veins

Altres conflictes amb els veins de I'escala

15,8

15,7
15,4
11,6

Ciutat Vella (%) 2015
Problemes amb els turistes o apartaments
turistics 26,7
Conflictes de soroll al carrer 24,6
Conflictes de soroll amb els veins 12,4
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 11,4
N (160)
Eixample (%) 2015
Problemes amb els turistes o apartaments
turistics 19,1
Conflictes de soroll amb els veins 15,3
Altres conflictes amb els veins de l'escala 13,1
Conflictes de soroll al carrer 11,0
Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics 10,6
N (82)

N

(67)

PS9 Quin contlicte civic o problema de convivéncia IE1 Han patit algun confiicte o problema civic al seu barri

ha patit? 1020
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (2/3)

2014

LA PERCEPCIO

Horta- Guinardo (%)

2015

Conflictes de soroll amb els veins
Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics

Altres conflictes amb els veins de I'escala
Conflictes de soroll al carrer

21,4

21,3
16,5
114

N

93

Nou Barris (%)

2015

Sarria- S.Gervasi (%) 2015
Conflictes de soroll al carrer 26,9
Problemes a causa dels gossos o altres
animals doméstics 17,3
Conflictes de soroll amb els veins 12,4
N (63

Gracia (%) 2015
Conflictes de soroll al carrer 15,8
Conflictes de soroll amb els veins 15,5
Problemes a causa dels gossos o altres

animals domestics 12,2
Altres conflictes amb els veins de I'escala 10,6
Problemes amb els turistes o apartaments

turistics 10,1
N (89)

Conflictes de soroll al carrer

Conflictes de soroll amb els veins
Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics

Altres conflictes amb els veins de I'escala
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba

24,0
14,3

12,8
11,3

10,1

N

(88)

PS9 Quin contlicte civic o problema de convivéncia IE1 Han patit algun confiicte o problema civic al seu barri

ha patit? 1020
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (3/3)

2014

LA PERCEPCIO

Sant Marti (%)

2015

Sant Andreu (%) 2015
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 16,6
Conflictes de soroll amb els veins 16,0
Conflictes de soroll al carrer 13,9
Problemes a causa dels gossos o altres
animals doméstics 11,0
N (95)

Conflictes de soroll amb els veins
Conflictes de soroll al carrer

Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba

Altres conflictes amb els veins de I'escala
Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics

18,2
13,7

11,3
10,9

10,9

N

(90)

PS9 Quin contlicte civic o problema de convivéncia IE1 Han patit algun confiicte o problema civic al seu barri

ha patit? 1020
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL

BARRI 2015

LA PERCEPCIO

Persones sense sostre, que demanen al carrer, recollidors
de deixalles, venda ambulant

Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
Soroll provocat per persones al carrer o a les places
Vandalisme, destrosses a I'espai public o el mobiliari urba
Manteniment deficient de I'espai public o el mobiliari urba
Conflictes amb els veins de I'escala

Problemes amb els turistes o apartaments turistics

Problemes de manteniment a I'escala on viu

17,2
19,5
30,3
7,2 22,4
6,1 24,2
4,0 47,5

63,2

60,2

o
>
[¢e]

20 40 60 80 100

%

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les Persones
seglents situacions son un problema al seu 5307
barri 0 a la comunitat de veins on viu?

H Mot greu
[ Bastant greu [l Gens greu

63

™ Poc greu Ns/Nc
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2015 LA PERCEPCIO

Sants- Sarria-Sant Horta-

%M olt/Bastant BARCELONA CiutatVella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinarddé NouBarris St Andreu St Marti
Persones sense sostre, que demanen al carrer,
recollidors de deixalles, venda ambulant 48,8 55,0 56,3 58,0 46,5 438 46,4 326 432 46,8 52,1
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 37,6 604 34,2 435 223 23,6 359 36,8 414 386 389
Soroll provocat per persones al carrer o a les
places 32,1 64,3 30,7 38,5 209 24,0 346 243 326 28,1 29,6
Vandalisme, destrosses a I'espai public o el
mobiliari urba 28,0 457 232 34,5 19,3 15,9 273 24,7 319 28,7 30,6
Manteniment deficient de I'espai public o el
mobiliari urba 26,1 338 213 32,1 8,7 20,0 26,6 234 30,1 27,6 27,8
Conflictes amb els veins de 'escala 16,2 229 B,7 20,9 10,2 79 u,0 8,7 18,0 w7 7,9
Problemes amb els turistes o apartaments
turistics 12,7 43,0 19,7 u3 79 47 B1 84 31 54 0,1
Problemes de manteniment a l'escala on viu 10,4 212 8,7 36 64 28 us 83 038 05 n4
N (5307) (434) (521 (786) (505) (496) (523) (58) (487) (525) (514)

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les Bl Persones 64

seglents situacions son un problema al seu 5307
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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COM DEFINIRIA LA RELACIO AMB ELS VEINS

2015 LA PERCEPCIO
%
100 s — B e E— —
90 15,1 12,9 13,1 14.0 13,3
17,4 18,6 153 14,2 : 15,6
80 235
70
60
50
40
30
20
10
13,4 18,2 14,1 19,2 18,7 17,0 18,2 11,8 14,7 16,5
0
Ciutat Vella ~ L'Eixample Sants-Monjuic  Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu Sant Marti BARCELONA
Gervasi Guinardé
| PS11  Vosts definiia la relacid amb els veins del seu [0 Persones \ M voitbona Il Molt Dolenta 65
barri com... I 5307 ¥ Bona Escassa o inexistent

[ Dolenta ™ No contesta
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TEMPS VIVINT AL BARRI

2015 LA PERCEPCIO
%
100
90 13,4
18,3 L7 20,0 90 19,0 18,7 17,8 19.3
80 221 ' 236
70
60
50
40
30
20
10
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants-Monjlic  Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Gervasi Guinardé
' PS12  Vostera que viu al barti... Bl Persones ) "] Menys d'un any [ Més de 10 anys 66
I 5307 [ Mésd1anyifinsas Sempre ha viscut al barri

[ Més de 5anysifinsa10 I Ns/Nc
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Sexe Nacionalitat Lloc de naixement Nivell d’estudis
HOME | 467 ESPANYOLA MATEIX MUNICIPI ON RESIDEIX ~ 50,9 < PRIMARIS l4,3
DONA | 533 UNIO EUROPEA I 6.4 RESTA DE CATALUNYA = 83 PRIMARIS -
RESTA DESPANYA 18,0
0 20 40 60 restapaisos [Jlos secunoaris [N
% RESTA DE LA UNIO EUROPEA 54
0 20 40 60 80 100 secunparis PROF. [T
% RESTA DEL MON = 15,8

NO CONTESTA 1,6

0 20 40 60 80 nsie | 1o
%

0 10 20 30 40 50
Edat Situacio laboral %

DE 16 A 29 ANYS TREB. PER COMPTE PROPI 8,7

— > Professié (base: 2637 treballen en I'actualitat)

DE 30 A 44 ANYS TREB. PER COMPTE 'ALTRI 8815 DIRECTIU / GERENT / EMPR. AMB MES 5 TREB.
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA [727,6 AUTONOM / EMPR. AMB 5 O MENYS TREB.

PROFESS./TECNIC/COMANDAMENT INTERMEDI
DE 45 A 64 ANYS _ ATURAT/ADA / BUSCA FEINA | 8,6

EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM.

TASQUES DE LALLAR 743 TREB. RESTAUR., COMERG, SERV. PERS.
DE 65 ANYS | MES TREB./OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO

ESTUDIANT | 9,0 NO CONTESTA i85

0 10 20 30
% ATURAT/ADA / BUSCA 1A FEINA | 0,5 0 10 20 30 40
%
NO CONTESTA| 2,7
0 10 20 30 40 50
Q3a Q6 Quotes 5307 68

ZlaZ3 Dades personals
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Districte Ideologia Nivell d'ingressos

CIUTAT VELLA EXTREMA ESQUERRA I1,1 MENYS DE 600 €

ESQUERRA De 601 a 1200 € ie¥

De 1201 a 1800 € V%S
CENTRE ESQUERRA

GRACIA | 7/
_ CENTRE DRETA

EIXAMPLE
SANTS - MONTJUIC

LES CORTS
De 1801 a 2400 € [EEKKe]
SARRIA - SANT GERVASI

MES DE 2400 € K

| )_‘

) NS/NC Jelofe]
HORTA - GUINARDO

DRETA l3,3 0 5 10 15 20 25 30 35
NOU BARRIS o
%
SANT ANDREU EXTREMA DRETA ‘ 0,1
SANT MARTI APOLiTICI 07
0 5 10 15 20
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
Q1 Districte municipal 5307 69
i P 0= Extrema esquerra,

7101212 Dades de classificacio d

10= Extrema dreta
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QUESTIONARI
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NOVETATS EN LAMETODOLOGIA DE L'ESTUDI

PROVA PILOT

Al desembre de 2014 ['Ajuntament de
Barcelona va realitzar una prova pilot per tal
d'avaluar un sistema d’enquestacio
multicanal aplicat a I'enquesta de
Victimitzaci6 i aixi valorar la seva possible
implementacié a I'edici6é de 2015.

La prova consistia en:

a) Entrevistar una mostra aleatoria de la
poblaci6 de més edat amb sistema
CATI (sistema habitual per teléfon). Es
la fracci6é de la poblaci6 amb menys Us
d’internet.

b) Entrevistar una mostra nominal
(extreta del Padro municipal
d’habitants) amb un sistema
autoadministrat CAWI (sistema
d'enquestaci6 per internet). Els
participants en Il'enquesta nominal

rebien una carta en la que se'ls
demanava la seva participacié. En el
cas que no tinguéssin accés a internet

o per tal de aclarir els dubtes que
poguessin sorgir, es posava a la seva
disposicié un teléefon 900 gratuit on
podien formular les seves consultes
relacionades amb 'enquesta i, si aixi ho
volien, també podien contestar
'enquesta per teléfon.

c) El prova també preveia, en cas que fos
necessari, realitzar enquestes
presencialment al  domicili  dels
entrevistats (sistema CAPI).

Resultats de la prova pilot

Les bondats d’aguest nou enfoc es pot
resumir en una major qualitat de les dades
recollides:

» Els entrevistats poden triar el moment de
respondre I'enquesta, hi dediquen més
temps.

e Un grau daccés més facil entre
determinats  col-lectius  especialment
dificils d’entrevistar per telefon

(nacionalitat estrangera,
professionals, etc.)

* Reduccié del temps de realitzacié del
treball de camp.

+ Index de resposta molt més elevat (...)

* Resultats no dissonants amb la serie
existent.

Conclusi6 de la prova pilot

El bon funcionament de la prova pilot aixi
com l'estabilitat dels resultats obtinguts en
relacio a anteriors edicions de I'estudi, van
portar a adoptar aquest canvi en el present
I'estudi.

joves,
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ESTRATEGIA MULTICANAL

ESQUEMA DE TREBALL

POBLACIO DE 16 ANYS | MES RESIDENT A BARCELONA

Mostra tedrica = 4200 entrevistes

POBLACIO DE 16 A 54 ANYS

Mostra tedrica:
- 3.133 entrevistes NOMINALS

A

- Selecci6 de 16.532 individus del Padré municipal

Enviament 2 cartes:
presentacio + recordatori

Entrevistes per internet (CAWI) i
amb suport telefonic (linia 900)

4.222 ENTREVISTES VALIDES
(26% respecte la mostra enviada)

v

INTERNET
3559 ENIREVISTES

|

v

INTERNET ASSISTIT PER
TELEFON 900

680 FNIREVISIES

MOSTRA FINAL
5.307 ENTREVISTES VALIDES

v

POBLACIO DE 55 ANYS | MES

Mostra tedrica 1.

Selecci6 aleatoria d

A\

067 entrevistes

el llistat telefonic

y

Entrevistes telefoniques (CATI)

1.085 ENTREVI

STES VALIDES
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EXECUCIO DEL TREBALL DE CAMP: CAW| RECEPCIO D'ENQUESTES

15

El nombre d’enquestes CAWI rebudes A A A
varia en funcio del dia de la setmana i
de la major o menor proximitat de
I'enviament de la darrera carta.

10

Entre un i tres dies després dels
enviaments trobem els majors index
de resposta. Passats aquests dies el
nombre d’enquestes rebudes cau molt
rapidament. 5

Passats quinze dies del darrer
enviament es manté un degoteig de
respostes pero la recollida de dades
ja no experimenta cap avang

1,0

05 o,
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Finalment, en contra del que es podria f“ O@é &
O
pensar, el cap de setmana es detecta &
<X
un descens en el nombre de Sl
q;o
respostes.
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REPRESENTATIVITAT DE LA MOSTRA:
POBLACIO ESTRANGERA AFECTACIO A LA SERIE

L'entrevista per internet ha permeés obtenir resposta de col-lectius dificiiment entrevistables per teléfon, com és el cas de la poblacié
estrangera. Les raons tenen a veure amb la manca de teléfon fix i els problemes de comprensié idiomatica que genera el telefon.

A L'enquesta de Victimitzacio de 2015 s’ha entrevistat un 16,3% de poblaci6 estrangera , percentatge molt ajustat a la poblacio
empadronada (17,7%) i molt superior al 4,4% de 'Enquesta realitzada a 2014 i a la de 2013 (6,5%).

2015 2014

Espanyols Estrangers Espanyols Estrangers
MOSTRA TEORICA 4200 3456 744 4000 3286 714
% 82,3 17,7 82,2 17,9
MOSTRA REAL 5307 4443 864 4036 3859 177
% 83,7 16,3 95,6 4,4

Igual que el 2014, enguany l'index de victimitzacié entre els estrangers és més alt que entre els espanyols (25,1% front el 23,5%). Tot i
gue 'augment observat en aquesta edicié de I'estudi en I'index de victimitzacié es dona tant entre els espanyols com entre els estrangers,
€s segur que la major preséncia d'estrangers haura empés lleugerament a I'alca aquest index.
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacid,
coneixer la realitat social, saber com es valora

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar s A Série
I'opinié sobre I'actuacié politica municipal. CON d'Avaluaci6 Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

EST Estudis
H Ad-Hoc
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