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Ajuntament
de Barcelona

1. Introduccio

En els darrers anys, hem viscut una intensificacié de les situacions de discriminacié contra la poblacié
musulmana a Europa, en diversos ambits de la vida a causa de la seva religid, el seu origen étnic o la seva
condicid de génere, o per una combinacié de tots aquests factors.

La discriminacié contra la poblacié musulmana a Europa ha estat alimentada historicament per opinions
estereotipades i negatives, que no tenen en compte factors socioldgics i demografics basics com la
diversitat dels grups musulmans i de les seves practiques culturals i religioses. Els recents atemptats
anomenats “gihadistes” a Europa han tornat a posar el focus sobre el conjunt de la poblacié musulmana,
que esdevé subjecte de prejudicis i suspicacies. | és en aquest context en el que la islamofobia representa
un risc per a la convivencia i la cohesid a les societats democratiques de tota Europa.

Lamentablement, els missatges d’alguns partits politics i el retrat que fan dels musulmans alguns sectors
des mitjans de comunicacié reforcen aquestes opinions. Per exemple, quan es descriu I'lslam com una
ideologia violenta, es contribueix a promoure un clima d’hostilitat i desconfianca cap a aquelles persones
percebudes com a musulmanes. Aquest és el sistema de valors a partir del qual es construeix la
discriminacio.

La ciutat de Barcelona compta actualment amb comunitats musulmanes constituides per tres generacions,
dos d'elles nascudes a la ciutat. Malgrat que resulta evident que l'islam és ja un element més de la
diversitat cultural i religiosa de la ciutat, Barcelona no esta del tot immune a I'auge de I'odi i la intolerancia.
Tant les dades de Fiscalia, com els casos que han recopilat les entitats socials o estudis académics al
respecte ens indiquen un repunt dels delictes d’odi en general en els darrers anys, especialment en la seva
manifestacio islamofoba.

Davant 'amenaga que suposa la proliferacié dels discursos i delictes d’odi, els Ajuntaments com a
administracié més propera a la ciutadania, han de jugar un paper de lideratge per garantir la cohesié
social i la proteccié dels drets humans. Es per aixo que la present mesura de govern s’articula a través
d’un doble enfocament: I’enfocament de drets humans i la perspectiva intercultural.

Aquest Pla esta concebut com un Pla de xoc amb una trentena de mesures que es posaran en marxa en els
propers divuit mesos. La majoria de les accions que es preveuen son en I'ambit de la prevencid, per tal de
visibilitzar la islamofdbia com una forma de discriminacid i contrarestar els estereotips al voltant de I'lslam i
les comunitats musulmanes. Malgrat els limits competencials, també es preveu actuar en I'ambit de la
garantia, reforcant i millorant els circuits de dendncia per donar una resposta coordinada i efica¢ a les
victimes.

Cal posar en valor que el Pla contra la Islamofobia s’ha construit amb una intensa participacié de les
entitats de drets humans, persones expertes en I'lslam i les propies comunitats musulmanes de la ciutat. Els
debats i contribucions s’han organitzat al voltant de set grups de discussid i catorze entrevistes a persones
expertes, algunes d’elles reconegudes a nivell internacional.

Aquesta mesura s’emmarca en el desenvolupament del Pla “Barcelona Ciutat de Drets” que té I'objectiu de
promocionar un model de ciutat diversa, intercultural i poliédrica on totes les persones tinguin un accés
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real, efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts i garantits a la ciutat. La promocié
i proteccio dels drets humans no es pot quedar en un proposit abstracte dels poders publics, sind que cal
establir les condicions necessaries pel gaudi i exercici efectiu dels drets per part de la ciutadania.

La gestié d’aquestes actuacions s’impulsara des de la Direccié de Drets de Ciutadania i Immigracid, tenint
com a referent politic la Quarta Tinéncia d’Alcaldia de I’Ajuntament de Barcelona.
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2.La islamofobia avui: una realitat desconeguda i en auge

2.1. Laislamofobia una forma de discriminacio creixent a Europa

Avui en dia es calcula que viuen a Europa més de 44 milions' de persones musulmanes, sense contar paisos
com Turquia. En alguns paisos, com Bosnia i Hercegovina, Macedonia o la Federacié Russa, la poblacid
musulmana esta establerta des de fa segles. A Albania, Kosovo i Turquia, els i les musulmanes representen
la majoria de la poblacid. En altres paisos, els ciutadans i ciutadanes musulmanes han adquirit
majoritariament la nacionalitat estatal que elles o la seva familia van emigrar o demanar asil durant el segle
XX o inicis del XXI.

Actualment els i les musulmanes constitueixen menys del 10% de la poblacid dels paisos de I'Europa
occidental i septentrional: 6% a Belgica, 7,5% a Francga, 5,7% a Suissa, 5% a Alemanya, 4,6% al Regne Unit i
el 2,3% a I'’Estat espanyol. En aquests paisos una proporcid molt considerable té la nacionalitat del pais. Els
estudis estadistics disponibles ens indiquen com el percentatge de poblacié musulmana a Europa esta
creixent actualment, pero a un ritme més lent que en el passat. Es calcula que el 2030 les persones
musulmanes suposarien al voltant del 10% de la poblacié de Franca, Bélgica i Suécia, al voltant del 8% de
Suissa, Holanda i Regne Unit, el 7% d’Alemanya i el 4% d’Espanya.

Després dels atemptats de I'11 de setembre de 2001 als Estats Units, les percepcions sobre els i les
musulmanes a Europa van empitjorar i es va observar un augment de I'hostilitatl contra la poblacio
musulmana en diversos paisos europeus. L'increment dels atemptats anomenats “gihadistes” a Europa i la
seva reaccié en forma de “Guerra contra el terror” han modificat els marcs de referéncia hegemonics a
Europa sobre l'islam en general i sobre les comunitats musulmanes en particular. Tot aix0, malgrat les
dades apunten a que tan sols el 0,1% dels atemptats® sén a Europa Occidental i que la majoria de les
victimes -75.000 des de I'any 2000- sén musulmanes.

Tot i aixi, el sentiment anti-islamic no es pot adscriure Unicament a aquests esdeveniments; segons alguns
estudis les percepcions negatives sobre els i les musulmanes ja estaven presents a Europa abans del 2001.
El que ha canviat en els darrers anys és la intensitat i unanimitat generada per un ordre d'idees que tendeix
a sospitar de qualsevol practica musulmana, en particular quan aquesta pretén expressar-se a l'espai
public.

En aquest sentit, alguns i algunes liders de I'extrema-dreta europea han aprofitat el context d’inestabilitat
generat pels atemptats a Europa per llangar un discurs de populisme xenofob com a forma d’aconseguir el
poder. En els darrers 15 anys doncs, han augmentat les declaracions estereotipades sobre la poblacié
musulmana que han anat impregnant els sondejos d’opinié publica d’Europa. Segons aquest discurs,
establir llocs de culte islamics i portar vestits i simbols religiosos o culturals serveixen per il-lustrar la

! Les dades sobre afiliacié religiosa s’obtenen a partir d’estudis estadistics. L’estudi més recent de referéncia sobre la
poblacié musulmana és el de PEW RESEARCH CENTER (2011) The Future of the Global Muslim Population, Projections
for 2010-2030: Europe, 2011. Totes les dades sobre percentatge de poblaci6 musulmana d’aquest apartat estan
basades en les estimacions d’aquest estudi.

2 ALBA RICO, S. (2015) “Islamofobia. Nosotros, los otros, el miedo”. Icaria.
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“reticéncia dels musulmans a integrar-se” o una intencié d’'imposar valors incompatibles amb la identitat
europea.

A Polonia, per exemple, el partit Llei i Justicia ha arribat al poder amb un discurs ultracatolic i islamofob
articulant la campanya electoral al voltant de missatges com “aquestes eleccions no sén sobre la politica i
I’economia, sind sobre si en 10 o 20 anys celebrarem el Nadal”. A Hongria el primer ministre i lider
ultraconservador Viktor Orban afirma que el seu pais té “dret a decidir que no volen musulmans”. A Franga,
I'aspirant a presidenta de la Republica Marine Le Pen, va ser jutjada per haver comparat en un acte de
campanya l'any 2010 la practica religiosa a I'espai public dels i les musulmanes amb I'ocupacié de Franga
pels nazis durant la Segona Guerra Mundial. L'extrema dreta holandesa creix també a les enquestes amb
propostes com les de tancar totes les mesquites, prohibir I’Alcora o exigir “menys marroquins a Holanda”.

Les impressions manifestades en diversos sondejos d’opinid realitzats a Europa sobre la poblacié
musulmana o practiques religioses percebudes com a islamiques semblen reproduir certs estereotips usats
pels liders de I'extrema-dreta europea. Per exemple, a Franca el 68% i a Alemanya el 75% pensen que els
ciutadans i ciutadanes musulmanes no estan integrades a la societat principalment perqué es neguen a
integrar-se®. El 68% dels francesos i franceses s’oposen a la decisié de les dones musulmanes de portar
mocador i la meitat dels alemanys i alemanyes estan en contra de la construccié de mesquites encara que
hi hagi suficient demanda de creients. Una tercera part de la poblacio suissa percep que portar mocador és
humiliant per les dones. El 38% de la poblacié espanyola® creu que és molt acceptable expulsar de I'escola a
una estudiant simplement perqué porta mocador i el 42%° donen suport a les protestes en contra de la
construccio de llocs de culte musulmans.

Aquesta tendéncia ha estat confirmada pel darrer Informe del Pew Research Center publicat el 2016°. En
aquest destaca que el 50% de la poblacié espanyola enquestada diuen tenir una percepcié negativa sobre
les persones musulmanes, en cinqué lloc després d’Hongria (72%), Italia (69%), Polonia (66%) i Grecia
(65%). En sisé lloc trobem Holanda i Suecia (35%), seguit d’Alemanya i Franga (29%).

2.2. Lasituacio de la islamofobia a Barcelona

El desconeixement dels fets que es produeixen i no es denuncien, sumat a la poca qualitat de les dades
sobre els fets denunciats, fa que sigui dificil fer una aproximacio estadistica al fenomen de la islamofobia a
la ciutat de Barcelona. En aquest sentit, les principals dades estadistiques disponibles son les del Servei de
Delictes d’Odi i Discriminacié de la Fiscalia Provincial de Barcelona. Segons les dades de la Fiscalia, tots els
delictes d’odi han augmentat a la provincia de Barcelona en els darrers anys. L’any 2015 se’n van denunciar
232 casos, un 19% més que el 2014 i gairebé un 40% més que el 2013.

Tot i 'augment, no es pot extreure la conclusié de que s’hagi incrementat els crims d’odi a la provincia de
Barcelona. El que si és cert és que ha millorat el recompte i registre que se’n fa. De fet, en la Memoria de

* Institut Frances d’Opinié Publica (IFOP), Comparative survey France/Germany on Islam. Research Report, 13 de
diciembre de 2010.

* Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofobia, Evolucio del racisme i la xenofobia a Esparfia. Informe 2012, pag 156.
> Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofobia, Evolucio del racisme i la xenofobia a Esparfia. Informe 2012, pag 161.
® pew Research Center, Juliol 2016, Europeans Fear Wave of Refugees Will Mean More Terrorism, Fewer Jobs
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2015, la fiscalia especialitzada destaca el treball de conscienciacié dels poders publics i de les

organitzacions no governamentals, aixi com la progressiva aplicacié dels protocols policials. Tot i aixi,
recorda que “la xifra submergida” de delictes que no s’arriben a denunciar continua “sent alta”.

La discriminaciod per motius religiosos suposa només un 12% dels delictes d’odi en els que ha intervingut la
Fiscalia. El principal motiu de discriminacidé continua sent el racisme i la xenofobia, seguit de I’orientacio
politica, i les agressions, amenaces i insults per |'orientacié sexual de les victimes, mentre que 'odi per
motius religiosos és la quarta causa de discriminacié. Pel que fa a la forma que prenen aquests delictes, en
la majoria de casos es tracta de lesions, d’humiliacions o de totes dues coses a la vegada. També s’hi
afegeixen amenaces i coaccions.

A banda de les dades sobre criminalitat disponibles a través de la Fiscalia de Delictes d’Odi, no existeix cap
informe estadistic exhaustiu sobre la situacié de la islamofobia a Barcelona. Els estudis disponibles sobre
islamofobia, estan realitzats per entitats socials que comptabilitzen els casos dels que tenen coneixement.
El darrer informe de la Plataforma Ciudadana Contra la Islamofobia®, recull 278 casos d’islamofobia I'any
2015 a Espanya. Aquest, situa a Barcelona entre les ciutats espanyoles amb més casos registrats de
islamofobia (28%). Cal tenir en compte que I'Informe recull tots els casos de discriminacié de que té
coneixement la Plataforma, hagin estat denunciats a instancies judicials o no.

A nivell concret aix0 s’ha vist de forma ben clara en alguns casos que han resultat molt mediatics durant el
darrer any 2016. Per exemple, I'atac a una dona embarassada a principis de setembre 2016, o les
recurrents polémiques per I'obertura d’oratoris a la ciutat, entre els quals els més recents sén els del
Carmel i de Nou Barris. A principis del 2016 es van observar pintades islamofobes a les portes de dues
mesquites al barri del Clot. Aixi també cal fer especial mencié a I'ambit educatiu en el que s’han produit
diverses manifestacions d’islamofobia relacionades amb I'alimentacid halal o el hijab a les aules. Aquests
exemples sdn tan sols una mostra d’alguns dels casos que s’han pogut recollir en els darrers anys. Molt
probablement n’hi hauria d’altres que no s’han pogut recollir pels diferents motius explicats que dificulten
gue puguem contar amb un diagnostic més exhaustiu sobre la situacié de la islamofobia a la ciutat.

Una altra de les formes de les que disposem per aproximar-nos a |'estat de la islamofobia a la nostra ciutat
son les enquestes d’opinid i de valors. L'Enquesta de Valors Socials de I’Ajuntament de Barcelona, mostra
com un 21,6% dels barcelonins i barcelonines afirmen que els molesta bastant que les noies musulmanes
duguin vel a I'escola, i un 19,2% que el duguin al carrer. Un 17,7% afirma que I’hi molesta bastant tenir una
mesquita al costat de casa. Finalment, un 13,4% afirmen que I’hi molestaria bastant que els seus fills i filles
anessin a una escola on la meitat o més de I'alumnat fossin fills i filles de persones immigrades.

La conviccid que I'auge de la islamofobia a Barcelona en els darrers anys representa un risc per a la
convivencia entre els veins i veines i una amenaca real per la cohesié social a la ciutat va dur a principis de
2016 a encarregar un estudi que permetés fer un diagnostic sobre aquesta realitat. Aquest estudi titulat La
practica religiosa de les comunitats musulmanes de Barcelona. Expressions i problematiques’, va ser

” Fiscalia Provincial de Barcelona. Servei de Delictes d’Odi i Discriminaci6 (2016). Memoria de I'any 2015.

® plataforma Ciudadana Contra la Islamofobia (2016), Informe anual, Islamofobia en Espafia 2015. Es pot consultar
complet a aqui: https://plataformaciudadanacontralaislamofobia.files.wordpress.com/2016/04/informe-islamofobia-
en-espac3bla-2015-pcci-informe-anual-20164.pdf

° AAVV (2016) La practica religiosa de les comunitats musulmanes de Barcelona. Expressions i problematiques.
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elaborat per un equip d’investigadors vinculats al Dept. d'Antropologia Social de la Universitat de Barcelona
i al col-lectiu Stop als Fenomens Islamofobs a Catalunya (SAFI) i presentat el juliol de 2016.

Aquesta recerca fa un diagnostic sobre els discursos i les practiques islamofobes que avui dia es poden
percebre a la ciutat de Barcelona. Avalua I'estat de la practica religiosa de les comunitats musulmanes
radicades al municipi de Barcelona; les especificitats d'una minoria religiosa amb diverses décades de
consolidacio a la ciutat, aixi com les dificultats que els i les seves membres han d’afrontar per dur a terme el
gue entenen és la seva praxi quotidiana com a seguidores d'una confessid. La recollida de dades per a
I’estudi va comptar amb la participaciéd d’aproximadament 55 persones (majoritariament musulmanes)
entre entrevistes i grups de discussid i amb observacid etnografica en alguns casos (com el d’'un moviment
d’oposicio veinal a I'obertura d’un oratori).

Aquest estudi es va centrar, doncs, en les dificultats que les mateixes persones i comunitats musulmanes de
la ciutat troben per portar a terme la practica del seu dret a la llibertat religiosa. També, ha permes
concloure que algunes d’aquestes dificultats tenen a veure amb situacions de discriminacid i ha pogut
identificar en quines arees es produeix amb més freqgiieéncia. Fruit d’aquest estudi han sorgit una série de
recomanacions elaborades pels propis autors per tal de fer front a aquest fenomen, algunes de les quals
s’han tingut en compte per I'elaboracié d’aquest Pla.

En definitiva, atenent a les dades de les que disposem i al conjunt d’estudis fins ara comentats, podem
aproximar-nos a la situacié de la islamofobia a Barcelona a partir de les seglients premisses:

e La islamofobia a Barcelona és un fenomen real i preocupant. Aixi ho indiquen tant les dades de
Fiscalia, com els casos que han recopilat les entitats socials o estudis academics al respecte.

o En els darrers anys s’observa una tendéncia a I'alga de les situacions islamofobes. El clima de
crispacid provocat per I'onada d’atemptats que sacseja Europa occidental, sumat a I'is xenofob que n’ha
fet I'extrema-dreta han provocat una major intensitat de la islamofobia a la nostra ciutat. Per exemple, el
fet que darrerament a la ciutat comencin a donar-se oposicions veinals relacionades a I'obertura d’oratoris,
o la transcendéncia que han tingut agressions a |'espai public a dones amb hijab.

o L’educacio, I'espai public, els mitjans de comunicacié i la feina sén els ambits més destacats on es
donen situacions de discriminacid islamofoba.

¢ La islamofobia afecta d’una forma més aguda a les dones. La interseccionalitat de I'origen éetnic o
cultural, la practica religiosa i el génere comporta una discriminacié especialment accentuada. Aquesta
constatacio es manifesta de forma especialment intensa en I’Us del hijab.

e La falta de dades sobre delictes i discursos d’odi a Barcelona en general, i islamofobia en
particular, dificulta la possibilitat d’intervenir a través de politiques publiques.

¢ Existeix una desinformacio sobre els drets de les victimes davant de situacions de discriminacio.
Moltes de les victimes afirmen desconeixer els mecanismes de garantia existents o no hi tenen confianca.
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3. La islamofobia, un delicte d’odi

3.1. La islamofobia com a forma de discriminacio

Un dels reptes principals que afronten avui les administracions locals és garantir els drets de ciutadania als
seus ciutadans i ciutadanes. Per a contribuir-hi, Barcelona aposta, entre altres mirades, per un doble
enfocament, ’enfocament de drets humans i I’enfocament intercultural.

L’enfocament de drets humans posa I'émfasi en el fet que el reconeixement dels drets de la ciutadania
sovint queda limitat a grans declaracions de principis perdo no aborda de manera integral les obligacions
que d’aquest reconeixement se’n deriva. Barcelona, tal com recull el programa Barcelona Ciutat de Drets,
assumeix les seves obligacions pel que fa al respecte, la proteccié i la garantia dels drets de totes les
persones que hi resideixen. Aixi mateix, I'enfocament de drets humans es basa en la utilitzacié dels
estandards internacionals de drets humans com a guia per la planificacié de politiques publiques, com es
veura a continuacid.

Pel que fa a I'enfocament intercultural, aquest suposa el reconeixement de la diversitat des de
plantejaments de coneixement, d’interaccid positiva, de participacié i de no discriminacié. Assolir una
inclusio real és reconeixer que les nostres societats han canviat, que son plurals i diverses i, per tant, cal
garantir que es respecti, valori i aprecii la diferéncia sense que suposi deixar de ser iguals en drets i
obligacions. L'enfocament intercultural supera els paradigmes multiculturals de respecte i tolerancia entre
cultures diverses per mirar de promoure la construccié de societats plurals, diverses, justes i cohesionades
on I'objectiu comu sigui la lluita contra les desigualtats i on el dialeg a fomentar no sigui entre diferents
cultures sind entre persones de diferents cultures.

Per altra banda, 'enfocament intercultural busca esbrinar i revertir les causes profundes que expliquen les
discriminacions fruit dels prejudicis i els estereotips basats en la manca de coneixement i en les pors
arrelades i ataviques de construccié de I'alteritat. Les mirades negatives i de superioritat envers aquell que
és percebut com a diferent, estant sovint en I'arrel de les actituds discriminatories, i la islamofobia n’és un
exemple clar.

Aixi, actualment ens trobem en un clima d’hostilitat i desconfianga creixent cap a les persones
musulmanes o percebudes com a tal que duu a la seva discriminacid. El dret a la Ilibertat d’expressio
inclou el dret a criticar religions o creences, per0 aquesta no es pot regir per estereotips ni per la
intolerancia i ha de preservar els drets humans de les persones que es vinculen a la religié. Una religié no és
només una ideologia o una doctrina siné també un conjunt de practiques i costums que calen respectar
sota el marc dels principis d’interdependéncia i indivisibilitat dels drets, entenent que tots els drets humans
son complementaris i inseparables.

Segons el dret internacional i europeu, una discriminacié és tota diferéncia de tracte basada en motius
prohibits que no tinguin una justificacié objectiva o raonable, tal com es desprén del Pacte Internacional
de Drets Civils i Politics, del Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals o del Conveni
Europeu per a la Proteccié dels Drets Humans i les Llibertats Fonamentals. En el cas de la islamofobia la
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discriminacié es manifesta tant per raons religioses, com d’origen étnic o cultural i, a més, s’hi poden
sumar altres motivacions discriminatories com de génere o d’identitat i orientacio sexual.

La discriminacié malmet I'exercici en termes d’igualtat d’altres drets humans, com el dret al treball, a
I'educacio, a la salut, etc. La discriminacié més evident és aquella que es duu a terme de forma directa, tot
i que cal establir mecanismes per tal d’evitar les discriminacions indirectes, menys palpables pero igual de
perjudicials. Entenem com a discriminacié indirecta quan una llei, un procediment o una practica
aparentment neutres suposen un desavantatge desproporcionat o tenen un efecte diferenciat en un grup
determinat sense que existeixi una justificacié objectiva o raonable per a dur-la a terme.

De la mateixa manera que els i les musulmanes de tradiciéd no han de rebre pressions de la familia o de la
comunitat a I’"hora d’expressar, o no, els seus valors culturals i religiosos, aquesta pressié tampoc s’ha de
rebre de I'administracié per a fer-ho en una direccid o altra. En aquest sentit, I'administracio té la
responsabilitat de no promoure ni reforcar estereotips que poden propiciar intolerancia i discriminacid, aixi
com té I'obligacid de prendre mesures per impedir-les.

Una persona es pot diferenciar pel seu origen o per la seva identitat cultural musulmana sense considerar-
se religiosa. Hi ha persones atees i laiques que formen part de la cultura islamica com d’altres en formen de
la cristiana, la hindu, etc. La islamofobia és una forma de racisme quan la discriminacié s’exerceix
fomentada per uns trets fisics determinats que s’atribueixen a les persones musulmanes. Aquest fet
fonamenta que quan parlem de les victimes de discriminacions islamofobes ens referim tant a les
persones musulmanes com a les que se les percep com a musulmanes.

La lluita contra la islamofobia, I'oposicié al racisme cap a les persones musulmanes o percebudes com a tal,
té com a objectiu garantir el dret a la igualtat i a la no discriminacio, aixi com preservar la llibertat de
consciencia. En aquest sentit, la islamofdbia es manifesta no només com una forma de racisme cap a les
persones racialitzades com a musulmanes, sind també una forma de discriminacié de naturalesa religiosa
per la practica de I'lslam®’. D’aquesta manera, els poders publics tenen I’obligacié d’actuar per garantir la
practica lliure i sense obstacles de qualsevol credo i religié, emparats en el dret fonamental a la llibertat
de pensament, consciéncia, religié o creenga.

Aquest Pla es dirigeix a la ciutadania en general, ja que la islamofobia, el racisme i la xenofobia atempten
contra tota la poblacié en la mesura que malmeten la cohesio6 social, generen desigualtats i vulneren els
efectes positius de la diversitat cultural a la ciutat. En aquest sentit es proposen una série d’objectius i
mesures enfocades a la prevencid, donant un paper important a I'educacié i a la sensibilitzacid. Val a dir
perd que es presta especial atencid a les persones que pateixen directament islamofobia, i amb més
intensitat a les que s6n musulmanes, ja que sén qui pateixen més ambits de discriminaciod (llocs de culte,
simbols de vestimenta, etc.).

Tal com veurem en més detall en el seglient apartat, els delictes i discursos islamofobs es consideren
delictes i discursos d’odi, en tant que es basen en la discriminacié i en I'odi racial, i les agressions que es

1% Amnistia Internacional (2012), Discriminacion y prejuicio, Discriminacion de personas musulmanas en Europa, pag
19. Es pot consultar complert aqui:
http://amnistiainternacional.org/publicaciones/154-eleccion-y-prejuicio-discriminacion-de-personas-musulmanas-en-
europa.html|

" pacte Internacional de Drets Civils i Politics, Nacions Unides, 16 de desembre de 1966. [Art. 2.1, Resolucié 2200A
(XX1)].
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perpetren tenen com a motivacié principal l'origen étnic o la religi6 musulmana de la victima, siné
ambdues. La doble discriminacié, racial i religiosa, per la combinacié dels dos elements es reflexa en el fet
gue les persones musulmanes reben discriminacié racial i religiosa més freqlientment que les no
musulmanes™.

Quan s’inclou la perspectiva de génere en I'estudi de les discriminacions islamofobes, es fa evident com ser
dona se suma com un nou motiu més de discriminacid a I'origen étnic i a la religi6 musulmana. Cal doncs,
explorar la transversalitat del genere en la interseccié dels diversos eixos de desigualtat i discriminacio
que fomenta la islamofobia i dirimir com aquesta es manifesta d’'una forma especifica sobre les dones.
Tan en aquells ambits generals -com per exemple el laboral-, com en altres ambits propis especifics -com
ara la salut sexual i reproductiva. Per a poder combatre la islamofobia cal establir instruments de prevencio
i mecanismes de garantia que contemplin les necessitats especifiques de les dones i tinguin en compte la
mirada interseccional per detectar I'impacte especific dels multiples eixos de discriminacié.

Aixi doncs, entenem com l'islamofobia és un fenomen de discurs estereotipat, prejudici i discriminacié
contra l'islam i les persones musulmanes o percebudes com a tal. Segueix patrons especifics de
discriminacié que afecten aquestes persones en ambits concrets de la vida i que vulneren I'exercici dels
seus drets de ciutadania. En definitiva, és una forma d’incitacié a I'odi, i com a tal esta tipificada com a
delicte d’odi i/o de discriminacié en la immensa majoria de paisos i reconeguda internacionalment. Aixi
doncs es fa necessaria una politica publica integral que estableixi mesures de prevencid i garantia de drets
de ciutadania enfront de la islamofobia.

3.2. La islamofobia als instruments internacionals de drets humans

La islamofobia, considerada com la discriminacid que pateixen les persones musulmanes o les persones
percebudes com a musulmanes, no es troba recollida explicitament a cap instrument internacional de
proteccio dels drets humans, com tampoc ho estan la cristianofobia o I'antisemitisme.

Tanmateix, les manifestacions de discriminacions per raons religioses, culturals o ideologiques estan
recollides en diversos convenis internacionals que val la pena citar per tal de configurar la islamofdbia com
a una violacié de diversos drets humans, tal com ha apuntat en diverses ocasions el Relator Especial de
Nacions Unides sobre totes les formes contemporanies de racisme, discriminacié racial, xenofobia i altres
intolerancies relacionades .

En aquest sentit, podem parlar de dos grans blocs de drets humans que es veuen conculcats davant una
situacid d'islamofobia. Per una banda, el dret a la igualtat i a la no discriminacio, i per una altra, el dret a
la llibertat de pensament, consciéncia, religié o creenga. A continuacié farem una petita analisi d'aquests
dos grans blocs de drets, centrant-nos en les recomanacions que els diferents mecanismes de proteccid
dels drets humans han elaborat respecte dels temes que tractem a la mesura.

Tant la Declaracié Universal dels Drets Humans, com els dos Pactes Internacionals que la desenvolupen,
contenen el dret a la igualtat en el seu articulat. En concret, aquests textos diuen que tots els drets humans
s'han de gaudir "sense cap discriminacié per motius de raga, color, sexe, idioma, religid, opinié politica o de

© Open Society Foundations (2010), Muslims in Europe, a Report on 11 EU cities. Es pot consultar complert aqui:
https://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/a-muslims-europe-20110214_0.pdf
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qualsevol altra indole, origen nacional o social, posici6 econdmica, naixement o qualsevol altra condicio
social" (art. 2 del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics i del Pacte Internacional de Drets Economics,
Socials i Culturals).

Aquest precepte general d'igualtat és sovint interpretat com un principi que ha d'impregnar la resta de
drets, de tal manera que no constitueix un dret en si mateix, sind una obligacié de comportament, de
manera de fer i que per tant s'ha d'aplicar sempre respecte els altres drets humans. El dret a la salut, el dret
a lI'educacié o el dret a la tutela judicial efectiva, per exemple, s'han de poder exercir sense cap tipus de
discriminacio.

Com a principi fonamental dels drets humans, la discriminacid és protagonista de fins a tres instruments
internacionals de proteccié, on cal destacar la Convencid Internacional sobre I'Eliminacié de totes les
Formes de Discriminacié Racial (de 1965, ratificada per I'Estat Espanyol el 1983 i per tant juridicament
vinculant per Barcelona). Segons l'article 1 de la Convencid, |'expressié "discriminacié racial" fa esment a
“tota distincio, excloent, restriccio o preferéncia basada en motius de raga, color, o origen nacional o étnic
que tingui per objecte o per resultat anular o menyscabar el reconeixement, gaudi o exercici, en condicions
d'igualtat, dels drets humans i llibertats fonamentals en les esferes politica, economica, social, cultural o en
qualsevol altra esfera de la vida publica". Aquesta definicid inclou, per tant, les manifestacions
d'islamofobia tal com I'hem definida a la present mesura podem, per tant, proposar aplicar el seu articulat.
En aquest sentit, ens centrarem en les dues linies d'actuacié que plantejarem: la prevencid i la garantia.

Un cop feta una llista detallada de tots els drets sobre els quals no pot haver-hi cap discriminacié racial, la
Convencio recull al seu article 4 la prohibicié explicita de tota manifestacié d'odi, d'aquesta manera: "Els
Estats part (a) declararan com a acte punible d'acord amb la llei tota difusié d'idees basades en la
superioritat o en l'odi racial, tota incitacié a la discriminacid racial, aixi com tot acte de violéncia o tota
incitacié a cometre aquests actes contra qualsevol ra¢a o grup de persones d'un altre color o origen étnic, i
tota assisténcia a les activitats racistes, seva inclos el seu finangament; (c) No permetran que les autoritats
ni les institucions publiques nacionals o locals promoguin la discriminacid racial o incitin a ella.". Es en
aquest article, juntament amb el 6, on trobem la regulacié en I'ambit internacional de les mesures de
garantia pel que fa a crims o delictes d'odi, i on s'encabeixen els crims o delictes islamofobs.

Pel que fa a les mesures de prevencio, cal destacar l'article 7 de la Convencié que manifesta que cal
"prendre mesures immediates i eficaces, especialment en les esferes de I'ensenyament, I'educacio, la
cultura i la informacid, per combatre els prejudicis que condueixin a la discriminacié racial i per promoure la
comprensid, la tolerancia i I'amistat entre les nacions i els diversos grups racials o étnics", aquesta és la
justificacio dels dos primers objectius d’aquest pla que explicarem al seglient punt.

Cal destacar un altre document internacional que, tot i no ser vinculant, recull el llistat de mesures més
complet que hi ha fins la data per la lluita contra la discriminacid, la Declaracié de Durban del 2001 i el seu
Pla d'Accid. Aquest pla conté 219 mesures, de concrecid variable, per combatre el racisme, la discriminacié
racial, la xenofobia i altres intolerancies relacionades i és una de les bases principals de les mesures que
plantegem en aquest pla municipal de lluita contra la islamofobia.

Restaria fer I'analisi del segon gran bloc de drets humans que es conculca davant de discriminacions
islamofobes, aquell que fa referéncia a la llibertat de consciéncia o de religid, sobre el que cal fer dues
consideracions preliminars, apuntades pel Relator Especial sobre la llibertat de religié o creenca de Nacions
Unides. En primer lloc, cal aclarir que el dret a la llibertat de pensament, consciéncia, religié o creenca no fa
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referencia Unicament a les opcions religioses, sind que també abasta les opcions agnostiques, atees o
qualsevol altra opcié de pensament o creenca. | en segon lloc, cal apuntar que sovint es malinterpreta, no
sempre de manera ingénua o desinteressada, aquest dret com el dret que protegeix les religions, i per tant
les idees que aquestes promulguen. Allo que protegeixen els drets humans sén les persones, en cap cas les

idees ni els sistemes, siguin religiosos, politics o socials. Es protegeix la llibertat de pensament de les
persones, no alld que les persones pensen o creuen.

L'article 18 del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics desenvolupa I'enunciat genéric que es troba a
I'article 18 de la Declaracid Universal. Aixi, es reconeix que "tota persona té dret a la llibertat de
pensament, de consciéncia i de religid; aquest dret inclou la llibertat de tenir o d'adoptar la religié o les
creences de la seva eleccio, aixi com la llibertat de manifestar la seva religié o les seves creences,
individualment o colelectivament, tant en public com en privat, mitjancant el culte, la celebracié dels ritus,
les practiques i I'ensenyament".

Aquest article va ser interpretat pel Comité de Drets Humans al seu Comentari General nimero 22, on
s'apunten les dues consideracions preliminars que hem avancat i on s'explicita que estan prohibides "les
politiques o practiques que limiten l'accés a I'educacid, a |'assisténcia médica, a I'ocupacié o [a altres drets]"
pel fet de pertanyer a una religié concreta. Aixi, el Comité explica que "l'observanca i la practica de la religid
o de les creences poden incloure no només actes cerimonials siné també costums com ara |‘observanca de
normes dietetiques, I'Us de peces de vestir o tocats distintius...". Aquesta interpretacio ens permet afirmar
gue quan es produeix una actitud discriminatoria basada en aspectes religiosos, com ara a les escoles amb
el menu halal o amb I'Us del hijab, ens trobem davant d'una vulneracié d'un dret huma. Cal destacar que el
Comiteé afirma que "la mateixa proteccié s'aplica als que tenen qualsevol classe de creences de caracter no
religids".

3.3. La persecucid penal de la islamofobia i els delictes d’odi

La reforma del Codi Penal i la creacid de la Fiscalia especialitzada en delictes d’odi

L’1 de juliol de 2015 va entrar en vigor una reforma del Codi Penal operada per la Llei Organica 1/2015, que
ha tingut conseqliencies respecte a la persecucio del discurs d’odi punible. La modificacié legislativa afecta
I"antic article 510 relatiu a la provocacié a I'odi, la violéncia o la discriminacio i I'article 607.2 del Codi Penal
relatiu a la difusio d’idees que justifiquen el genocidi, delictes que ara es fusionen en el nou article 510 del
Codi Penal. La reforma hauria de permetre una persecucié més efica¢ d’aquest tipus de delictes responent
d’aquesta manera als diferents compromisos internacionals assumits per I’Estat espanyol.

No obstant aix0, a I'Estat espanyol no s’ha tipificat un tipus penal especific pels delictes d’odi tal com és
habitual en I'ambit anglosaxd® i ha estat reivindicat pel Ministeri Fiscal que ha demandat la previsié d’un
capitol especific pels delictes de discriminacio, en el que també estarien inclosos els anomenats delictes
d’odi. D’aquesta manera, d’una banda, es reivindica parlar de delictes contra la discriminacié per al-ludir a
tots aquells delictes en els quals la part subjectiva del tipus actua per una motivacié discriminatoria. |

B Tant a la doctrina com a la propia legislacié d’Estats Units es parta, per exemple, del Hate Crime, Hate-Motivate
Crime, o de Hate Crime Statistics.
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d’altra banda, es reivindica la previsié expressa d’un tipus delictiu per aquells casos en els quals s’afegeix a

I’element de la motivacié discriminatoria la referéncia d’un segon element subjectiu, I'odi, per proposar la
categoria de delictes d’odi i discriminacio.

El Servei de Delictes d’Odi i Discriminacié de la Fiscalia Provincial de Barcelona esta en funcionament des
d’octubre del 2009. Es tracta del primer'® d’aquesta naturalesa en una Fiscalia de I'Estat espanyol. La
resposta especialitzada del Ministeri Fiscal en altres ambits, com el de la corrupcid, els delictes de medi
ambient, o els delictes de sinistralitat laboral o de violéncia masclista, han demostrat una major eficacia en
la persecucié d’aquests delictes. La creacié del servei especialitzat en delictes d’odi dins les fiscalies ha de
permetre, donar la necessaria i adequada resposta especialitzada en la investigacid, persecucid i
enjudiciament d’aquest tipus d’activitat criminal, aixi com recopilar tota la informacié, documentacid i
recomanacions que emanen dels organismes internacionals de defensa dels drets humans.

En aquest sentit, I’Estratégia integral contra el racisme, la discriminacié racial, la xenofobia i altres formes
connexes d’intolerancia, aprovada pel govern del PSOE el 4 de novembre de 2011 i assumida pels governs
posteriors del PP, concedeix una gran importancia a la cooperacié institucional entre les autoritats
publiques i també la societat civil. La designacid de fiscals especialitzats en cada capital de provincia, ha de
venir acompanyada doncs, de la coordinacid amb una serie d’organismes publics o de la societat civil,
implicats en la lluita contra la discriminacié que han de permetre una major eficacia de la persecucid penal
dels delictes d’odi.

Dificultats en la persecucié penal dels delictes i discursos d’odi

Hi ha diverses gliestions que impedeixen o dificulten una correcta investigacid i enjudiciament de les
infraccions comeses per questions d’odi en les diverses formes de discriminacid i, en conseqiéencia, tenen
un efecte a I’"hora de dimensionar quantitativament i qualitativament I'abast dels discursos i delictes d’odi
en la nostra societat.

Aquestes questions poden generar un perillés sentiment d’injusticia i, en certa mesura, de fracas del
sistema de proteccié de drets, amb la consegient frustracid i augment de la desconfianga cap als diferents
operadors que intervenen davant d’un procés d’aquest tipus (cossos policials, jutges, fiscals, etc.).

Per tant, per posar en marxa politiques publiques les més eficaces possibles en la lluita contra la
discriminacié és imprescindible identificar aquestes dificultats:

a. Desconeixement dels fets denunciats

Un dels principals problemes detectats en I'ambit dels delictes d’odi i discriminacid és I'abséncia de
publicacié de dades estadistiques que permetin coneixer la seva dimensié quantitativa i qualitativa.

A I'Estat espanyol no ha estat fins a I'any 2011 que s’han realitzat modificacions en el Sistema Estadistic de
Criminalitat per part del Gabinet de Coordinacié i Estudis de la Secretaria de Seguretat del Ministeri de

" L’any 2011 es va nombrar un Fiscal delegat per la Tutela Penal del principi d’lgualtat i contra la Discriminacié. L'any

2013, es van designar 50 Fiscals delegats a tot Espanya, existint, al menys un Fiscal per cada capital de provincia.
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I'Interior i de I’Oberaxe™ amb la intencié de registrar de forma precisa qualsevol acte susceptible de ser
qualificat de racista o xenofob.

Des de I'any 2010, el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya ja havia posat en marxa un
protocol™ de forma coordinada amb la Fiscalia Provincial de Barcelona perqué els Mossos d’Esquadra
recollissin les primeres xifres estadistiques sobre delictes d’odi i discriminacid, i per tant, es pogués
guantificar les victimes. No és fins a I'any 2014 que apareix el primer Informe del Ministeri d’Interior sobre
I’evolucié dels delictes d’odi a I'Estat espanyol que aporta les primeres dades estadistiques sobre els
incidents i infraccions penals comeses per odi i discriminacid I’any 2013.

La no existéncia d’aquesta opcid fins a I'any 2010 (Departament d’Interior de la Generalitat) i 2011
(Ministeri de I'Interior) ha contribuit a la no visibilitzacid del patiment de les victimes, i a vegades, a la
minimitzacié de la problematica per part de les institucions publiques i el conjunt de la societat.

De la mateixa manera que els cossos i forces de seguretat no oferien fins fa poc dades fiables sobre delictes
amb motivacié d’odi i discriminacio, les fiscalies, els jutjats i els tribunals, tampoc registren ni classifiquen
tant els procediments que s’incoen o arxiven per delictes d’aquesta naturalesa, com les senténcies o
interlocutories de sobreseiment que puguin dictar-se.

Aqguestes deficiéncies han estat posades en evidéncia en diferents ocasions per part de la Unidé Europea i
I’Agéncia de Drets Fonamentals de la Unié Europea (FRA)Y, la Comissié Europea contra el Racisme i la
Intolerancia (ECRI)™, i el Comité per I'Eliminacié de la Discriminacié Racial de I’Alt Comissionat de Nacions
Unides™, aixi com ha estat un motiu de reivindicacié d’organitzacions com Movimiento contra la
Intolerancia®® o Amnistia Internacional®’.

Actualment doncs, els cossos i forces de seguretat de I'Estat espanyol disposen d’un sistema de registre de
les infraccions penals comeses per odi i discriminacid. La recollida d’aquestes dades, no obstant aix0, no és
sistematica i és desigual en funcié de les comunitats autdbnomes i I'existencia o no de Protocols entre els
cossos policials competents i la Fiscalia. A més, es tracta d’'unes dades recollides de forma tan recent que
encara és precipitat establir una analisi de tendéncies sobre I'evolucio dels delictes d’odi a I’Estat.

En aquest sentit, la falta de dades estadistiques sobre els delictes d’odi, és una de les raons que explica
I"abséncia de politiques publiques dirigides a prevenir i lluitar contra la discriminacio, o la limitada eficacia
de les existents.

b. Desconeixement dels fets que es produeixen i no es denuncien.

> Observatori Espanyol contra el Racisme i la Xenofobia, que depén de la Secretaria General d’Immigracid i Emigracio
del Ministerio de Empleo y de Seguridad Social.

'® Es tracta del primer protocol a Espanya per investigar els delictes d’odi i atendre a les seves victimes, denominat
Procediment en fets delictius motivats per I’odi o la discriminacid, de 10 de marg de 2010.

' Decisié 4/03 del Consell de Ministres de Maastricht que insta a “recollir informacié fidedigna i estadistiques de
delictes d’odi incloent les manifestacions violentes de racisme, xenofobia, discriminacid i antisemitisme” (Informe sobre
Racisme i Xenofobia als Estats Membres de la UE, FRA, agost de 2007, pp. 118-119).

'® Quart Informe sobre Espanya, adoptat el 7 de desembre de 2010 i publicat el 8 de febrer de 2011.

'® Observacié 16 de I'lnforme 2004 per Espanya.

2% Movimiento conta la Intolerancia, Cuadernos de Analisis, n238; e Informes Raxen de 2008, 2009 i 2010.

*! Informe sobre Espanya de 2009 i 2010.
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Hi ha la fundada impressié que molts dels delictes d’odi comesos no es denuncien, de tal manera que
existeix una considerable xifra submergida de fets que les victimes per diverses raons no volen o no
s’atreveixen a denunciar, o ignoren que poden denunciar.

En aquest sentit, les motivacions més comunes®* que poden portar a les victimes a no presentar dentncies
son:

¢ La discriminacié com una vivéncia quotidiana i normalitzada. Moltes persones han conviscut amb
situacions de discriminacié fins al punt d’acabar normalitzant aquestes actituds en les seves vides.

¢ La creenca que la dentincia no servira per a res. Moltes victimes no tenen confianga que les forces
de seguretat o el funcionariat de justicia emprenguin les investigacions o accions legals per respondre a les
seves denuncies.

¢ Desconfianga o por en la policia. Les victimes que pertanyen a un grup que historicament ha estat
subjecte a I'assetjament, la violéncia o la desproteccié per part de I'Estat, a vegades eviten qualsevol tipus
de contacte amb els i les agents dels cossos de policia.

¢ Victimes estrangeres que no tenen permis de residéncia. Dificilment s’acostaran a una comissaria
a denunciar una situacié de discriminacié, davant del temor d’una probable obertura d’un expedient
d’expulsié. En aquest sentit, la Fiscalia Provincial de Barcelona, en la seva Memoria de I'any 2014, proposa
una reforma de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i deures dels estrangers a Espanya, que
permeti a les persones en situacid irregular a Espanya victimes de delictes de discriminacid, quedar
exemptes de la responsabilitat administrativa i evitar I'expulsid a condicié de denunciar a les persones
autores o cooperadores d’aquest delicte.

* Por a represalies. Moltes persones temen que, si denuncien un delicte, les persones que en sén
responsables puguin prendre represalies contra elles, la seva familia o membres de la comunitat a la qual
pertanyen. Aquest temor s’Taugmenta en aquells casos en que les persones agressores pertanyen a un grup
organitzat caracteritzat per les seves posicions de violéncia.

¢ Extrema vulnerabilitat de certs perfils de victimes. Moltes victimes no denuncien perqué la seva
situacid personal, social o economica les situa en un pla d’absoluta exclusié social i extrema vulnerabilitat.
Per exemple, persones sense llar, en molts casos amb problemes de salut fisica o mental i sense el suport
familiar o social.

* Falta de coneixement de la llei i del funcionament del sistema judicial. Es freqiient que moltes de
les victimes de delictes d’odi i discriminacié desconeguin on, com i quan denunciar. En el cas de la
islamofobia, moltes sén d’origen estranger, i poden tenir dificultats per entendre i/o parlar les llenglies
oficials.

¢ Vergonya. Algunes victimes es senten avergonyides després de ser victimes d’'un delicte d’odi,
arribant a culpabilitzar-se, ja que son victimitzades per la seva identitat.

* Negacié. Amb l'objectiu de fer front al trauma patit per la comissié d’un delicte d’odi algunes
victimes neguen o minimitzen lI'impacte i la gravetat del delicte.

22 per realitzar aquest llistat hem usat com a referencia el “Manual practic per al investigacié i enjudiciament de
delictes d’odi i discriminacid” dirigit pel Fiscal especialitzat en Delictes d’Odi Miguel Angel Aguilar Pag. 68 i ss.
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Tots aquests suposits expliquen els principals motius pels quals el nombre de denuncies per discursos o
delictes d’odi, és molt inferior al nombre de fets que realment succeeixen. De fet, la falta de denuncies o la
presentacid de denuncies en dates molt posteriors a la comissid dels fets és una realitat acreditada i
reconeguda per diferents organismes internacionals i entitats de defensa dels drets humans.

La Recomanacié General num. 31 (2005) del Comite per I'Eliminacié de la Discriminacié racial indica que “la
inexistencia o I'escas nombre de dentncies, enjudiciaments i senténcies per actes de discriminacio racial no
s’ha de considerar com necessariament positiu, ja que també pot ser un indicador, entre d’altres del temor
de les victimes a la reprovacio social o a represalies, a la falta de confianga en els organs policials i judicials,
0 bé d’una atencié o sensibilitzacio insuficients d’aquestes autoritats davant les denuncies d’actes de
discriminacio”.

L'abséncia de dades fiables sobre delictes i discursos d’odi, entre ells la islamofobia, sol comportar
conseqlientment una notable falta de consciéncia de I'abast i la gravetat del problema.
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4.Procés d’elaboracio del Pla de Illuita contra Ia
islamofobia

El treball de I'equip de govern en I'ambit de la lluita contra la islamofobia s’inicia a principis de 2016 amb
I’encarrec d’un estudi de diagnostic? sobre aquesta realitat i que fou presentat el juliol de 2016.

A partir de les conclusions de I'estudi i per respondre a aquesta situacio, I'equip de govern decideix actuar
elaborant un Pla Municipal Contra la Islamofobia.

La construccio del Pla contra la Islamofobia es fa a través d’un conjunt d’accions entre les que cal destacar,
la realitzacié d’'un procés consultiu de dos mesos de durada, per tal de fer particips i donar la veu a
diferents persones i entitats que tenen a veure amb el fenomen o que en son coneixedores.

Per aquest procés de consulta s’Tha comptat amb un equip extern coordinat per Mustapha Aoulad Sellam i
integrat també pel Dr Martin Lundsteen i la Dra Ariadna Solé en coordinacié constant amb I'Oficina d’Afers
Religioses i I'equip de la Direccié de Drets de Ciutadania i Diversitat.

D’una banda, es van organitzar, entre els mesos d’octubre i novembre de 2016, diversos grups consultius
composats per:

a. Entitats de defensa de drets i de lluita contra el racisme i la discriminacié. Ates que la lluita contra
la islamofobia és també una lluita per la defensa del dret a la llibertat religiosa, i en contra del racisme i
discriminacio.

b. Comunitats musulmanes (incloent entitats de dones musulmanes). En tant que representants de
les persones que pateixen la islamofobia a la ciutat.

c. Dones musulmanes. El recull de la veu de les persones musulmanes no pot limitar-se als
representants d’entitats i centres de culte. Aixi, s’han dut a terme dos grups consultius per escoltar
especificament la veu de dones musulmanes ja que una de les principals conclusions del diagnostic previ
era que la islamofobia afecta particularment les dones

d. Joves musulmans i musulmanes. De la mateixa manera que en el cas de les dones, s’ha volgut
escoltar la veu de persones menors de 25 anys que tenen una visid propia, sovint deslligada de
I’experieéncia migratoria, com és el cas de moltes persones musulmanes de més edat.

e. Responsables de diferents arees de I’Ajuntament. S’ha realitzat també un grup de contrast técnic
del Pla, amb membres de la I'Oficina d’Afers Religioso, I’Oficina pe rla No Discriminacid i la altres técnics de
la Direccid de Drets de Ciutadania i Diversitat.

2 AAVV (2016) La practica religiosa de les comunitats musulmanes de Barcelona. Expressions i problematiques.
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L’organitzacié dels grups consultius ha consistit en un primer pas d’enviament de correus electronics de
convocatoria que incloia una explicacio, amb referencies al diagnostic previ i el procés d’elaboracio del pla,
aixi com una introduccié concisa i divulgativa al concepte d’islamofobia a partir de la qual es treballaria. Els
grups varen tenir lloc a I'Oficina d’Afers Religiosos i a I'Oficina per a la No Discriminacid. Varen iniciar-se
amb la presentacid i els agraiments per part de la Comissionada d’Immigracid, Interculturalitat i Diversitat,
Lola Lépez i/o la Directora de Drets de Ciutadania, Aida Guillén. En els grups consultius es va demanar
I'opinié de les persones participants sobre: que s’entén per islamofobia, en quins ambits es produeix,
vivéncies propies i propostes de mesures.

S’han realitzat un total de set grups (2 grups d’entitats de defensa de drets humans, 1 de comunitats
musulmanes, 2 de dones musulmanes, 1 de joves musulmans i musulmanes, 1 de contrast técnic amb
diferents arees de I’Ajuntament) en els que ha participat un total de seixanta-tres persones.

D’altra banda, s’han dut a terme catorze entrevistes a experts i expertes en discriminacio, diversitat
religiosa i comunitats musulmanes a Espanya i a Catalunya. A més a més, s’ha entrevistat també un expert
internacional. Entre els experts s’ha comptat amb perfils diversos incloent persones vinculades a I'académia
i professionals, persones musulmanes i no, homes i dones etc. A les persones expertes se les va consultar
també sobre la pertinenga del concepte d’islamofobia, els ambits o grups que requereixen una actuacié
prioritaria, propostes de mesures aixi com informacio sobre altres plans similars que s’hagi desenvolupat,
tant a altres ciutats d’Espanya, com del resta del mon, especialment a Europa.

Els diferents suggeriments fets, tant en els grups com pels experts, han estat analitzats i discutits per
I’equip que ha elaborat aquest pla. S’ha elaborat una Memoria del procés de consulta que sintetitza les
reflexions i aportacions més rellevants que s’han pogut treballar. Aquestes estan ordenades seguint en gran
mesura I'esquema que s’ha usat en grups i entrevistes, aixo vol dir que s’han agrupat en tres ambits:
definicid, ambits prioritaris d’actuacid i propostes de mesures.

El procés consultiu va finalitzar amb la celebracié al CCCB de I'acte Actuar contra la islamofobia: propostes
per combatre la discriminacié avui el dia 12 de desembre de 2016, Dia Internacional Contra la Islamofobia.
Varen intervenir a I'acte: Santiago Alba Rico, filosof i escriptor, autor del llibre "Islamofobia. Nosotros, los
otros, el miedo" (lcaria Editorial); Amparo Sanchez, de la Plataforma ciutadana contra la islamofobia i
Jaume Asens, Quart Tinent d'Alcaldia de Drets de Ciutadania, Transparéncia i Participacid. Es va tractar d’'un
acte obert al que totes les persones participants al procés consultiu varen ser-hi convidades. En les
intervencions es va reivindicar la necessitat d’un paper actiu per part de les institucions, en aquest cas
I’Ajuntament de Barcelona, per combatre la islamofobia. L’assisténcia és en general un aspecte positiu ates
gue s’ha aproximat a unes vuitanta persones, amb una majoria considerable de joves, especialment noies
musulmanes.

Finalment s’ha realitzat una sessié de devolucié convidant a les persones i entitats que han participat en
els grups de discussio i entrevistes. En la sessié s’ha presentat la Memoria del procés de consulta, aixi com
els continguts del Pla de lluita contra la Islamofobia.

Mesura de Govern Pla Islamofobia 19



4 Ajuntament
de Barcelona
5. Objectius

Els objectius del Pla municipal de lluita contra la islamofobia els dividim entre aquelles adregats a la
prevencié de vulneracions de drets humans i aquelles que es posen en marxa quan ja s’ha produit una
vulneracio, és a dir, les accions de garantia dels drets.

D’aquesta manera, els dos primers objectius s’articulen en I’ambit de la prevencid per tal de visibilitzar la
islamofobia com una forma de discriminacié i contrarestar els estereotips al voltant de I'lslam i les
comunitats musulmanes.

El tercer, en canvi, és en I'ambit de la garantia, reforcant i posant en marxa els mecanismes necessaris
guan s’hagi produit una discriminacid islamofoba.

Objectiu general 1: Visibilitzar la islamofobia com una forma de discriminacio

OE 1.1.- Sensibilitzar i informar la ciutadania de les diverses manifestacions de la islamofobia i el seu
impacte

OE 1.2.- Acompanyar les comunitats musulmanes en la visibilitzacid dels delictes i discursos islamofobs
OE 1.3.- Posar de manifest les especificitats de la islamofobia de génere

OE 1.4.- Reforcar els mecanismes en I'ambit municipal per la recollida de dades sobre discriminacions
islamofobes

OE 1.5.- Potenciar la sensibilitzacié a les escoles sobre la islamofobia com una forma de discriminacio

Objectiu general 2: Contrarestar la generalitzacié d'imatges negatives sobre l'lslam i les persones

musulmanes i normalitzar la diversitat religiosa a la ciutat

OE 2.1.- Afavorir el treball conjunt de persones i entitats de la ciutat contra els rumors discriminatoris

OE 2.2.- Promoure la preséncia de la diversitat cultural i religiosa de la ciutat, especialment als mitjans de
comunicacio de titularitat municipal

OE 2.3.- Promoure I'educacio en la diversitat
OE 2.4.- Garantir el dret a la llibertat religiosa i de consciéncia en I'ambit escolar
OE 2.5.- Acompanyar el procés per a I'establiment de centres de culte a la ciutat

OE 2.6.- Afavorir una gestio no discriminatoria de la diversitat religiosa en els centres de treball de la ciutat

Objectiu general 3: Reforcar els mecanismes de garantia contra les discriminacions islamofobes
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OE 3.1.- Promoure la coordinacié entre els agents i institucions competents de la proteccié i lluita contra els
delictes i discursos d'odi.

OE 3.2.- Impulsar I'ds del litigi estratégic com a eina de proteccié i garantia contra les discriminacions
islamofobes.

OE 3.3.- Consolidar el seguiment i la persecucid de les discriminacions islamofobes a la ciutat
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6. Linies d’actuacio del Pla

OG 1. Visibilitzar la islamofobia com una forma de discriminacid

OE 1.1.- Sensibilitzar i informar la ciutadania de les diverses manifestacions de la islamofobia i el seu
impacte

1.1.A.- Disseny d'una campanya municipal de sensibilitzacié amb difusio de continguts i materials de suport
fisics i digitals

Creacid d’'una campanya de comunicacié dirigida a tota la ciutadania per donar a coneixer la islamofobia
com a forma de discriminacid, de quines formes es presenta i quins sén els seus efectes. La campanya
tindra tant un suport fisic en forma de fulletons informatius i cartelleria com un format digital del mateix
material, aixi com d’altres expressament pensats per a ser utilitzats a pagines web i xarxes socials.

La campanya es centrara, entre d’altres, en reforgar la visibilitzacié dels mecanismes de denuncia de les
situacions d’islamofobia, com ara el Servei de Delictes d'Odi i Discriminacié de la Fiscalia Provincial de
Barcelona, i s'informara ampliament dels espais municipals on es poden dur a terme consultes i endegar
denuncies sobre discriminacions islamofobes, donant émfasi als espais de reforg especific per a les dones.

També es donara rellevancia a la tasca de I'Oficina per la No Discriminacié (OND) com a punt principal per a
la ciutadania i les organitzacions de la ciutat per a documentar-se, rebre informacié, formacio,
assessorament sobre els delictes i discursos d’odi. També es visibilitzara 'OND com I’espai de referéncia
municipal per a activar els mecanismes de denuncia de delictes i discursos d’odi, com ara ho sén les
discriminacions islamofobes.

1.1.B.- Jornada sobre discursos d’odi a les xarxes socials

Incorporacié de la islamofobia en els continguts de la Jornada “BCN vs Odi: Estratégies per combatre la
intolerancia a les xarxes socials” que es realitzara els dies 2 i 3 de febrer de 2017 al CCCB.

OE 1.2.- Acompanyar les comunitats musulmanes en la visibilitzacio dels delictes i discursos islamofobs

1.2.A.- Creacio de material especific en col-laboracio amb les comunitats musulmanes sobre els seus drets
com a ciutadans i ciutadanes, les diferents formes de discriminacio i els mecanismes de garantia

Es dissenyaran unes guies destinades prioritariament a les associacions de persones musulmanes i oratoris
on es donara informacié sobre els drets de ciutadania i quins sén els mecanismes per a garantir-los. Ates
qgue la discriminacid per motius religiosos afecta de forma molt notoria a les dones musulmanes, i que
aquesta constatacid passa parcialment desapercebuda pels mateixos homes musulmans, s’incorporara
informacié a fi que tothom prengui consciencia que la islamofobia es declina moltes vegades en termes de
génere.

1.2.B.- Foment de la participacio de les comunitats musulmanes en el disseny de la celebracio del Dia Contra
la Islamofobia
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Es creara una comissié preparatoria de les activitats que des del consistori commemoren el Dia
Internacional contra la Islamofobia, el 12 de Desembre, en la que es convidara a participar de forma activa
a les comunitats musulmanes de la ciutat i al conjunt de la ciutadania.

OE 1.3.- Posar de manifest les especificitats de la islamofobia de génere

1.3.A.- Incorporacio de la perspectiva de génere i d’interseccionalitat cap a les dones musulmanes en
I'execucio de les mesures del mateix Pla

La transversalitat del génere en els diversos eixos de desigualtat i discriminacié que fomenta la islamofobia
fa necessari que totes aquelles mesures que inclouen aquest pla tinguin en compte les necessitats
especifiques de les dones a I'hora del disseny, de la planificacid i de I'execucid de les accions que hi estan
associades. La recombinacié del conjunt d’eixos de discriminacid (genere, classe, pais d’origen, practica
religiosa) demana que parem especial atencié a aquestes formes de discriminacié que tenen un impacte
especific.

1.3.B.- Visibilitzacio de I'impacte especific de la interseccionalitat en la discriminacié cap a les dones
musulmanes, per motius de génere i islamofobs

En els materials educatius i de sensibilitzacid que es crein per a donar a coneixer la islamofobia com a
forma de discriminacid, de quines formes es presenta i quins sén els seus efectes es donara a coneixer de
quina manera les dones musulmanes -o percebudes com a tal- pateixen aquestes discriminacions de forma
accentuada.

1.3.C.- Acompanyament i apoderament a les dones musulmanes que viuen a la ciutat en la denuncia de les
situacions d'islamofobia

Les necessitats especifiques de les dones requereixen una atencié especial a I’hora de facilitar els circuits i
espais que donen accés als mecanismes de garantia. Es planificaran sistemes d’accés especifics i adaptats a
les diferents realitats de les dones musulmanes a la ciutat creant circuits de derivacié des dels serveis
d’atencié a les dones (xarxa de PIAD, CIRD...).

OE 1.4.- Reforgar els mecanismes en I’ambit municipal per la recollida de dades sobre discriminacions
islamofobes

1.4.A.- Creacid d'un observatori de delictes i discursos d'odi

L'objectiu d’aquest Observatori sera el de monitorar els discursos i practiques islamofobes a la ciutat i
procedir a la creacid d’un arxiu sobre delictes i discursos d’odi a Barcelona. Es fara un seguiment de la
victimitzacid segons el sexe i les dades obtingudes serviran perqué I'Observatori publiqui un Informe anual
sobre els delictes i discursos d’odi a la ciutat. Aquest Observatori estara integrat dintre de I'estructura de
I’'OND i en fara servir el seu personal.

1.4.B.- Incorporacio de coneixements sobre la discriminacio per delictes i discursos d'odi al cataleg de
formacio dels treballadors i treballadores municipals.
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En el marc del desplegament del Pla de formacié en drets humans i diversitat del Programa Barcelona
Ciutat de Drets es realitzaran diverses accions formatives sobre delictes i discursos d’odi que s’incorporara
al cataleg de formacio dels treballadors i treballadores municipals.

1.4.C.- Elaboracidé d'un manual practic d'identificacid i deteccié de discriminacions islamofobes per a
treballadors i treballadores municipals en contacte amb usuaris i usuaries, dins el pla de formacio de drets
humans i diversitat

El deure d’informar sobre la discriminacid no només implica a les victimes potencials, sind molt
particularment als treballadors i treballadores de I'administracié. En aquest sentit, es desenvoluparan
formacions per tal de promoure un coneixement aprofundit en drets fonamentals que emparen les
diferents comunitats religioses de la ciutat i assenyalar per tant les conductes que sén susceptibles de caure
sota I'etiqueta de “racisme institucional” o “islamofobia institucional”.

1.4.D.- Actualitzacid de la Instruccié 29/08 de la Guardia Urbana per incloure la islamofobia com a forma de
discriminacid creant una nova Instruccio sobre discriminacio

Es redactara una nova Instruccié de Normes d’actuacio per prevenir i evitar actituds discriminatories. En
aquesta s’actualitzara el marc legal, s’incorporara la islamofobia com a forma de discriminacid i es
desenvoluparan les normes d’actuacio. La nova Instruccié vindra acompanyada de formacions per donar-la
a coneixer als i a les agents de la Guardia Urbana.

OE 1.5.- Potenciar la sensibilitzacio a les escoles sobre la islamofobia com una forma de discriminacio

1.5.A.- Proposta de formacions sobre discriminacions en matéria de delictes d'odi a centres educatius, a
partir de la linia de subvencions de Drets de Ciutadania

Es donara suport economic a partir de les subvencions de Drets de Ciutadania a entitats perqueé realitzin
sensibilitzacié als centres educatius sobre delictes i discursos d’odi. També es fomentara la inclusié de les
activitats formatives en el cataleg d’activitats d’educacid, el Programa d’Activitats Escolars, del Consell de
Coordinacié Pedagogica de Barcelona per tal que assoleixin un major abast dins la comunitat educativa de
la ciutat.

OG2. Contrarestar la generalitzacié d'imatges negatives sobre l'lslam i les persones musulmanes i

normalitzar la diversitat religiosa a la ciutat

OE 2.1.- Afavorir el treball conjunt de persones i entitats de la ciutat contra els rumors discriminatoris

2.1.A.- Enfortiment de la Xarxa Barcelona Antirumors i formacio especifica sobre islamofobia per a Agents
Antirumors de la Xarxa Barcelona Antirumors

La Xarxa Barcelona Antirumors és una experiencia d’exit de la ciutat, replicada en molts altres municipis
arreu. La seva tasca de lluita contra els prejudicis i la rumorologia estereotipada contribueix activament a la
disminucié de les actituds racistes a la ciutat. Aixi com la perspectiva intercultural que fomenta la Xarxa
suposa el reconeixement de la diversitat des de plantejaments d’interaccid positiva i no discriminacié. Un
increment en el suport politic i pressupostari al projecte contribuira a la cohesié social i al foment de la
diversitat cultural com un valor positiu.
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S’incorporara al cataleg de la Xarxa Barcelona Antirumors una formacié especifica sobre islamofobia.

Aquesta formacio té un efecte multiplicador amb les formacions als i a les agents antirumors que es fan
periodicament, aixi com amb els materials de sensibilitzacié que se’n deriven.

OE 2.2.- Promoure la presencia de la diversitat cultural i religiosa de la ciutat, especialment als mitjans de
comunicacio de titularitat municipal

2.2.A.- Refor¢ de la preséncia de la diversitat cultural i religiosa de la ciutat en les campanyes municipals

Es donara a coneixer la diversitat cultural i religiosa dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona en les
campanyes municipals. Es fara especial incidencia en la visibilitzacid de les dones musulmanes,
especialment de la diversitat de les mateixes (Us o no de peces de vestimenta tradicionals, orientacio
sexual, fenotip, edat, nivell formatiu, etc.).

2.2.B.- Foment de la preséncia de la diversitat cultural i religiosa en els mitjans de comunicacio

Es fomentara la preséncia de la diversitat cultural i religiosa en els mitjans de comunicacié com un element
de riquesa i cohesid social. S’incidira especialment en la programacié de BTV i BTV radio.

OE 2.3.- Promoure I'educacié en la diversitat
2.3.A.- Promocio de tallers a escoles sobre diversitat i la visio estereotipada de l'islam

Es promouran accions formatives a les escoles sobre diversitat i islamofobia per contrarestar les visions
estereotipades de I'lslam. Aquestes accions es realitzaran a partir de la linia de subvencions de Promocid de
la diversitat amb mirada intercultural. També es fomentara la inclusié de les activitats formatives en el
cataleg d’activitats d’educacid, el Programa d’Activitats Escolars, del Consell de Coordinacié Pedagogica de
Barcelona per tal que assoleixin un major abast dins la comunitat educativa de la ciutat.

2.3.B.- Commemoracid del 21 de marg com el Dia Internacional de I’Eliminacié de la Discriminacié Racial a
les escoles

Es promoura la commemoracié del Dia Internacional de I'Eliminacié de la Discriminacié Racial als centres
educatius gestionats pel Consorci d’Educacié. En les dues primeres edicions (2017 i 2018) es dedicara a la
islamofobia.

OE 2.4.- Garantir el dret a la llibertat religiosa i de consciéncia en I'ambit escolar

2.4.A.- Seguiment de la Instruccid sobre la diversitat alimentaria dels menjadors escolars als centres
educatius gestionats pel Consorci d'Educacid de Barcelona

Es realitzara el seguiment de la Instruccid sobre la diversitat alimentaria dels menjadors escolars a través de
la inspeccié educativa del Consorci d’Educacié de Barcelona. A més, es realitzaran accions informatives
dirigides als proveidors per tal de facilitar I'adaptacié de I'oferta a la diversitat alimentaria.

2.4.B.- Informacid i sequiment de la normativa de respecte als simbols religiosos de vestimenta als centres
educatius gestionats pel Consorci d'Educacid de Barcelona

Amb I'objectiu d’evitar discriminacions de I'alumnat i treballadors i treballadores i garantir I'activitat
curricular de tots els alumnes, es realitzaran accions informatives de la normativa de respecte als simbols
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religiosos. Entre d’altres, es donara suport a la reedicid i difusié de la Guia per al respecte de la diversitat de
creences als centres educatius® conjuntament amb la Generalitat de Catalunya.

OE 2.5.- Acompanyar el procés per a I'establiment de centres de culte a la ciutat

2.5.A.- Elaboracid d'un protocol de mediacio comunitaria per a I'obertura de centres de culte a la ciutat

El protocol estara coordinat per I'Oficina d’Afers Religiosos i comptara amb la intervencid dels tecnics
municipals del Districte afectat, aixi com dels professionals de mediacié de la Direccié de Prevencio.

OE 2.6.- Afavorir una gestiéo no discriminatoria de la diversitat religiosa en els centres de treball de la
ciutat

2.6.A.- Foment de bones practiques per a la gestio de la diversitat religiosa dels treballadors i treballadores
municipals i d'aquells agents socials de la ciutat que ho desitgin

S’elaborara una guia que reculli recomanacions i bones practiques per al respecte de la diversitat de
creences en I'ambit laboral. Es vetllara per I'aplicacié en I’'ambit dels treballadors municipals.

0G3. Reforcar els mecanismes de garantia contra les discriminacions islamofobes

OE 3.1.- Promoure la coordinacié entre els agents i institucions competents de la proteccid i lluita contra
els delictes i discursos d'odi.

3.1.A.- Via d'intercanvi d'informacio entre la Fiscalia Provincial de Barcelona, Mossos d'Esquadra i
I"Ajuntament en casos de delictes i discursos d'odi a la ciutat.

Refor¢ de la comunicacié per donar una resposta coordinada i efica¢c entre les diferents administracions
competents davant dels casos de delictes i discursos d’odi a la ciutat.

3.1.B.- Creacid d’un protocol municipal per donar resposta coordinada i eficag en les situacions delictes
d’odi a la ciutat en les que intervingui Guardia Urbana.

Creacié d'un mecanisme de coordinacié per compartir informacié entre |'Area de seguretat i I'Area de drets
de ciutadania sobre els delictes i discursos d'odi en els que intervingui la Guardia Urbana a la ciutat. Aixi
com millorar la coordinacié entre altres serveis i mecanismes municipals, com ara la Sindica de Greuges.

OE 3.2.- Impulsar I'is del litigi estratégic com a eina de proteccié i garantia contra les discriminacions
islamofobes.

3.2.A.- Seleccié de casos especialment significatius per a dur a terme litigis estrategics contra delictes i
discursos d'odi.

Seleccionar aquells casos de delictes i discursos d’odi a la ciutat que siguin especialment rellevants o
significatius per exercir I'acusacido a través dels Serveis Juridics Centrals amb I'objectiu d’aconseguir
resolucions que puguin servir per reparar a les victimes, incidir en les garanties de proteccié de drets
davant les discriminacions i millorar la cohesid social.

** La Guia es pot consultar a aquest enllac: http://governacio.gencat.cat/ca/detalls/Article/Guia-escoles-00001
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3.2.B.- Facilitacié d'assessorament juridic especialitzat dins del marc de I'OND i Oferiment d’assisténcia
juridica en els casos de discriminacio atesos per actuar en seu judicial.

Oferir assistencia juridica a I'Oficina per la No Discriminacié que permeti exercir I'acusacié per la garantia
de drets davant de situacions de discriminacié, ja sigui en I'ambit penal, laboral o del contencids-
administratiu. El servei d’assessorament juridic de I’Oficina per la No Discriminacié comptara amb personal
especialitzat en assessorar victimes que han patit delictes d’odi, en concret, islamofobia. L'especialitzacié
s’assegurara a través de formacions especifiques als advocats i advocades que presten aquest servei

OE 3.3.- Consolidar el seguiment i la persecucid de les discriminacions islamofobes a la ciutat
3.3.A.- Refor¢ de la linia de treball sobre islamofobia de I'OND

Formacié a l'equip técnic de I'Oficina per la No Discriminacié per actuar en tots aquells casos de
discriminacio islamofoba, tant en aquells que sén judicialitzats com els que no.

3.3.B.- Activar els mecanismes sancionadors pertinents en casos de discriminacié islamofoba en serveis
publics.

Treball en xarxa des de 'OND amb altres centres gestors de serveis publics per tal d’activar els mecanismes
sancionadors davant de discriminacions islamofobes en I'ambit de I'educacid, la sanitat o el transport
public.

3.3.C.- Enfortiment de la tragabilitat de les queixes per discriminacio cap als organismes competents en els
ambits i serveis en els quals I'Ajuntament no té capacitat sancionadora.

Garantir la tracabilitat de les queixes rebudes per discriminacid en ambits que no sén competéncia de
I’Ajuntament de Barcelona a partir de reunions de seguiment amb els ens o organismes competents.

7. Calendari

Aguest pla es desenvolupara durant 18 mesos. Hem dividit les mesures entre aquelles que
s’engegaran en un termini curt dels primers 6 mesos, aquelles que s’engegaran en 12 mesos i les
gue ho faran en 18 mesos.
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CURT TERMINI
Gener 2017- Juny 2017

MIG TERMINI
Gener 2017-Gener 2018

LLARG TERMINI
Gener 2017-Juny 2018

1.1.A.- Disseny campanya sensibilitzacio

1.2.B.- Foment participacié comunitats musulmanes en el
disseny de la celebracié del Dia Contra la Islamofobia.

1.4.A.- Creacio d'un observatori de delictes i discursos
d'odi.

1.1.B.- Jornada sobre discursos d'odi a les xarxes socials.

1.3.C.- Acompanyament i apoderament dones musulmanes
en la denuncia de les situacions d'islamofobia.

1.4.C- Elaboracié manual practic d'identificacid i deteccid
de discriminacions islamofobes per a treballadors
municipals.

1.2.A.- Creacié material especific sobre drets, formes de
discriminacio i mecanismes de garantia.

1.4.B.- Incorporacié de coneixements sobre discriminacid
per delictes i discursos d'odi al cataleg de formacio.

2.2.A.- Reforg de la preséncia de la diversitat cultural i
religiosa en les campanyes municipals.

1.3.A.- Incorporacio de la perspectiva de genere i
d'interseccionalitat en |'execucié de les mesures del Pla.

1.5.A.- Proposta de formacions sobre discriminacions en
materia de delictes d'odi a centres educatius.

2.2.B.- Foment de la preséncia de la diversitat cultural i
religiosa en mitjans de comunicacid.

1.3.B.- Visibilitzacid de I'impacte de la interseccionalitat
en la discriminacio, per motius de génere i islamofobs.

2.3.A.- Promocio de tallers a escoles sobre diversitat i visid
estereotipada de l'islam.

2.3.B.- Commemoracié 21/03 com el Dia Internacional de
I'Eliminacié de la Discriminacio Racial a les escoles.

1.4.D.- Actualitzacio de la Instruccié 29/08 de la GU per
incloure la islamofobia com a forma de discriminacio.

2.4.A.- Seguiment Instruccid diversitat alimentaria als
centres educatius gestionats pel CEB.

2.6.A.- Foment bones practiques de gestio de la diversitat
religiosa dels treballadors/es municipals i agents socials.

2.1.A.- Enfortiment de la Xarxa Barcelona Antirumors i
formacid sobre islamofobia per a Agents Antirumors.

2.5.A.- Elaboracié protocol mediacié comunitaria per a
I'obertura de centres de culte.

3.1.A.- Via intercanvi informacio entre Fiscalia Provincial,
Mossos i Ajuntament en casos de delictes i discursos
d'odi.

3.1.B.- Creacid protocol municipal resposta delictes d'odi
en els que intervingui la GU.

3.2.A.- Seleccié casos per dur a terme litigis estratégics
contra delictes i discursos d'odi.

3.2.B.- Facilitacié d'assessorament juridic especialitzat
dins del marc de I'OND i oferiment assistencia juridica en
casos de discriminacio atesos per actuar en seu judicial.

3.3.A.- Reforg linia de treball sobre islamofobia de I'OND.

2.4.B.- Informacid i seguiment de normativa de respecte a
simbols religiosos de vestimenta als centres educatius del
CEB.

3.3.B.- Activar els mecanismes sancionadors pertinents
en casos de discriminacio islamofoba en serveis publics.

3.3.C.- Enfortiment tracabilitat queixes per discriminacié
cap a organismes competents en ambits i serveis en els
quals I'Ajuntament no té capacitat sancionadora.
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8.Dotacio pressupostaria

2017

2018

Visibilitzar la islamofobia com a una forma de
discriminacid

25.000

12.000

Contrarestar la generalitzaciod d'imatges
negatives sobre I'lslam i les persones
musulmanes i normalitzar la diversitat
religiosa a la ciutat

10.000

5.000

Reforcar els mecanismes de garantia contra
les discriminacions islamofobes

20.000

30.000

TOTAL

55.000

47.000
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ANNEX:

En el procés de consulta d’aquest Pla hi ha participat:

Equip coordinador del procés de consulta:
e Mustapha Aoulad Sellam
e Dra. Ariadna Solé Arraras

e Dr. Martin Lundsteen

Consultor extern:

e Toni Borrell

Grup de discussio 1: Entitats de defensa de drets humans i lluita contra la discriminacié:
Lloc: Oficina per la No Discriminacié de I’Ajuntament de Barcelona

Dia: 19/10/16

Assistents:

e SOS Racisme — Alicia Rodriguez

o Novact — Albert Coramés

e SAFI — Najia Lotfi

e LaFede —Pepa Martinez

e Col-legi Oficial de Treball Social, comissié de migracions i Interculturalitat — Eloisa Fernandez
e Una altra entitat que no autoritza que aparegui el seu nom.

Grup de discussio 2: Entitats de defensa de drets humans i lluita contra la discriminacio:
Lloc: Oficina per la No Discriminacié de I’Ajuntament de Barcelona

Dia: 19/10/16

Assistents:

e SOPEDAU — Meritxell Bragulat
e Fil al'agulla — Lidia Casanovas
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e Consell de la Jove de BCN — Beatriz Julieta Blanco Rojas
e (Caritas BCN — Elisabet Urefia

e Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat (comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado) — David Pino
Parera

e |DHC - Anna Palacios

Grup de discussio 3: Entitats musulmanes

Lloc: Oficina d’Afers Religiosos de I’Ajuntament de Barcelona
Dia: 20/10/2016

Assistents:

o Mohammed Azzouz (Centre Islamic del Carmel)

e Abdeslam Bouchateb (Centre Islamic del Carmel)

e Mohammed Morabit (Mesquita Ayoub Alansari)

e Hossein Kabate i Abdelkadir (Mesquita Ayoub Alansari),

e Qamar Zoubair (Mesquita Abou Bakr Siddiq de Besos Mar)

e Muhammad Aslam (Mesquita Abou Bakr Siddiq de Besos Mar)

e Salim Benamara (Centre Cultural Islamic del Clot)

e Anas Kharkhour (Ass. Social Cultural Independent Forjadores de la vida)
e Mbaye Pouye (Ass. Dahira Jazbul Khoulob de Besos)

Grup de discussio 4: Dones musulmanes

Lloc: Oficina d’Afers Religiosos de I’Ajuntament de Barcelona
Dia: 25/10/2016

Assistents:

e Fatima Ahmed (Dialeg de Dones)
e Mozdalifa Elkeir Abuagilah (CCIC)
e Sakina Reda (Carmel)

e Nabila Belghanou Chirat

Grup de discussio 5: Segon grup dones musulmanes
Lloc: Oficina d’Afers Religiosos de I’Ajuntament de Barcelona
Dia: 24/11/16

Assistents:
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Wafaa Moussaoui
Bombo Ndir
Shugra Bibi
Fatima Hassoun

Grup de discussio 6: Joves musulmans

Lloc: Oficina per la No Discriminacié de I’Ajuntament de Barcelona

Dia: 24/11/16

Assistents:

Adeeba Asghar. Secretaria General de Dones de Minhaj ul Quran.
Amina Akram, coordinadora de Joves de Minhaj ul Quran.

Siham Lech-hab El Ghoury.

Nora Bafios / El Gharbaoui.

Ismail Haji, Forjadores de la Vida.

Khuram Shabir secretari general de Minhaj ul Quran.

Mohamed Said Bernikho, voluntari de CCIC.

Una persona que no autoritza que surti el seu nom.

Grup de discussio 7: Contrast técnic amb diferents arees de I’Ajuntament

Programa BCN Interculturalitat (11 persones)

Oficina d’Afers Religiosos (OAR) (4 persones)

Oficina per la No Discriminacié (OND) (3 persones)

Direccio de Servies de Drets de Ciutadania i Interculturalitat (7 persones)

Altres arees i departaments que han participat en I’elaboracio del Pla:

Direccié de Serveis d’atencié i acollida immigracio
Direccio de Serveis de Democracia Activa

Direccio de Serveis d’Accié Comunitaria

Regidoria de feminismes

Centre d’Informacié i Recursos per a Dones (CIRD)
Comissionat de Seguretat

Comissionat d’Educacio

Taula de coresponsabilitat gerents de districte
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Entrevistes a experts i expertes en Islam, comunitats musulmanes i discriminacio:

Tariqg Ramadan: és Doctor en islamologia per la Universitat de Ginebra i actualment és professor
d’estudis islamics contemporanis a la universitat d’Oxford. Les seves nombroses publicacions i
intervencions sobre la qliestio dels musulmans a Occident tenen resso internacional.

Santiago Alba Rico: és un escriptor i filosof espanyol. Ha publicat diversos llibres d'assaig sobre
disciplines com la filosofia, I'antropologia i la politica, i en particular sobre el ‘mén arab’ i Islam, i és
autor del llibre "Islamofobia. Nosotros, los otros, el miedo" (2015, Icaria Editorial).

Fernando Bravo Lépez: és Doctor en Estudios Internacionales Mediterraneos (UAM). Ha publicat
nombrosos articles i altres textos sobre islamofobia, tema al que va dedicar també la seva tesi
doctoral

Saloua El Gharbi: és llicenciada en Dret. Ha estat Cap del Departament de Drets Humans i Diversitat
Cultural d’"UNESCOCAT, actualment és vocal de la Comissié Permanent del Consell Social de la
Llengua Catalana i vicepresidenta per a la diaspora en el Congrés Mundial Amazic.

Fatiha El Mouali: és llicenciada en ciéncies econdmiques i doctoranda a la Universitat Autonoma de
Barcelona. Actualment és técnica d’acollida a I’Ajuntament de Granollers. Es membre d'Unitat
Contra el Feixisme i el Racisme.

Natalia Anddjar: llicenciada en lingiiistica general per la Universitat de Barcelona. Es vicepresidenta
de la Junta Isldmica. Forma part del panel d’experts UNAOC (United Nations Alliance of
Civilizations).

Dolors Bramon: Es Doctora en Filosofia i Lletres (Filologia Semitica) i en Historia Medieval. Es
professora emeérita d’estudis arabs i islamics a la Universitat de Barcelona. Es una reconeguda
especialista sobre el passat islamic de les terres catalanoparlants.

Taoufik El Cheddadi: Es socioleg, islamoleg i diplomat en ciéncies islamiques. Va exercir d’imam en
varies localitat catalanes, pero des de fa uns anys viu i treballa a Madrid, a la Cérdoba TV
internacional.

Maria del Mar Griera: és Doctora en Sociologia, directora del grup de recerca ISOR i professora del
Departament de Sociologia de la UAB. Va dedicar la seva tesi i posteriors investigacions a les
politiques publiques i diversitat religiosa.

Brigitte Vasallo: Es una escriptora i activista, centrada en la islamofobia, la interseccionalitat, el
génere i el racisme. Es docent al Master de Génere i Comunicacié de la UAB.

Rafa Crespo: Llicenciat en Geografia i Historia, especialitat en Antropologia Cultural, Historia
d'Ameérica i Africa. Expert en interculturalitat i en processos de participacié. Membre del centre
d’Estudis Africans i Interculturals.

Jordi Moreras: Doctor i investigador i professor d'Antropologia de la Universitat Rovira i Virgili
(URV). Expert en islam i comunitats islamiques d’Europa, té una llarga llista d’aportacions sobre
aquest tema entre llibres i articles.

Amad Hussein: Jove d’origen paquistanes, tecnic aeronautic a I'aerodrom de Sabadell i molt actiu
en defensa de la immigracio, la diversitat i el dialeg.

Alberto Lépez Bargados: Es doctor i actualment professor al departament d'Antropologia Social de
la Universitat de Barcelona i membre del grup de recerca: Grup de Recerca sobre Control i Exclusid
Social (GRECS)

Mesura de Govern Pla Islamofobia 33



—

@ Ajuntament
8 de Barcelona

Volem agrair | a totes les persones que han participat a aquest procés a través de les seves aportacions,
reflexions i propostes.
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