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1.- OBJECTIUS DEL PLA

El Pla de Seguretat de Barcelona 2012-2015 suposa la revisié i adaptacié del Pla 2009-2011 al
nou context economic i social de la ciutat. Si el Pla 2009-2011 establia els eixos estrategics i les
linies d’intervencié que havien de servir com a punt de referéncia per a la millora de la
seguretat ciutadana a Barcelona, el Pla de Seguretat de Barcelona 2012-2015 ha de preveure
les adaptacions necessaries, de les politiques publiques, per donar respostes als actuals reptes
des d’una perspectiva comprensiva que integri tant politiques de foment de la convivencia, la
participacié i la resolucid pacifica del conflicte, com policials. El Pla també constituira un
instrument a partir del qual s’actualitzi i mantingui un quadre d’indicadors que informi de
manera eficag i permanent sobre I'estat de la seguretat i la convivencia a la ciutat. Mitjangant
tota la informacid recollida gracies a aquests indicadors, s’iniciaran linies d’analisi sobre la
seguretat a la ciutat en la seva dimensid evolutiva i territorial. En definitiva, els objectius

estrategics del Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2012-2015 sén:

1. Planificar les politiques publiques que han de millorar I'estat de la seguretat i la
conviveéncia a la ciutat en els propers quatre anys, integrant tant les politiques policials
com les de foment de la convivencia, la participacid i la resolucié pacifica del conflicte.

2. Elaborarimantenir un quadre d’indicadors permanent sobre I'estat de la seguretat.

3. Desenvolupar linies d’analisi sobre la seguretat a la ciutat.

Figura 1. L'estructura del Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2012-2015.
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2.- MARC CONCEPTUAL

2.1.- Les politiques locals de seguretat en el context actual

La llarga tradicid en I'analisi i disseny de politiques publiques de seguretat a Barcelona ha fet
possible que les politiques de seguretat de la ciutat s’hagin anat adaptant a les seves
transformacions socials i demografiques. Al llarg d’aquests anys s’ha anat constatant que la
gestié efica¢ dels problemes de seguretat ciutadana ha de ser integral, amb una combinacio
equilibrada de mesures preventives i dissuasories, i atenyer tant a la dimensié objectiva com
subjectiva de la seguretat, donant una rellevancia important a la segona. També s’ha constatat
que la ciutat viscuda va més enlla dels seus limits administratius de manera que I'analisi i la
intervencié en matéria de seguretat ciutadana s’han de desenvolupar des d’un punt de vista
metropolita. Les analisis dutes a terme en el marc del Pla 2009-2011 i també al llarg de
I'extensa trajectoria de I'Enquesta de Victimitzacié de Barcelona han constatat que un
abordatge pragmatic de les politiques de seguretat a la ciutat de Barcelona ha de tenir en

compte una serie d’aspectes.

En primer lloc, que la seguretat ciutadana es compon de dues dimensions que sén reals i que
tenen un funcionament autonom: la seguretat objectiva i la seguretat subjectiva. Aquests dues
dimensions no es correlacionen de manera exactament lineal. Uns majors nivells de
delingliencia no sempre incrementen la percepcié d’inseguretat ni tampoc la contencié o
reduccid de l'activitat delictiva garanteix una millora del sentiment de seguretat. Per tant la
seguretat ciutadana és un fenomen complex que s’ha d’abordar de forma transversal,
comptant amb aquestes dues dimensions i amb els diferents actors que hi intervenen.
L’estricta politica criminal no pot per ella sola abordar les dues dimensions. Cal formular i
implementar politiques de seguretat que combinin la solucid penal amb el refor¢ de la

comunitat, la inclusié social i la cohesid social i territorial.

En segon lloc, que el conflicte és inherent a qualsevol societat. En conseqiiéncia una de les
tasques de la politica de seguretat és la gestid dels conflictes sorgits en la convivéncia. Les
politiques de seguretat no es dirigeixen només a I'eradicacié dels problemes delictius sind
també a la gestio de les seves manifestacions en la percepciod social i la convivencia, i aix0 és
especialment rellevant en situacions de canvi social i en conjuntures de crisi, en les que és més
probable la disminucid de la tolerancia al conflicte. Per tant, les politiques de seguretat han de
gestionar les previsibles demandes de major punitivitat, tot emmarcant-les en la conflictivitat

de les societats complexes i duent a terme una tasca pedagogica de refor¢ de la comunitat. |
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per aquest motiu no han de tenir com a Unic objectiu I'estricta eliminacié dels conflictes, sind
la gestid de les situacions quotidianes que impedeixen que es visqui la ciutat de forma

tranquil-la i segura.

La configuracié a Barcelona d’un sistema de seguretat en el que junt als cossos policials que
operen a la ciutat intervenen tot un seguit operadors publics, com els técnics de prevencid,
educadors de carrer, bombers, urbanistes, técnics d’esports, de la cultura, del sistema de salut
o de l'educatiu, també del tercer sector o representants de sectors econdmics i socials, aixi
com l'existéncia d’organs de participacié tan a nivell de ciutat com dels districtes, garanteix

una alta capacitat de resposta als reptes de la ciutat.

Tanmateix els nivells de coordinacié i de transferéncia de coneixement i informacié entre els
diferents operadors i una acurada identificacié dels ambits funcionals, especialment dels
cossos policials, junt a una practica consolidada de treball cooperatiu i d’operacions conjuntes
d’aquests, articulen respostes que, mes enlla del cos o servei que les desenvolupi,

s’identifiquen com a parts o terminals d’'un mateix sistema de seguretat.

2.2- Els factors de la delinqgiiéncia, la percepcid de seguretatii la
convivencia.

Les diverses teories criminologiques que s’han desenvolupat arreu del mén aporten al pla un
marc teodric sobre el qual pivotar les seves estrategies i les seves linies d’analisi. Els models que
es desprenen d’aquestes teories pretenen explicar les dues dimensions de la seguretat. Pel
que fa al sentiment de seguretat i a la tranquil-litat dels ciutadans a I'espai urba, les tesis

sostenen que la percepcid de seguretat depén de diversos factors.

e La xarxa de relacions. Els ciutadans que se senten propers als seus veins i que tenen
lligams socials amb el barri solen presentar menys nivells de por. | a la inversa, la
manca de cohesio social, el debilitament de les xarxes comunitaries o la disminucié del
capital social genera inseguretat i incrementa les demandes d’intervencid per
conflictes de convivencia.

e El desordre fisic i social. Els problemes de convivéncia i el deteriorament fisic dels
barris poden conduir a una major percepcio d’inseguretat per part dels seus habitants.
El deteriorament fisic s’entén com la degradacid de I'espai a causa del vandalisme, les

pintades, la bruticia, el deteriorament del mobiliari urba, etc. Els problemes de



convivencia i el desordre social serien aquells relacionats amb usos inapropiats de
I’espai, consum d’alcohol i drogues, sorolls, conflictes veinals, baralles, etc.

e La vulnerabilitat social. Les persones més vulnerables socialment no tenen suficients
recursos economics o socials per protegir els seus béns ni per afrontar les vicissituds
de la vida, de manera que sén les que presenten una major inseguretat subjectiva.
Aixi, les diferéncies en el nivell de renda poden tenir efectes en les vivencies, actituds i
opinions dels ciutadans respecte a la seguretat i a les relacions que es basteixen al seu
lloc de residencia.

e La forga de I'estereotip. La diferent percepcié de la seguretat i la por resulten a partir
dels atributs, obviament estereotipats, que s’assignen a determinats grups i territoris

gue s’estigmatitzen com a perillosos.

Pel que fa a la delinqiiéncia, les ciutats modernes sén criminogenes i potencialment
conflictives perqueé el ritme de la vida quotidiana genera oportunitats per a la delinqliéncia i
situacions que deriven en problemes de convivéncia. Si la delingliencia es basa en una logica
de la rendibilitat segons la qual el victimari calcula la relacié entre cost i benefici de la seva
accid, I'activitat delictiva es distribuira en els territoris en funcié dels contextos i situacions que
la faciliten i que la fan més rendible. La delinqiiéncia també s’adreca a les seves victimes en
relacié directament proporcional amb la seva probabilitat d’esdevenir rendibles. Aixi, els

factors que modulen la distribucié de la delinqiiencia sén:

e La centralitat d’un territori: Els espais centrals ofereixen unes majors oportunitats i/o
més garanties d’'impunitat als delinglients. Els centres atreuen persones i relacions de
tot tipus, també les delictives. La situacié de massificacid i I'anonimat permet a
I'activitat delictiva generar economies d’escala i operar a |I'empara que ofereix el
desconeixement de la gent que viu i que passa per aquests espais. D’altra banda, els
espais centrals sén el que generen un Us més intensiu i divers per part de tots els
ciutadans, podent generar més problemes de convivéncia.

e L’as d’un territori. Les oportunitats que ofereix un territori per als diferents tipus de
delingliéncia varien segons la seva funcionalitat. Les zones comercials, les zones d’oci
nocturn, les zones residencials atreuen diferents tipus de delictes en diferents
moments del dia. Els tipus de problemes de conflictes de convivéncia també varien en
funcié dels usos funcionals dels espais.

e La rendibilitat de les victimes. L’atribut de victima no es distribueix aleatoriament,

sind significativament en funcid de la rendibilitat que aquesta pot oferir i la possibilitat



d’accedir-hi . La renda disponible, per exemple, pot incidir en el risc de victimitzacio, ja
qgue unes rendes més altes actuen com un factor d’atraccié per als delinqlents. Els
diferents usos dels espais publics i les pautes de mobilitat de les persones també sén
factors que determinen aquesta rendibilitat, tenint les dones i els joves més risc de ser

victimes de la seguretat personal i els homes dels fets contra el vehicles.



3.- ANALISI DE LA SITUACIO

3.1.- Evolucio dels problemes de seguretat i de convivencia a Barcelona i
als seus barris

L’analisi de I'Enquesta de Victimitzacié de Barcelona en els anys més recents i les que es van
dur a terme en el marc del Pla 2009-2011 han permeés constatar que la problematica a la ciutat
de Barcelona en quant a seguretat i convivéncia té les seves especificitats. Quant a la
percepcié de seguretat a I'espai urba, en general a Barcelona el sentiment de seguretat
sempre s’havia associat de manera forca estreta amb la victimitzacié. Tanmateix, després de
I’'any 2000, quan la victimitzacié va iniciar una fase de creixement i la seguretat va disminuir,
les dues variables es van desvincular: mentre la victimitzacié romania en una fase alcista, la

percepcidé de seguretat es mantenia relativament estable.

Grafic 1. index Global de Victimitzacié (1983-2011) i nivell de seguretat al barri (1984-2012).
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Font: Enquesta de Victimitzacid de Barcelona.

L’evolucié de les dades de seguretat objectiva i subjectiva mostra com en la darrera decada la
percepcié de seguretat es confirma com una construccié que funciona amb certa autonomia
en relacié a I'evolucioé de la delingliencia, fent pales que hi ha altres factors que incideixen en

el sentiment de seguretat o d’inseguretat a I'espai urba. El punt d’inflexié de I'any 2000 es



relaciona amb un moment de transformacions a la ciutat, en que canvia el paisatge huma i fisic
de la ciutat. La intensificacié de les mobilitats internacionals (migracions per motius laborals o
desplacaments turistics) i dels moviments residencials (per la perdua de poblacié jove que
comenca a marxar cap a altres municipis de ’AMB) va comportar canvis en les estructures de
relacions veinals i en els usos dels espais publics. A la vegada la ciutat és I’escenari de grans
transformacions urbanes amb la remodelacié de barris com el 22@ o la construccié de noves
infraestructures com la futura estacié de la Sagrera. Tanmateix, mentre que la millora dels
elements de l'estructura urbana aporta un major benestar als ciutadans, modificacions del
paisatge huma i veinal, en trencar els circuits normals de coneixement i proximitat, semblen

aportar més sensacié de malestar.

Grafic 2. Percepcié del barri segons grau de canvi en I'estructura urbana. Barcelona, 2011.
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Grafic 3. Percepcid del barri segons grau de canvi en les xarxes de relacié. Barcelona, 2011.
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Font: Enquesta de Victimitzacid de Barcelona.



Pel que fa als conflictes de convivencia, I'espai public de Barcelona és limitat i la ciutat és cada
vegada més diversa, de manera que els conflictes hi sén logicament presents. En els darrers
anys, la forca de I'estereotip sumada a la conflictivitat per a I'ds compartit dels espais ha
derivat en una percepcié negativa del civisme i de la qualitat de vida del barri. Ara bé, els
problemes de convivéncia com els sorolls, la bruticia, el mal estat del mobiliari urba o la mala
educacié dels veins incideixen més en la percepcid del nivell de civisme dels barcelonins que
no pas la presencia de problemes socials especifics i localitzats en territoris concrets com ara la
prostitucid, les drogues o els joves conflictius. Aixi, es distingeixen els problemes quotidians
sorgits en la convivéncia, de les manifestacions de problematiques socials més profundes que

depassen la quiestio del civisme.

Taula 1. Associacio entre el nivell de civisme i els problemes del barri. Barcelona, 2011.

Coeficient de

Avaluacié correlacié*
Percepcid del nivell de civisme al barri 5,9 1,00
Mala educacio 4,1 -0,39
Mal estat del mobiliari urba 4,0 -0,27
Gent que fa soroll 3,9 -0,25
Gent que embruta 5,8 -0,40
Presencia de gent consumint o traficant drogues 3,4 -0,27
Presencia de grup de joves conflictius 4,0 -0,33
Preséncia de persones practicant la prostitucio 1,5 -0,15

*Totes les correlacions son significatives a nivell 0,01.
Font: Enquesta de Victimitzacid de Barcelona.

Pel que fa a la delinqiéncia, la victimitzacié a Barcelona, en fase d’'increment des de I'any
2000, refereix un repunt sobtat I'any 2009, que es trenca als anys 2010 i 2011; si aquesta
fractura de la fase alcista es consolida indicara un nou cicle de millora de la seguretat, tot i
unes condicions en el context social i economic poc favorables a la contencié de les tensions

socials.
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Grafic 4. Periodes de la victimitzacié. Barcelona, 1983-2011.
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Font: Enquesta de Victimitzacid de Barcelona.

Les dades policials recollides en I'estadistica conjunta de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra i la Guardia Urbana des de I'any 2006, any en que es completa el desplegament de
la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra a la ciutat, mostren una corba forga
estabilitzada que a partir de 2009 apunta a una reduccid de les infraccions penals conegudes,

dada coincident amb les de I'enquesta de victimitzacié.

Grafic 5. Infraccions conegudes per la policia. Barcelona, 2006-2011.
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Font: Dades presentades a les sessions de la Junta Local de seguretat
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En tot cas cal senyalar com la taxa de denuncia assoleix al llarg dels darrers anys valors propers

al 40%.

Grafic 6. Proporcié de fets de victimitzacié denunciats. Barcelona, 2006-2011.
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Font: Enquesta de Victimitzacid de Barcelona.

Aquesta taxa de denuncia, indica, per una banda que la delinqliencia que es produeix a casa
nostra és de baixa intensitat, i per I'altra, que sovint les analisis que es realitzen sols en base a
I’estadistica policial no donen una visié de la realitat de la seguretat, doncs més de la meitat
dels fets delictius no sdn detectats pel sistema penal al no ser denunciats. Aquest és un dels
motius que posa de rellevancia la proposta del sistema de seguretat publica de Barcelona de
comptabilitzar les analisis de les dades d’activitat dels serveis de policia junt a dades que
provenen d’enquestes d’opinid. Permetre copsar tant I'evolucié de I'activitat delictiva, com
I'impacte de la victimitzacid, aixi com la seva relacié amb la construccié de la percepcid
d’inseguretat és basic per poder desenvolupar linies de treball i politiques vers una ciutat més

segura.

Malauradament aquesta experiencia d’analisi i de valoracid de la politica de seguretat
desenvolupada a Barcelona és poc seguida en el context de les grans ciutats del nostre entorn,
on no hi ha eines de mesura sobre la seguretat a la ciutat, impedint practiques de

benchmarking desitjables com a politica publica de seguretat.
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3.2- La situacio actual

Quadre de comandament del Pla 2009-2011

En el marc del pla 2009-2011 es va definir un quadre de comandament que permet observar
de forma sintética la situacid global de Barcelona en relacié als eixos estratégics del Pla

(seguretat, convivencia, delingliéncia i gestid).

L'evolucié dels darrers anys dels indicadors del quadre de comandament del Pla 2009-2011
mostra certa estabilitat en quant al sentiment de seguretat i el civisme percebut al conjunt de
la ciutat. També és estable la valoracid de la gestid de la seguretat per part de I'ajuntament i
dels serveis de policia, si bé incrementen les infraccions de l'ordenanca de convivencia
registrades. Pel que fa a la victimitzacid, es manté entorn el 24% mentre que el percentatge de
fets que arriben a coneixement de la policia és menor: els il-licits penals coneguts per la policia

per a cada 100 habitants és de prop d’un 12%.

Taula 2. Quadre de comandament del Pla de Seguretat 2009-2011*.

/| 2008 | 2009 | 2010 | 2011

EIX 1
PERCEPCIO DE

SEGURETAT A
L’ESPAI URBA

3. Incidéncies en I'enllumenat public (x 1.000 hab.) 5,8 6,4 7,4 5,8
4. Incidencies en la recollida d’escombraries i la
21 1 1,2 22
neteja de I'espai urba (x 1.000 hab.) /6 310 31, 9
Construccio d’un 5. index de vandalitzacié de béns privats (%) 9,1 8,2 8,2 7,0
eSpa.' public de 6. Incidents per degradacié de I'espai public (x 18 18 16 25
qualitat 1.000 hab.) g g g ’
7.10;')|n|o sobrg Ila gestié municipal de I'enllumenat 64 65 6,5 65
public (avaluacié 0-10)
8. Oplnlo.soblre !a gestid mlfr'nupal en la neteja 6,0 57 6,4 62
dels espais publics (avaluacié 0-10)
9. Satisfaccié de viure al barri (avaluacié 0-10) 7,6 7,7 7,7 7,7
10. index de percepcié de seguretat insuficient (%) 16,8 16,1 17,7 16,6
Identificacid i . i6 i i
ntin ° 11. Percepcio6 de millora del barri en el darrer any 44,6 534 55,0 493
revitalitzacié dels (%)
bal’rl_s que e.S 12. Opinid sobre. !a realitzacié d’obres de millora ND ND 5,8 53
consideren insegurs urbana (avaluacié 0-10)
1[3. Opu.'uo sobre la real!'szauo d’obres ND ND 6,0 58
d’arranjament (avaluacié 0-10)
14. Opinid sobre la freqliencia amb que s’han ND ND 33 35

obert nous equipaments (avaluacié 0-10)
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2010

2008 2009

1)@

CONVIVENCIA, USOS

DE L’ESPAI PUBLIC |

SEGURETAT
17.25uperf|C|e urbana per a 'estada i la relacié ND 6,95 7,04 757
(m°/hab.)
18.25uperf|C|e destinada a equipaments comunitaris ND 6,63 6,81 6,69
(m°/hab.)

Facilitacid i s dels

L 19. Usuaris de zones verdes (%) 76,2 83,5 81,4 75,1

espais publics
20. Usuaris de biblioteques publiques (%) 41,6 49,2 52,3 49,7
21. Usuaris d’instal-lacions esportives (%) 26,7 32,8 32,9 32,3
22. Incidents en la convivéncia veinal (x 1.000 hab.) 23,4 24,3 23,2 26,1

Identificacié i gestié i?:).olgc::in)ts per activitats molestes a I'espai public (x 18,3 19,9 19,3 29,1

dels conflictes de 2;1 oid ‘t tvitats indegades a l'espal pUblIc

convivencia . Incidents per activitats indegudes a I'espai public (x 43 57 52 74
1.000 hab.)
25. C.luFad?ns que diuen haver patit un conflicte de ND ND 22,9 19,8
convivencia (%)

! | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

EIX 3

PREVENCIO |
CONTROL DE
L’ACTIVITAT
DELICTIVA
29. Delictes i faltes contra el patrimoni (x 100 hab.) 9,8 11,5 11,3 10,7
30. Percentatge de resolucié de delictes i faltes (%) 23,7 22,1 22,8 ND
Pre\,/en(':lc.) i control 31. Incidéncia de la victimitzacio contra la seguretat 9,5 13,2 10,3 9,9
de I'activitat personal (x 100 hab.)
delictiva contra els 32. Incidencia de la victimitzacié contra els vehicles 76 9,9 84 73
béns (x 100 hab.)
33. Inc.ldenua de la victimitzacio contra els comergos i 0,9 0,5 0,8 0,4
negocis (x 100 hab.)
34. Incidéncia de la victimitzacié contra els domicilis (x
100 hab.) 1,5 1,8 2,2 2,1
35. Delictes i faltes en I'ambit familiar coneguts per la
Prevencid i control policia ( x 1.000 hab.) L9 18 L6 14
de la violéncia 36. Infraccions penals per violéncia de génere i 2,4 21 2,2 2,0

domestica (x 1.000 hab.)
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EIX 4
GESTIO LOCAL DE LA
SEGURETAT
CIUTADANA
3?. Ipadenues gestionades pel Sistema de Seguretat 315 32,2 30,6 30,5
Col-laboracié entre publica a Barcelona (x 100 hab.)
els serveis policials 40. Operatius conjunts de la policia (absoluts) 1.596 1.676 2.009 2.097
. ., 41. index de dendtincia dels fets de victimitzacié (%) 43,0 37,5 38,6 40,6
Participacié
ciutadana |. ) 42. Contactes amb col-lectius i entitats GUB (x 100 02 0,2 03 02
col-laboracié amb hab.)
els ciutadans 43. Contactes amb col-lectius i entitats per part del PG-
ME (x 100 hab.) 03 04 05 05
44, Ratio d’agents de la GUB (x 1.000 hab.) 1,52 1,58 1,69 1,79
- 4.5. .Satclsfa{:(l:lo amb la denuncia dels fets de 69 63 72 72
Adequacio dels victimitzacid
r(\-:'cu.rsos humansi 46. Barcelonins que diuen haver vist la GUB durant la 60,8 544 65,1 673
tecnics darrera setmana (%)
47. Ratio de patrulles GUB + PG-ME (x 1.000 hab.) ND ND 0,36 0,37

* INDICADORS CALCULATS AMB POBLACIO A 1 DE GENER

L’estabilitat observada al conjunt de Barcelona determina la necessitat d’estudiar les dades en

la seva desagregacio territorial.
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Mapa 1. Inseguretat com a problema més greu del barri (% respostes) segons districtes

Barcelona, 2008-2011

CiutatVella

~ LEixample 113 141 163 12,9

Sants-Montj uic 20,3 18,0 17,4 21,8

Les Corts 14,2 12,2 10,6 13,0

Sarria-Sant Gervasi 12,3 8.8 10,2 10,7

Gracia 3,8 8,2 7,4 8,4

Horta-Guinardd 8,6 7,3 11,3 14,1

Nou Barris 19,5 14,8 19,7 25,4

0 1.000 m A Sant Andrt’eu 21,0 17,3 19,3 18,2
Sant Marti 246 22,0 232 24,2



Mapa 2. Nivell de civisme (0-10) segons districtes.

Barcelona, 2008-2011

Ciutat Vella

" L'Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardé
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

2008
46
6,3
58
6,6
6,5
6,2
6,1
5,7
59
5,7

2009
48
6,3
53
6,5
6,7
5.9
6,1
5,6
5,8
5.9

2010
4,4
6,0
5,1
6,5
6,5
6,1
6,1
5,5
5,8
5,8

2011
4,4
6,3
56
6,5
6,6
6,1
5,9
56
5,9
6,0
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Mapa 3. index de victimitzacié segons districtes.

Barcelona, 2008-2011

Ciutat Vella

" L'Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardé
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

198
24,0
18,7
22,2
233
153
18,8
17,7
19,6

27,2
23,6
24,0
25,9
24,7
243
19,0
26,3
27,9

28,6
24,6
22,5
22,6
22,7
25,0
18,9
20,5
27,2

28,5
26,3
19,7
25,0
18,1
19,8
22,7
21,7
24,5
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Mapa 4. Valoracié de la gestié de la seguretat al barri (0-10) segons districtes

Barcelona, 2008-2011

Ciutat Vella

" L'Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardé
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

2008
51
5,5
53
5.8
5,4
5,7
5,3
53
5,2
5,1

2009
46
5,3
53
5,6
5,4
5,6
5,7
5,2
5,1
5,1

2010
4,4
5,5
5,1
5,7
5,5
6,1
5,5
5,2
5,0
a8

2011
4,2
5,5
48
6,1
5,7
6,1
5,7
5,1
5,3
5,0
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3.3.- Les situacions emergents a Barcelona en el context actual

El context actual es caracteritza per una crisi economica global que ens ha abocat a una crisi
social a nivell local. La contraccié del mercat laboral i 'augment de les taxes d’atur, junt a les
politiques de reduccié del deficit public, disminueixen la capacitat d’ingressos de
I"'administracié i dels recursos dels serveis de benestar. Apareix una vulnerabilitat que afecta a
nous segments de poblacié (families, joves, aturats de llarga durada,...) i estén la sensacidé que
ara hi ha més persones que se senten insegures al temps que també s’estén que hi ha més

col-lectius que generen inseguretat.

Economicament, les dificultats de consum (a part de la precarietat) generen contradiccions
amb la cultura economica del darrer mig segle. Aixo crispa i insegura a una part de la poblacid,
mentre que pot incitar a alguns a obtenir aquests béns de manera il-licita. La manca de feina i
d’ocupacié fa que més persones utilitzin els espais publics i que ho facin durant més hores. Es
una crisis d’'espai que pot generar proximitats excessives (entre interessos o activitats
diferents, fins i tot incompatibles), elevant el risc d’aparicié de conflictes que amenacen la

tranquil-litat i el gaudi.

Barcelona també és el nucli central d’'una densa trama de relacions que la connecten amb
I'exterior. A les mobilitats quotidianes (per feina, compres o oci), cal afegir els fluxos
internacionals del turisme i les migracions. Aquestes persones es concentren en els mateixos
espais i a les mateixes hores del dia, pero no estableixen relacions entre elles. Conviuen, pero
no viuen juntes. Amb dificultats per al coneixement i el reconeixement mutu, augmenten les
dificultats de la poblacid per identificar-se amb aquests espais. Crisi d’identitat que pot
debilitar el sentiment de pertinenca i de responsabilitat social davant els esdeveniments del
barri, amb el consegiient increment de demandes a I'administracié perqué exerceixin més

control i més autoritat sobre aquests espais.

Demograficament, la poblacié autdctona de Barcelona esta envellida. En els darrers anys, les
dinamiques demografiques (que han introduit la diversitat cultural a les seves vides i joventut
a la piramide de poblacid) i un ritme de canvis socials cada vegada més rapid, també han
modificat I'estructura de relacions dels barris. En conseqiiéncia, son viscuts amb unes bones
dosis d’incertesa i d’inseguretat. Treballar per millorar la cohesid social i territorial dels barris

de la ciutat es un dels reptes als que s’enfronta la ciutat i el Pla ho contempla.



Politicament, el desconcert dels ciutadans fa més probable un increment de les demandes
d’intervencié i de ma dura, el que es coneix com a populisme punitiu, mentre que incrementen

les probabilitats d’enuig i de desafeccio entre el sector més desencantat.

Tot plegat, en el context actual emergeixen algunes situacions que el Pla de Seguretat 2012-
2015 haura d’afrontar de forma prioritaria. Aquestes es caracteritzen per |'aparicié de noves
dimensions del conflicte i de nous escenaris territorials que se sumen als ja existents a la

ciutat.

a) Noves dimensions de conflicte

e La poblacié adolescent i jove. Fa un Us intensiu i generalment despreocupat de I'espai
urba, el que els ha convertit en els darrers anys en les principals victimes de furts i de
robatoris. Tanmateix, les relacions que els col-lectius juvenils estableixen amb el medi urba
poden donar lloc a conflictes entre ells i en la convivéncia entre generacions.

e La interculturalitat. L'imaginari col-lectiu tendeix a tipificar i estigmatitzar una part de la
immigracio (la que té menys recursos) com un col-lectiu sospitds. En conseqliéncia, la seva
preséncia genera temor, fins i tot en aquells barris on la incidéncia de la delinqiiencia i dels
problemes de civisme és baixa. Les diferencies entre habits culturals també propicien

I'aparicié de conflictes de convivencia.

e La violencia. Les crisis econdomiques i de legitimitat, poden generar un clima de
confrontacié i veure’s acompanyades d’una radicalitzacid dels actes entre aquelles
persones que veuen limitades les seves trajectories de mobilitat social i I'accés a béns

desitjables (materials i simbolics).
b) Nous escenaris territorials

Dins el que hom ha identificat com a nous escenaris territorials en els que caldra estar-hi atent

i desenvolupar iniciatives proactives en prevencio i seguretat hi ha:

e Territoris amb major carrega de fragilitat social i territorial: el front del Besos (Ciutat
Meridiana, Vallbona, Torre Bard, Trinitat Nova, Trinitat Vella, Bar6 de Viver, Bon Pastor i El

Besos i el Maresme).

® Noves centralitats i espais de creacid de nova ciutat que atrauran més activitat i per tant
un major Us social d’aquests territoris i una major probabilitat de conflicte en els seus usos:
Sant Andreu-Sagrera (amb la construccid de I'estacié del TAV) i la renovacié urbana i

poblacional corresponent, Glories i el 22@, i la Marina de Port i la Marina de Prat Vermell
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(renovacié de zones de perfil industrial perqué esdevinguin barris d’usos mixtes, on es

compatibilitzin residéncia i I'activitat economica).
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4.- L’'ESTRATEGIA DEL PLA 2012-2015

4.1.- Missio del Pla 2012-2015

L'analisi de la seguretat posa de manifest que les politiques de seguretat no consisteixen
Unicament en eradicar els problemes delictius que afecten a la ciutadania, sind també en la
gestié eficag d’aquelles situacions que impedeixen que la ciutat es visqui de forma tranquil-la i

segura.

En conseqiiéncia, la missié del Pla 2012-2015 consisteix en analitzar, planificar i establir
aquelles linies d’actuacié necessaries per millorar els indexs de victimitzacié i reforcar la
percepcié de seguretat a Barcelona i als seus barris i que, com s’ha vist, atenyen les
condicions i la qualitat de vida als barris, la preséncia de problemes de convivéncia i I'imaginari

col-lectiu de la inseguretat. Per assolir aquesta missio és necessari:

e Dissenyar una estratégia comuna per al conjunt de la ciutat, que es basi en el
coneixement i el diagnostic,

e que tingui en compte les particularitats dels diferents col-lectius i territoris que integren
Barcelona,

e que afronti les problematiques de nova aparicié en el context actual,

e itotaixo d’acord amb principis de proximitat i de treball preventiu.

4.2.- Filosofia i principis rectors

Els ambits i actuacions plantejades en el Pla 2012-2015 es fonamenten en els segients

principis preventius de proximitat i d’articulacié de la resposta:

v' Anticipacié i prevencié: Mitjancant el coneixement i el diagnostic, anticipar el conflicte,
reduir i evitar I'exposicié al risc i minorar les tensions.

v Participacié, transversalitat i coordinacié: Diversificacid i transversalitat de les
intervencions. Visié i accié transversal de tots els serveis. Implicacié de la comunitat en la
resolucid de conflictes. Integracio activa dels diferents actors. Articulacié de les respostes i
coordinacio dels serveis. Transferéncia d'informacié i d’eines de coneixement.

v Contenir, resoldre i recuperar socialment el conflicte: Gestid eficac dels problemes, abans
que esclatin o que s’estenguin més enlla dels nivells socialment admissibles. Reduccid de
danys i reintegracid dels infractors. Preeminéncia de la funcié reparadora i

ressocialitzadora de les sancions. Responsabilitzacié de la comunitat.
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4.3.- Eixos estrategics i vectors de desenvolupament

El Pla de Seguretat 2012-2015 comprén les grans directrius i objectius que cal portar a terme

durant aquest periode en el territori de la ciutat i als seus barris. Les diferents linies i ambits

d’intervencio s’agrupen en quatre grans eixos estrateégics:

1
2
3.
4

Barris més segurs.
Anticipacio i gestio dels conflictes que sorgeixen en la convivéncia.
Prevencio i reduccio de I'activitat delictiva.

Reforg de la gestid local de la seguretat.

Durant els quatre anys de vigéncia del Pla, s’'impulsaran les accions derivades d’aquests

objectius posant especial émfasi en:

>

>

La millora de la seguretat i de la opinié sobre la seguretat al barri.

La millora de la seguretat en el sector serveis (comerg i turisme) com a primer sector

economic de la ciutat.

L’atencio especifica i el suport als centre educatius, les escoles i els instituts, com a
nodes de creacié de ciutadania i sobre els que els operadors de la seguretat hi tindran

una especial dedicacid.

La incorporacio en els plans de ciutat (planejament, pla estrategic de turisme, pla jove,

dona, pla director d’il-luminacio, etc.) de la dimensié seguretat i percepcid.

La Junta Local de seguretat de Barcelona va aprovar, en la seva darrera sessi6 del 24 de maig,

les linies mestres que han d'informar el Pla de seguretat ciutadana de Barcelona pel quadrienni

2012-2015. Aquestes linies mestres concreten els quatre eixos estratégics en dotze vectors de

desenvolupament.
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Eix 1. Potenciar uns barris més segurs/una vivéncia més segura dels
barris

1. Incorporar la dimensid seguretat a les politiques municipals, especialment en 'urbanisme i
el disseny urba.

2. Fomentar les relacions de respecte vers les persones i la ciutat.

3. Fomentar la cohesio social i territorial dels barris considerats com insegurs.

EIX 2. Anticipar i gestionar els conflictes que sorgeixen en la convivencia
4. Minorar les tensions en espais de potencial transferencia del conflicte. Les comunitats de
veins, els centres escolars.

5. Contenir els conflictes per I'Us dels espais publics. Intervenir davant la preséncia de persones

que dificulten I'Gs ciutada de I'espai public.

EIX 3. Prevenir i controlar I’activitat delictiva

6. Reduir els delictes contra el patrimoni (furts i robatoris).
7. Millorar la seguretat en el sector del comerg.
8. Minimitzar el risc dels turistes i dels visitants.

9. Prevenir i controlar les manifestacions de la violéncia interpersonal.

EIX 4. Reforgar la gestid local de la seguretat
10. Millorar els canals d’atencidé al ciutada utilitzant les xarxes socials i les eines de
comunicacio 2.0.

11. Reforgar la proximitat i millorar la transferéncia d’informacié entre els serveis de

I'ajuntament

12. Socialitzar el coneixement.
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5.- CONSULTA DE LES PRIORITATS

Operadors consultats

El caracter transversal de les politiques de seguretat, que impliquen diferents arees i serveis
dins de I'administracié municipal i operadors de fora d’aquesta, ha determinat la necessitat de
fer una consulta a operadors amb un posicionament clau en el coneixement i la gestid de la
seguretat. La consulta s’ha realitzat a aquells operadors que d’alguna manera poden intervenir

en la millora de la seguretat ciutadana i la prevencio del conflicte de la ciutat:

Taula 3. Arees consultades

Gerencia d’Habitat Urba

Geréncia Qualitat de vida / Direccié executiva Qualitat de vida

Gerencia Economia i promocié econdomica

Gerencia de Sant Andreu

Geréncia IMEB

Guardia Urbana

Policia de la Generalitat — Mossos d’esquadra

Cuerpo Nacional de Policia

Consorci d'educacid de Barcelona

Taula del tercer sector

Confederacié de comerg

Barcelona turisme

Gremi d'Hotels

Fundacié Barcelona comerg

Direccio de territori Sarria Sant Gervasi

Direccio de territori Ciutat Vella

Direccio territori Sants Montjuic
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La finalitat de la consulta ha estat avaluar les prioritats d’intervencié Pla de Seguretat
Ciutadana 2012-2015 i identificar aquelles accions estrategiques més rellevants.

Concretament s’ha demanat que els informants:

1. Avaluessin el grau de prioritat de les estrategies previstes al Pla.

2. Identifiquessin les principals accions, programes o projectes que s’estan duent a terme
0 que es tenen previst implementar i que puguin contribuir a I'objectiu de millorar la
vivéncia segura al barri, la seguretat i la convivencia a la nostra ciutat.

3. ldentifiquessin els responsables i I’estat d’execucié d’aquestes accions.

4. Proposessin mecanismes per al seguiment i avaluacié d’aquestes accions.

Valoracio de les estratéegies i prioritats d’intervencio

Els 12 vectors d’intervencid del Pla han estat considerats com a prioritaris per els operadors
consultats: en tots els casos han obtingut valoracions per sobre dels 7 punts de mitjana. Les

prioritats més elevades s’han atorgat a:

— la prevencié de les manifestacions de la violéncia interpersonal;
— la millora dels canals d’informacio als ciutadans, les xarxes 2.0;

— la reduccid dels delictes contra el patrimoni;

— el foment de les relacions de respecte vers les persones i la ciutat;

— pel foment de la cohesid social i territorial des barris considerats insegurs.

Grafic 7. Prioritat de les estratégies. Mitjana 0 (no és prioritari) a 10 (té la maxima prioritat).

9. Preveniri controlar les manifestacions de violencia 83
interpersonal !

10. Millorar els canals d’atencio al ciutada utilitzant les xarxes a1
socialsi les eines de comunicacio 2.0. !

6. Reduir els delictes contra el patrimoni (furts i robateris). 81

2.Fomentarlesrelacions derespecte vers les personesila
ciutat 8.1
3. Fomentar la cohesio social iterritorial dels barris 2.0
considerats cominsegurs !

8. Minimitzar el rise dels turistesivisitants 7.9

4, Minorar les tensions en espais amb potencial de
- . 7.9
transferencia del conflicte
11. Reforgarla proximitat i millorar la transferéncia
i I . o 7.9
d'informacié entre els serveis de I'ajuntament.

7. Millorar la seguretat delcomerg 7.6

5. Contenirels conflictes perl’as dels espais pablics. Intervenir 76
davantla presénciade persones que dificulten I'Gs ciutada... !
L. Incorporarla dimensio seguretat ales politiqgues municipals,
espedalment enlurbanisme i el disseny urba. 7.5

12. Socialitzar el coneixement. 7.5
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6.- ACCIONS ESTRATEGIQUES

A partir dels resultats de la consulta s’ha fet una seleccié d’aquelles estrategies i accions a les
quals el Pla de Seguretat 2012-2015 donara una atencid especial. La seleccié s’ha fet tenint en
compte les prioritats atorgades a les diferents estratégies pero també considerant el caracter
innovador de les accions identificades i tenint en compte aquelles que sdn més rellevants per
tal d’assolir el principal objectiu del pla, que és millorar la percepcié de seguretat als barris i a

la ciutat.
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6.1.- Fitxes

EIX 1.

Potenciar uns barris més segurs/una vivéncia més

Valoracio
7,9

segura dels barris

VECTOR D’INTERVENCIO

| 1. Incorporar la dimensio seguretat a les politiques municipals. 7,5

ACCIO ESTRATEGICA 1.1.

En les politiques i plans municipals es tindran en compte els aspectes de seguretat i de
percepcio.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Comissio tecnica de projectes urbans En execucid Habitat Urba

Sessions de treball sobre I’'annex D de la normativa En preparacid Prevencid/Habitat Urba

CEN/TR 14383-2. Prevencio de la delingtiéncia.

Pla director d’il-luminacio. En preparacio Habitat Urba

Pla d’accessibilitat En preparacid Habitat Urba

Pla de manteniment integral En preparacio Habitat Urba

Pla de Drogues En execucid Direccié Salut Publica
Agencia de Salut Publica

Pla Municipal per a les dones En execucio Direccid de Programa de
Dona

Projectes d'urbanitzacié local En preparacio Direccid espai public

ACCIO ESTRATEGICA 1.2.

Es donara resposta a les necessitats sorgides com a conseqiiéncia de I’arribada de noves
modalitats esportives a la ciutat.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Pla Skaters En preparacié Direccié de Programa
d’Adolescencia i Joventut

VECTOR D’INTERVENCIO

2. Fomentar les relacions de respecte vers les persones i la 8,1
ciutat.

ACCIO ESTRATEGICA 2.1.

Es vetllara perque es faci un us correcte dels equipaments publics i per prevenir dinamiques
indegudes susceptibles de generar inseguretat als usuaris.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Nou reglament de les instal-lacions esportives. En preparacid Institut d'Esports de

Homogeneitzacié normes de funcionament dels centres Barcelona (IBE).Departament

esportius municipals (CEM) de planificacié i secretaria
juridica

29



ACCIO ESTRATEGICA 2.2.

Es fomentaran els valors socials de respecte i tolerancia en els infants i adolescents a través
de les activitats de la xarxa d’equipaments infantils i juvenils.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Impuls a la Xarxa de Centres Oberts per infancia En execucio Familia i Serveis Socials

Activitats ludiques pla d’estiu (Punt 2) En execucio Direccio Serveis de Territori

Us social dels centres escolars En execucio Consorci d’Educacié de
Barcelona.

Patis Escolars Oberts al Barri En execucid IMEB

Projecte joves En preparacio Direccid de Serveis de
Territori

Direcciod de Serves a les
Persones

ACCIO ESTRATEGICA 2.3.

Es difondran els valors de tolerancia, solidaritat i respecte implicits en les activitats fisico-

esportives que es fan a la ciutat.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Programa "Convivim Esportivament" En execucid Institut d'Esports de
Barcelona

Programa "L'esport Inclou" En execucid Institut d'Esports de
Barcelona

Programa "De marxa fent esport" En execucio Institut d'Esports de
Barcelona (IBE). Direcci6 de
promocio i esdeveniments
esportius. Agencia de Salut
Publica.

Plans de Creixement de I'oferta esportiva En execucio Institut d'Esports de

Barcelona (IBE). Direccio de
promocio i esdeveniments
esportius

ACCIO ESTRATEGICA 2.4.

Es donara un nou impuls a la difusié de les ordenances municipals, especialment d’aquelles
que estan orientades a millorar la convivéncia ciutadana.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Sessions informatives grupals per a nouvinguts en tots
els districtes a partir de I'empadronament. S'expliquen
els drets, els deures i les ordenances de convivencia).

Text refos de les ordenances municipals

En execucid

En preparacid

Immigracio i Interculturalitat

Serveis Juridics
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ACCIO ESTRATEGICA 2.5.

S'impulsaran accions orientades a prevenir la discriminacié per motius d'origen.

ACCIONS 2012

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Impulsar I'Estrategia Antirumors.

Dissenyar i implementar |'Estrategia Local del Poble
Gitano

Participacio en el projecte europeu Progress: Formacion
para la identificacidn y registro de incidentes racistas
(FIRIR)

En execucid
En preparacio

En execucio

Immigracié i Interculturalitat
Direccio de Programa de
Drets Civils

GUB

VECTOR D’INTERVENCIO

\ 3. Fomentar la cohesid social i territorial dels barris.

8,0

ACCIO ESTRATEGICA 3.1.

S’impulsara la dinamitzacid social i economica dels barris percebuts com insegurs pels seus

veins.
ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Pla educatiu d'entorn (PEE) del Barri Besos. En execucio Consorci d'Educacié de
Barcelona
Pla de Millora i Reactivacié del poligon industrial del En execucio Districte Sant Andreu
Bon Pastor Habitat Urba
Mobilitat
Barcelona Activa
Programa acompanyament en el traspas de les cases En execucid Districte Sant Andreu
barates del Bon Pator Patronat Municipal Habitatge
Programes patrullatge policial en barris / zones amb En execucio PG_ME/GU

alta percepcié d’'inseguretat

ACCIO ESTRATEGICA 3.2.

Es treballara per anticipar els conflictes de convivéncia i problemes de seguretat emergents
als espais de creacio de nova ciutat i per prevenir I'estigmatitzacioé dels barris.

inauguracio
Normativa d’usos del parc de la Trinitat Vella

Pla Cor (projecte d'intervencié integral de La Rambla)

En preparacid

En preparacid

ACCIONS 2012 ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Projecte de Convivéncia dels barris de La Marina En execucio DS Territori
Intervencid preventiva en espais publics de recent En execucio DS Territori i A. Qualitat Vida

Districte de Sant
Andreu/Medi Ambient i
Serveis Urbans

Habitat urba
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EIX 2. Valoracio

Anticipar i gestionar els conflictes que sorgeixen en la 7,8

convivencia

VECTOR D’INTERVENCIO

4. Minorar les tensions en espais amb potencial de 7,9
transferéncia del conflicte.

ACCIO ESTRATEGICA 4.1.

Es reforgara la cooperacié de tots els operadors publics i els cossos de policia en la deteccid i
identificacié d’aquells espais on es produeixen conflictes de convivéncia

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Creacio6 d’una base de dades En preparacid Prevencid i seguretat (PSM)
Protocol de transferéncia d’informacié En preparacid Prevencid i seguretat (PSM)

ACCIO ESTRATEGICA 4.2.

S’actuara davant els riscos per a la convivéncia que apareixen associats a la proximitats de
zones d’oci i lleure

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Pla d'estiu Ciutat Vella (Agents Civics) En execucid Direccio serveis Territori
/Prevencié

Reunions amb responsables locals d'oci En execucio Comissaries de districte (ABP)

Campanyes control de consum de substancies En execucid PG_ME/GU

estupefaents en espais publics

Operatiu de platges En execucio GU

ACCIO ESTRATEGICA 4.3.

Desenvolupar el Pla de prevencié d’ocupacions il-legals d'immobles.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Aprovar el Pla de prevencio d’ocupacions il-legals En execucid PSM

d’immobles

Millorar la informacio sobre ocupacions il-legals En execucio Direccions de territori
Intervencions d’ofici quan es desenvolupin activitats En execucio Geréncies de districte
economiques en una ocupacio il-legal

Millorar el suport i assessoraments als propietaris i En execucio Direccions de

veins territori/Oficines habitatge
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ACCIO ESTRATEGICA 4.4.

Es treballara per garantir el desplagament segur dels escolars al centre educatiu, i per donar
una resposta eficient a les demandes d'actuacié que es puguin generar als centres educatius

i en el seu entorn.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Pla de Salut a les escoles En execucio Direccio Salut Pdblica/Agéncia
de Salut Publica

Circuit de resposta a les demandes d’intervencio de les | En execucid Consorci d’Educacié de

comunitats educatives i el seu entorn en matéria de Barcelona/Prevencid/Direccid

prevencio i seguretat. territori/GU/PG_ME

Servei de mediacio als Instituts en el marc del projecte En execucio Consorci d’Educacio de

de convivencia. Barcelona

Cami Amic ( Camins escolars) En execucid IMEB/GU/Mobilitat

ACCIO ESTRATEGICA 4.5.

S’ampliaran els programes i recursos per a la resolucié pacifica de conflictes.

necessitats concretes d'un espai public.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Programes de suport a les comunitats de veins. En execucio Prevencid / Direccié de
Territori

Tallers d’habilitats per a la resolucié pacifica de En execucid Prevencid/Direccié de

conflictes veinals . Territori

Mediacions entre particulars quan en som requerits i no | En execucio Comissaries de districte (ABP)

s'ha de procedir legalment d'ofici.

Analisi des del Servei de Gestié de Conflictes dels usos i En execucio Direccid de Familia i Serveis

Socials

ACCIO ESTRATEGICA 4.6.

Es millorara la coordinacié i comunicacio interns municipals en matéria de contaminacio
acustica, aixi com el sistema de comunicacié entre el ciutada i I’Ajuntament.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Pla per a la reduccio de la contaminacidé acustica 2010-
2020

Instal-lacio de Limitadors acustics a totes les activitats
musicals a I'espai public

Seguiment acurat de I'evolucid de les incidencies per
soroll

En preparacid

En execucio

En execucid

Habitat Urba

Medi Ambient

Prevencio

ACCIO ESTRATEGICA 4.7.

S’informara els visitants de la ciutat sobre les pautes de convivéncia a la ciutat i sobre els

comportaments deguts i indeguts en la convivéncia a I’espai public.

Barcelona"

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Informacié a gremis d'hotels i restauracié En execucio GU/PG_ME
Campanya corresponsabilitzacio visitants "Welcome to | En preparacié Direccio de

Comunicacié/Direccid de
Turisme i Esdeveniments
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VECTOR D’INTERVENCIO

I’Gs ciutada de I’espai public.

5. Contenir els conflictes per I’tis dels espais publics.
Intervenir davant la preséncia de persones que dificulten

7,6

ACCIO ESTRATEGICA 5.1.

Es vetllara per I’Gs universal dels espais publics , impedint usos intrusius o excloents.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Servei a partir del carrer (APC). Intervenir amb grups
d'adolescents i joves que presenten una situacié de
conflicte o risc social per la naturalesa de les seves
activitats i/o I'Us intensiu i/o inapropiat de |'espai public

Atenci6 immediata des del Servei de Gestié de
Conflictes en situacions de conflictes social per pal-liar o
minvar les consequéncies del conflicte

Joves i Temps, intervencions en el temps'"desocupat"

Intervencié amb grups amb pautes de conducta de
violéncia

Xerrades amb técnics de barri sobre I'estat de les

bandes juvenils al districte

Dispositiu BRISA ( estratégia num. 1 enfocat a joves de
grups juvenils violents )

Programa ABITS

Actuacid sobre els tril-lers
Actuacioé sobre consum alcohol via publica

Pla d'atencid psicoeducativa a menors amb sancid
administrativa per consum i tinéncia

En execucio

En execucié

Pendent execucio

En preparacid

En execucid

En execucio

En execucio

En execucio
En execucio

En execucio

Departament de Serveis
Socials IMSS

Direccio de Familia i Serveis
Socials

Direccid del Programa de
Temps i Qualitat de Vida

Direcci6 de Programa
d'Adolescéncia i Joventut/
Prevencio

Comissaries de districte (ABP)

Comissaries de districte (ABP)

Direccié de Programa de
Dona

Guardia Urbana
Guardia Urbana

Direccio Salut Publica/

ACCIO ESTRATEGICA 5.2.

S'actuara en els espais on es practica la venda ambulant i la prestacié de serveis no
autoritzats, tot informant als ciutadans sobre els riscos associats a la compra i consum
d'aquests productes i serveis (salut publica, falsificacié de productes, xarxes delictives, etc.).

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Actuacions sobre venda ambulant En execucio GU

Mantenir la comunicacio entre els comerciants, la G.U.i | En execucid GU

PG_ME sobre la denuncia i informacié sobre la venda

ambulant.

Campanya informativa sobre venda ambulant En execucio PSM/ Direcci6 de
comunicacio Ajuntament

Operacié Mestral En execucid GU
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EIX 3. Valoracio

PREVENIR | CONTROLAR L’ACTIVITAT DELICTIVA 8,1

VECTOR D’INTERVENCIO

| 6. Reduir els delictes contra el patrimoni (furts i robatoris). | 8,1

ACCIO ESTRATEGICA 6.1.

Es fomentara la coresponsabilitat de la ciutadania en la prevencié de furts i robatoris,
difonent consells d’autoproteccio.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Fomentar la autoproteccioé mitjangant xerrades i Pendent execucio Comissaries de districte (ABP)
formacié ORC

ACCIO ESTRATEGICA 6.2.

Es reforgara el patrullatge preventiu i en proximitat, adaptant la planificacié operativa a
I’evolucié dels furts i robatoris que es produeixen a la ciutat.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Operacio Xarxa En execucid GUB/PG_ME
Reforgar patrullatge zones de major incidéncia Pendent execucio Comissaries de districte (ABP)

delinquiencial

Revisié del model de proximitat CME a BCN En preparacio RPMB

VECTOR D’INTERVENCIO

| 7. Millorar la seguretat del comerg. 7,6

ACCIO ESTRATEGICA 7.1.

Es mantindra una estratégia de contactes amb el teixit comercial per tal de garantir una
atencié adequada a les seves necessitats de proteccid i a les dels seus clients.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Projectes pilot amb comerg de proximitat En preparacio Direccio del Programa de
Temps i Qualitat de Vida

Periodificacié dels contactes amb associacions de En execucio GU
comerciants
Fomentar autoproteccié dels comergos, millora Pendent execucio Comissaria districte (ABP)
sistemes de seguretat
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ACCIO ESTRATEGICA 7.2.

S’incrementara el patrullatge dirigit en les zones de gran concentracié comercial.

valoracié d’operacions (Grévol, ...).

Incrementar els programes operatius especifics al
Comerg.

Pendent execucio

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Planificacié i manteniment de les patrulles mixtes als En execucio GU/PG_ME

eixos i zones de gran atractivitat comercial

Participacid a reunions preparatories i posteriors de En execucio Comissaria districte (ABP)

Comissaria districte (ABP)

ACCIO ESTRATEGICA 7.3.

Suport a les iniciatives orientades a minimitzar el frau en els sistemes de pagament a través

de targeta.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Tap and Go (pagament sense contacte a través de
targetes o telefons mobils)

En preparacio

Habitat Urba

ACCIO ESTRATEGICA 7.4.

Es milloraran els procediments de dentincia personal i a través d’internet davant de
robatoris als establiments, de les denuncies “in situ”.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Facilitar denuncies per mitjans telematics. Pendent execucid Comissaria districte
(ABP)/DSIP
VECTOR D’INTERVENCIO
8. Minimitzar el risc dels turistes i visitants. 7,9

ACCIO ESTRATEGICA 8.1.

Es mantindra una mesura periodica a les Estadistiques de Turisme de Barcelona sobre el
nivell de seguretat percebuda i la victimitzacié per robatori o furt de béns personals.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Valoracié de la seguretat a I'Enquesta de Turisme

En execucid

Turisme de Barcelona

ACCIO ESTRATEGICA 8.2.

Se seguira col-laborant amb els organitzadors d’esdeveniments de gran afluéncia de visitants
(fires, congressos, esdeveniments esportius,...) per dissenyar mesures i plans de proteccio

especifics.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Comité seguretat per a grans esdeveniments (exp.
MWC)

En execucio

PG_ME/GU/SPEIS/Turisme de
Barcelona/ BSM/Direccié de
Turisme/Fira
Barcelona/TMB/FGC
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ACCIO ESTRATEGICA 8.3.

S’elaborara una estratégia comunicativa pactada amb els operadors publics i privats del
sector turistic que informi sobre seguretat de manera preventiva, operativa i no alarmista en
el marc d’una orientacié general sobre la visita a la ciutat.

en general

.ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Consells d'autoproteccié en els materials d'informacid En execucio CSUB/Prevencid/Turisme de
turistica Barcelona

Fer prevencié e informacié policial ‘in itinere’ al turisme | En execucio Comissaria districte (ABP)

ACCIO ESTRATEGICA 8.4.

Es fomentara la col-laboracié amb els establiments hotelers i turistics de la ciutat per tal de
prevenir els furts i robatoris contra els turistes i visitants, i es mantindran els serveis

especialitzats d'atencid i de suport a les victimes en el seu idioma.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Xerrades i contactes hotels, consolats i operadors sobre | En execucid Comissaria districte (ABP)

les mesures de seguretat

Denduncies als hotels En execucio Gremi Hotels Barcelona,
Mossos

Formacid en prevencid i seguretat a personal hotels En execucio PG_ME

VECTOR D’INTERVENCIO

interpersonal.

9. Prevenir i controlar les manifestacions de violéncia

7,9

ACCIO ESTRATEGICA 9.1.

Es continuara amb la col-laboracié conjunta entre I’Ajuntament i el teixit associatiu de la
ciutat en el marc de I’Acord Ciutada per una Barcelona lliure de la violéncia contra les dones.

lliure de violeéncia amb la incorporacié de noves
entitats, amb I'oferiment de més eines de sensibilitzacio
i amb la convocatoria d'un acte anual de reconeixement
de la tasca realitzada.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Coordinacio del Circuit Barcelona contra la violéncia En execucid Direccio del Programa de Dona
vers les dones (Circuit de ciutat i 10 Circuits territorials)

Treball conjunt amb GUB per dissenyar formacié En execucid Direcci6 del Programa de Dona
adrecada a formadors i agents en temes de violencia

masclista i masculinitats hegemoniques

Continuar impulsant I'Acord Ciutada per una Barcelona En execucio Direccio del Programa de Dona
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ACCIO ESTRATEGICA 9.2.

S’agilitzaran els tramits de dentincia de les victimes de violéncia en les dependéncies

policials, reduint els temps d’espera.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Millorar sistemes de contacte i atencio de la policia
Garantir seguiment victimes en la seva totalitat

Atencid a les victimes de vulneracid de drets

Pendent execucio
Pendent execucio

En execucio

Comissaria districte (ABP)
Comissaria districte (ABP)

Direcci6 de Programa de Drets
Civils. Oficina per la No
Discriminacié (OND)
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EIX 4.

REFORCAR LA GESTIO DE LA SEGURETAT

VECTOR D’INTERVENCIO

Valoracio
7,8

| 10. Millorar els canals d’atencié al ciutada.

8,1

ACCIO ESTRATEGICA 10.1.

Es milloraran els canals d’atencié ciutadana (dentncia, telefons civisme, Us de les xarxes
socials, etc.), tot incloent I'tis de les xarxes socials i de les eines de comunicacié 2.0.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Potenciar la trucada telefonica al 112 d'emergéncies

Pla APPS (aplicacions de I’Ajuntament per telefons
mobils)
Ampliacié Xarxa Wifi

Disseny d'un nou aplicatiu per a dispositius mobils per
facilitar la denuncia de vulneracioé contra els Drets
Humans de la ciutat

Incorporacié de la GUB a Twitter

Incorporacio de la CME a Twitter

Impulsar una consciéncia civica de la denuncia

Pendent execucid
En preparacid
En preparacid

En execucio

En execucio
En execucio

En preparacid

112, Sales Regionals de
Comandament /SCC/DSIP

Habitat urba

Habitat urba

Direccio del Programa de
Drets Civils . Oficina per la no
Discriminacié (OND)

GREIC

Direccié General de Policia

PSM

VECTOR D’INTERVENCIO

d’informacio.

11. Reforgar la proximitat i millorar la transferéncia

7,9

ACCIO ESTRATEGICA 11.1.

Es fomentara el paper dels diferents espais de participacio ciutadana com a llocs de
transferéncia d’informacio, diagnostic i coordinacié que incorporin la pluralitat de punts de
vista dels col-lectius que integren la ciutadania, les entitats i els serveis que tractin qiiestions

de prevencid i seguretat.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Consells de seguretat de districte En execucio DS Territori/Districtes
Consells de barri En execucio DS Territori/Districtes
Consell Municipal de les Dones En execucio Direccié Programa de Dona

ACCIO ESTRATEGICA 11.2.

Es treballara per prevenir i controlar la violéncia i els actes vandalics en esdeveniments amb

alta concentracié de persones.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Conscienciaci6 i responsabilitzacié dels convocants. En execucid PSM

Reforc de la seguretat dels entorns urbans on es produeixen En execucid PG_ME/GU
Gestid preventiva del conflicte/pacificacio En execucio PSM/ DGPolicia
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ACCIO ESTRATEGICA 11.3.

Es treballara per millorar la transferéncia d’informacid i coneixement entre els diferents

serveis de I'ajuntament i es compartiran les eines de coneixement.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES

Taules de Prevencio i Seguretat dels Districtes En execucio Prevencid / Servei al Territori
Taula Policia Administrativa dels Districte En execucio Llicencies i Inspeccid

Taula de Convivencia a districtes/barris En execucid DS Territori

Taula del Pla d’ocupacions il-legals de districte En execucid Gerencia Districte

ACCIO ESTRATEGICA 11.4.

Pla de comunicaciod sobre prevencid i seguretat a la ciutat.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Elaborar un llibre d’estil pels operadors de la seguretat En preparacié PSM

VECTOR D’INTERVENCIO
12. Socialitzar el coneixement. 7,5

ACCIO ESTRATEGICA 12.1.

Es publicaran les estadistiques oficials sobre I’activitat dels serveis de seguretat i prevencio

de Barcelona.

ACCIONS

ESTAT D’EXECUCIO

RESPONSABLES

Elaboracio de la cistella d’informacié sobre seguretat i
percepcid

En preparacio

PSM

ACCIO ESTRATEGICA 12.2.

Es millorara el tractament de les dades de I’enquesta de victimitzacié de Barcelona.

ACCIONS ESTAT D’EXECUCIO RESPONSABLES
Presentar les dades de I'enquesta al mes de juny En preparacid PSM
Analitzar les dades de I'enquesta en funcié del genere En preparacio PSM
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