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Crea Feina+ Barcelona 2023
PREGUNTAS FRECUENTES

1.- ¢Cémo se solicita la subvencién?

Las solicitudes de subvencién se podran generar y registrar a partir del 10 de mayo y
hasta el 3 de noviembre de 2023, aportando toda la documentacién necesaria por via
telemética, siguiendo estos pasos:

e Entrar en la web barcelonactiva.cat/creafeinaplus2023, informar el CIF de la
empresay el NIF/NIE de la persona representante legal en el apartado "Solicita las
ayudas".

NOTA: Cuando se accede por primera vez al aplicativo, sale un mensaje que dice "no se
ha encontrado ninguna empresa segin el CIF informado". Si continGa, generarad una
solicitud para una nueva empresa. ";Desea continuar? De acuerdo o Cancela". Hay que
clicar "De acuerdo". Las proximas veces que se entre en el aplicativo ya no saldra este
mensaje.

e Rellenar los datos y adjuntar la documentacion requerida (en pdf) a través del
formulario y seleccionar el boton "Desar".

e Generar la instancia, que es un documento pdf (aparecera el boton azul en la
pantalla solicitud una vez rellenados los campos de las tres pantallas (empresa,
solicitud y contrato)

e Registrar un pdf de la instancia en el _correspondiente tramite del programa de la
oficina virtual de tramites del Ayuntamiento de Barcelona, mediante certificado
digital.

2.- ;Es compatible con otras ayudas?

La subvenci6n del Programa 'Crea Feina+ Barcelona 2023' es compatible con cualquier
otra ayuda, bonificacién o exencion fiscal.

Hay que tener en cuenta que el otorgamiento de la subvencién no podré ser de una
cuantia que, en concurrencia con otras subvenciones, bonificaciones o ayudas
recibidas, supere el coste de la contratacién.

3.- ,Coémo se acredita el empadronamiento de la persona trabajadora contratada?

Se comprobara de oficio en el tramite de valoracién del expediente. Sin embargo, podéis
aportar la acreditacion (volante del padrén o certificado de empadronamiento histérico
actualizados) para agilizar el tramite.


https://aplicnotes.barcelonactiva.cat/aplic/subvencions/creafeina2023/creafeina2023plus.nsf/Inicio?openform&IDI=ES
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20210001467
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20210001467
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4.- ;Cémo y cuando se cobra la subvencién?

Unavez publicada en el BOPB la resoluci6n en la que se incluye el expediente, se realiza
un Unico ingreso con el total del importe maximo otorgado a la cuenta bancaria
informada al aplicativo.

Cuando se publique la correspondiente resolucién, las empresas o entidades
beneficiarias recibirdn un correo informandolas al respecto.

5.- Como sabré el estado de mi solicitud?
Accediendo al aplicativo a través de la web barcelonactiva.cat/creafeinaplus2023,

entrando en "Solicita las ayudas" con el CIF de la empresa y el NIF/NIE de la persona
representante legal.

El "Estado de la solicitud" indica la situacién de cada contrato. Una misma solicitud
puede contemplar hasta 10 contratos en diferentes estados.

Asi, el estado de cada contrato puede pasar por diferentes estados que explicamos a
continuacion.

¢ Pendiente de registro: solicitud generada en el aplicativo de Barcelona Activa pero
sin constancia de registro al tramite de la Oficina Virtual de tramites municipal.

e Pendiente de validar: solicitud generada en el aplicativo de Barcelona Activa y
registrada en el portal de tramites, pendiente de validacion por el equipo de
tramitacion.

¢ Validado: expediente validado con toda la documentacién correcta. Prevision de
publicacién como aprobado en resolucién en el BOPB.

e Enrequerimiento: hay que enmendar la documentacién que se indique.

e Rehusado: incumplimiento de requisitos. Hay un plazo de 30 dias desde la
publicacién de la resoluciéon en BOPB para interponer un recurso potestativo de
reposicion.

e Tramitando pago: la resolucion del expediente se ha publicado en el BOPB y esta
preparado para hacer el pago.

e Pago realizado: el pago ya se ha realizado.

e Justificaciéon pendiente: estado en el cual ya se puede aportar la documentacion
acreditativa del mantenimiento de la relacién laboral durante 6 meses (RNT, RLC y
néminas firmadas).


https://aplicnotes.barcelonactiva.cat/aplic/subvencions/creafeina2023/creafeina2023plus.nsf/Inicio?openform&IDI=ES
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e Justificado: se ha aportado y validado la documentacién acreditativa del
mantenimiento de la relacién laboral durante 6 meses. El expediente queda
finalizado.

¢ Nojustificado: no se ha aportado la documentacién acreditativa del mantenimiento
de la relacion laboral durante 6 meses o bien se ha aportado parcialmente. Hay que
iniciar el proceso de devolucion.

e Devolucidén pendiente: se ha iniciado el proceso en el que la empresa o entidad debe
devolver parte del dinero de la ayuda y ain no lo ha hecho.

e Devolucidnrealizada: laempresa/entidad ha devuelto la parte del dinero de la ayuda
por la que no ha aportado justificacion.

e Via ejecutiva: se inicia el procedimiento de reclamacién del importe a devolver por
la via ejecutiva, con intereses de demora y contrayendo una deuda con el
Ayuntamiento de Barcelona.

6.- ;Como se acredita que la empresa o entidad esté al corriente de pagos (con el
Ayuntamiento de Barcelona-Instituto Municipal de Hacienda, Seguridad Social y
Agencia Tributaria) ?

Se podran comprobar de oficio o bien se podra adjuntar al aplicativo mediante el
certificado expedido por el correspondiente organismo, por via teleméatica en su
correspondiente web:

> |IMH - Ayuntamiento de Barcelona
> AEAT
» Seguridad Social

Las acreditaciones tienen una validez méaxima de 6 meses.

7.- ¢ Se deberéa declarar la subvencion a Hacienda? ;Cémo se declara?

La subvencion recibida debe declararse a efectos fiscales (AEAT / IRPF), normalmente
como rendimiento de la actividad econémica / ingreso de explotacién, y con relacién al
ejercicio dentro del cual se percibe. En este caso, el correspondiente a 2023.

No se aplica ninguna retencion previa.

Para casos especificos, se recomienda dirigirse a la propia Agencia Tributaria, ya que
es el organismo que tiene la capacidad para establecer con certeza la forma correcta

de tratar este ingreso.

Las ayudas deben declararse a efectos fiscales, indicando como organismo pagador el
Ayuntamiento de Barcelona (CIF: P0801900B).


https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca?profile=1
https://sede.agenciatributaria.gob.es/
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
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La justificacién de la aprobacién de la ayuda se puede hacer a través de la publicacion
de la correspondiente resolucién (se pueden encontrar en la web del Programa Crea
Feina+) y el ingreso mediante el extracto bancario generado con el pago.

8.- (Qué debo hacer si se me requiere aportar documentacién adicional?

En caso de que sea necesario enmendar la documentacién aportada o falte algun
documento, se hard un REQUERIMIENTO via e-mail, indicando la documentacion
necesaria en cada caso. Habra que eliminar el documento a sustituir y adjuntar lo
correcto en el apartado correspondiente del aplicativo y avisar por correo electrénico a:
creafeina@barcelonactiva.cat

Se podra consultar en todo momento el estado de la solicitud accediendo al aplicativo
a través de la web barcelonactiva.cat/creafeinaplus2023 entrando en "Solicita las
ayudas" con el CIF de laempresay el NIF/NIE de la persona representante legal.

9. ;Quién puede hacer el tramite?

Hay que recordar que la solicitud de subvencién debe ir a nombre de la empresa o
entidad solicitante.

GESTORIAS

Las personas profesionales que gestionen solicitudes en nombre de alguna empresa o
entidad deben hacer el tramite con los datos de la empresa o entidad solicitante y
registrar la instancia generada con el correspondiente certificado digital.

10.- ¢Cémo hago el registro de la solicitud en la Oficina Virtual de Tramites?

El registro de la Instancia de solicitud en la Oficina Virtual de Tramites sélo se puede
realizar con el certificado digital de la empresa.

11. ¢ Puedo modificar los documentos anexados al generar la solicitud?

Una vez generada la instancia de solicitud, los documentos anexados al formulario web
s6lo se podran modificar en fase de requerimiento. Para cualquier incidencia al
respecto, se puede contactar con el equipo de tramitacién a través del buzdn
creafeina@barcelonactiva.cat.

12. ;C6mo se resolveran las solicitudes?

Una vez finalizada la fase de requerimientos, se publicara en el BOPB la preceptiva
resolucién, que tendra caracter definitivo y que abrird un periodo de 30 dias para la
presentacion de recursos potestativos de reposicion.


mailto:creafeina@barcelonactiva.cat
https://aplicnotes.barcelonactiva.cat/aplic/subvencions/creafeina2023/creafeina2023plus.nsf/Inicio?openform&IDI=ES
mailto:creafeina@barcelonactiva.cat
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Los recursos deberéan registrarse en el mismo tramite del Programa en la Oficina Virtual
de tramites municipal.

Con el finde cumplir con lo que establece la normativa vigente en materia de proteccion
de datos personales, el nUmero de documento de identidad de las personas fisicas
Solicitantes o contratadas, sélo es visible parcialmente. Son visibles 4 caracteres a
partir del cuarto.

Ejemplo:
« NIF 12345678Z ***4567**

* NIE X1234567Z ***3456**

12. ;Cémo se calcula el dinero a devolver?

En caso de no acreditarse un periodo minimo de 6 meses (180 dias) de relacion laboral,
se debera devolver la parte proporcional correspondiente a los dias no cotizados.

La division del importe inicial de la ayuda entre los 180 dias de cotizacion exigidos es
de:

11,11 euros dia en el caso de ayudas de 2.000'- €
22,22 euros/dia en el caso de ayudas de 4.000'- €
27,77 euros/dia en el caso de ayudas de 5.000'-€
33,33 euros/dia en el caso de ayudas de 6.000'-€.
44,44 euros/dia en el caso de ayudas de 8.000'-€

YV V VYV V V

El célculo de las posibles devoluciones se hard multiplicando la cantidad
correspondiente por los dias de relacion laboral no justificados que restan hasta llegar
a 180, segun esta formula:

« (180 dias de cotizacion exigidos) — (dias de cotizacion justificados) = dias no
justificados
« (dias no justificados) x (cantidad correspondiente €/dia) = importe a devolver

Sino se produce el retorno por la via voluntaria, se procedera por la via de apremio y se
anadiran los intereses de demora correspondientes.

13. {Qué pasa si la empresa/entidad entra en un ERTE mientras se tiene a la persona
contratada?

Si una empresa entra en situacion de Expediente de Regulacién, habrd que devolver
total o parcialmente la ayuda otorgada.

Consultar pregunta "12. §Cémo se calcula el dinero a devolver?"
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https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20210001467
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20210001467

