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COMISSIÓ DE PRESIDÈNCIA, SEGURETAT I RÈGIM INTERIOR

Sessió ordinària de 15 de novembre de 2023

ACORDS

Aprovació de l’acta de la sessió de 18 d'octubre de 2023 

Part Decisòria / Executiva

Propostes d’acord

12. – (31/2023) APROVAR el Pla d'Estudis Sociològics 2024-2027. PUBLICAR-LO a la Gaseta 
Municipal, a la seu electrònica o al web municipal, d'acord amb el que disposa la Llei 
19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern. 

13. – (001_23002864) INICIAR l'expedient per a la contractació del servei d'atenció 
telefònica ciutadana i serveis diferits de la Direcció d'Atenció Ciutadana de 
l'Ajuntament de Barcelona, amb núm. de contracte 001_23002864, mitjançant 
tramitació ordinària, amb la utilització del procediment Obert, amb un pressupost base 
de licitació de 25.652.189,35 euros, IVA inclòs, determinat en funció de preus unitaris i 
un valor estimat de 50.173.703,69 euros. APROVAR les actuacions preparatòries 
efectuades, el plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions 
tècniques reguladors del contracte. AUTORITZAR l'esmentada quantitat, amb 
pressupost net 21.200.156,49 euros i import de l'IVA de 4.452.032,86 euros, i amb 
càrrec a les aplicacions pressupostàries i als pressupostos amb el desglossament 
següent: un import (IVA inclòs) de 4.987.925,71 euros a l'exercici pressupostari de l'any 
2024 i a l'aplicació pressupostària 0300 D/22610/92511, un import (IVA inclòs) de 
8.550.729,78 euros a l'exercici pressupostari de l'any 2025 i a l'aplicació pressupostària 
0300 D/22610/92511, un import (IVA inclòs) de 8.550.729,78 euros a l'exercici 
pressupostari de l'any 2026 i a l'aplicació pressupostària 0300 D/22610/92511, un 
import (IVA inclòs) de 3.562.804,08 euros a l'exercici pressupostari de l'any 2027 i a 
l'aplicació pressupostària 0300 D/22610/92511. Atès que el contracte es tramita en 
exercici anterior al de l'inici de l'execució, se'n sotmet l'adjudicació a la condició 
suspensiva d'existència de crèdit adequat i suficient per finançar les obligacions 
derivades d'aquest contracte a l'exercici corresponent i a l’existència de crèdit adequat 
i suficient en els pressupostos posteriors a l’actual. CONVOCAR la licitació per a la seva 
adjudicació. 

14. – (18002708-008) MODIFICAR, a l'empara dels articles 203 i 204 de la LCSP, el contracte 
18002708-008 que té per objecte la contractació dels serveis d'informació i tramitació 
als ciutadans que es dirigeixen a l'Ajuntament de Barcelona a través dels diferents 
canals d'atenció ciutadana prestats on line i en diferit, adjudicat a l'empresa Atento 
Teleservicios España, SAU, amb NIF A78751997, per un import màxim de 712.985,55 
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euros (IVA inclòs), d'acord amb els informes i documentació que consta en l'expedient. 
AMPLIAR l'autorització i disposició de la despesa de l'esmentat contracte per un import 
de 213.257,26 euros, IVA inclòs, amb càrrec a l'exercici 2024 i amb càrrec a l'aplicació 
pressupostària i pressupost amb el desglossament següent: un import net de 
176.245,67 euros i import IVA de 37.011,59 amb tipus impositiu 21,00% a l'aplicació 
pressupostària D/22610/92511 0300, condicionat a l'existència de crèdit adequat i 
suficient del pressupost 2024. AMPLIAR l'autorització i disposició de la despesa de 
l'esmentat contracte per un import de 499.728,29 euros, IVA inclòs, amb càrrec a 
l'exercici 2023 i amb càrrec a l'aplicació pressupostària i pressupost amb el 
desglossament següent: un import net de 412.998,59 euros i import IVA de 86.729,70 
amb tipus impositiu 21% a l'aplicació pressupostària D/22610/92511 0300. FIXAR en 
29.462,21 euros l'import del reajustament de la garantia definitiva. REQUERIR 
l'adjudicatari per tal que reajusti la garantia i comparegui a les dependències de 
Gerència d'àrea de recursos i transformació digital per a la seva formalització en el 
termini de 15 dies hàbils, a comptar des de la recepció de la notificació. 

Part d’Impuls i control

Proposicions / Declaracions de Grup

Es fa constar que les Proposicions / Declaracions de Grup que es transcriuen a 
continuació tenen naturalesa d’actes d’impuls polític de l’acció del govern i no 
produeixen efectes jurídics com a actes administratius resolutoris.

Del Grup Municipal Junts per Catalunya (Trias per Barcelona):

15. – (M2327/428) La Comissió de Presidència, Seguretat i Regim interior acorda: Que el 
govern municipal iniciï, en el termini de 6 mesos, els processos i treballs per tal de: 
Portar a terme el desplegament del nou Reglament de participació i activi l’articulació 
per les consultes ciutadanes. Iniciar el procés de desenvolupament de les normes 
reguladores de funcionament dels districtes al més aviat possible, tal com indica la 
disposició cinquena del Reglament de Participació ciutadana. 

Del Grup Municipal Barcelona en Comú:

16. – (M2327/434) La Comissió de Presidència, Seguretat i Règim Interior acorda: 1. Que es 
garanteixi a la Guàrdia Urbana la formació per rebre des del Servei d’Atenció a la 
Víctima denúncies de dones víctimes de violència masclista en situacions de més 
vulnerabilitat com dones en situació administrativa irregular, dones trans i dones que 
exerceixen el treball sexual. 2. Realitzar un debat obert amb la ciutadania, entitats i 
persones expertes per explorar la viabilitat d’incorporar a l’àmbit municipal la justicia 
restaurativa. 3. Que el Departament de Població en coordinació amb l'IMSS actualitzi el 
protocol d'actuació en l'empadronament de menors en casos de violència masclista, 
fent prevaldre l'interès superior del menor i la necessària protecció a la víctima. 
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Del Grup Municipal Partit Popular:

17. – (M2327/438) La Comissió de Presidència, Seguretat i Règim Interior acorda instar el 
Govern municipal a concedir la Medalla d’Or al mèrit esportiu a la selecció femenina de 
futbol. 

Proposició amb contingut de Declaració Institucional

Es fa constar que la Proposició amb contingut de Declaració Institucional que es 
transcriu a continuació té naturalesa d’acte polític en el sentit que no produeix efectes 
jurídics vinculants i fa referència a assumptes i matèries de no competència 
estrictament local i a qüestions de transcendència social i ciutadana.

Del Grup Municipal Esquerra Republicana:

19. – (M2327/423) La Comissió de Presidència, Seguretat i Règim interior acorda que: 
L’Ajuntament de Barcelona denuncia la politització de la justícia davant del 
pronunciament de vuit vocals del Consell General del Poder Judicial en relació a la llei 
d’amnistia. Vocals que haurien d’haver estat renovats fa cinc anys i que estan en una 
situació d’absoluta provisionalitat. L’Ajuntament de Barcelona exigeix el respecte per 
la democràcia i la voluntat popular. I retornar el conflicte polític a la política. 
L’Ajuntament de Barcelona exigeix lleialtat democràtica del poder judicial i exigeix que 
els jutges s’abstinguin de fer de legisladors, atès que no han estat escollits 
democràticament pel poble com a representants seus. 

EL SECRETARI GENERAL
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