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1. Objectiu del document 

L’objectiu del document és definir la regulació i justificar la necessitat per a l’aprovació i 

l’establiment dels preus públics del servei de cessió d’ús de productes de suport del 

Banc del Moviment, Xarxa solidaria de productes de suport de Barcelona (en 

endavant, BdM). 

2. Punts clau de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals  

Els preus públics estan regulats pel Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel 

qual s’aprova el Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals (en 

endavant, LRHL). 

En la determinació dels preus públics del servei del BdM, en l’apartat de quanties i de 

cobrament dels preus públics del servei, apliquen els articles següents: 

× Article 44 LRHL: “quan hi hagi raons socials, benèfiques, culturals o 

d’interès públic que així ho aconsellin, l’entitat pot fixar preus públics per 

sota del cost del servei. En aquests casos s’han de consignar als 

pressupostos de l’entitat les dotacions oportunes per cobrir la diferència 

resultant si n’hi ha”.  

× Article 46 LRHL: “l’obligació de pagar el preu públic neix des que s’inicia la 

prestació del servei o la realització de l’activitat, si bé les entitats poden 

exigir el dipòsit previ del seu import total o parcial”. 

L’import total a ingressar al BdM per la persona que signa un contracte de cessió de 

productes de suport inclou: 

× una part de preu públic de contraprestació derivada de l’acord de cessió 

d’ús per cada més d’ús del producte de suport, 

× un dipòsit previ, anomenat fiança per garantir el seu retorn;  

× per últim, si ho desitja, inclou el cost del transport del producte de suport 

fins al seu domicili, en els productes que no requereixen muntatge 

especialitzat, i el cost del transport i muntatge dels productes a domicili, 

quan sí requereixen de muntatge complexa.  
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3. El servei municipal del Banc del Moviment. La seva filosofia 

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat  (IMPD) és un organisme autònom 

de l'Ajuntament de Barcelona, que té com a objectiu vetllar perquè Barcelona sigui una 

ciutat plenament accessible i inclusiva on tothom hi pugui viure en igualtat de 

condicions i de manera autònoma. Les línies de treball de l’IMPD s’orienten cap a la 

promoció de projectes i programes que fomenten la vida independent i la inclusió de 

les persones amb diversitat funcional en qualsevol àmbit de la vida i per altra banda, 

cap a la prestació de serveis. I això ho fa conjuntament i de forma participativa amb les 

persones amb discapacitat i les entitats que treballen en l’àmbit de la ciutat i també 

amb els departaments i districtes de l’Ajuntament i inspirant-se en els valors 

organitzacionals.  

Un dels projectes de l’IMPD és el Servei del Banc del Moviment, Xarxa Solidària de 

Productes de Suport de Barcelona (a partir d’ara BdM). El BdM és un servei solidari i 

temporal de cessions d’ús de productes de suport amb assessorament professional 

per als ciutadans de Barcelona que presenten situacions de discapacitat causades per 

a fets sobrevinguts o per deteriorament de l’autonomia de la persones.  

Aquest servei es configura a partir d’una xarxa de proximitat que facilita l’accés solidari 

a productes de suport principalment reutilitzats, provinent de donacions de productes 

de suport, amb acompanyament i assessorament per a la promoció de l’autonomia i de 

la vida independent de les persones amb tots tipus de discapacitat i totes les edats. 

Els productes de suport són aquells elements que permeten a les persones amb 

discapacitat o dependència dur a terme activitats de la vida diària i de cura personal 

que sense aquesta ajuda no podrien fer o que només podrien fer a costa d’un gran 

esforç. Entre d’altres productes de suport es considera els següents: cadires pel 

desplaçament, cadires de bany, caminadors, llits articulats, grues de transferència, 

adaptadors d’accés a l’ordinador, comunicadors, etc.  

Els bancs de productes de suport, d’acord al contracte programa de la Generalitat de 

Catalunya, són serveis de caire local i de proximitat que proporcionen aquests 

productes a les persones amb discapacitat o dependència, en modalitat de cessió 

d’ús, amb l’objectiu de millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca del 
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seu cuidador/a, tant en situacions de dependència permanent com en situacions de 

dependència sobtada o esdevinguda, sigui transitòria o de llarg termini.  

Són serveis que complementen els ajuts públics que presta el Servei Català de la 

Salut (Catsalut) en el seu catàleg de prestacions orto-protètiques (PAO) i el 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat a través del 

Programa d’Ajudes d’Atenció Socials per a Persones amb Discapacitat (PUA), en el 

seu apartat de productes de suport ortopèdics. 

Els productes de suport tecnològics del BdM també complementen els productes que 

dona el Departament de la Generalitat a través del Programa d’Ajudes d’Atenció 

Socials per a Persones amb Discapacitat (PUA), facilitant l’accés a les persones amb 

major vulnerabilitat social. En aquest sentit, el BdM fomenta i la complementarietat 

entre la ciutadania i l’administració publica a més de la  solidaritat i la 

corresponsabilitat. 

La Xarxa Solidària de Productes de Suport de Barcelona es configura a partir dels 

següents principis bàsics:  

× Garantia del dret a la igualtat d’accés als productes de suport  

× Promoció de l’autonomia i la vida independent de les persones amb 

discapacitat / dependència  

× Impuls de l’acció solidària veïnal de la ciutat  

× Cooperació públic-privat mitjançant la col·laboració amb entitats referents del 

sector  

× Promoció de la permanència al domicili de les persones que així ho desitgen i 

manteniment de la relació amb l’entorn  

× Sostenibilitat a partir de la reutilització i manteniment de productes de suport de 

segona mà  

× Complementarietat a l’acció pública en la prestació de productes de suport  

× Prevenció d’accidents a la llar i de lesions als cuidadors  

× Foment de l’acció comunitària i de l’atenció des de la proximitat  
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En resum, l’objectiu del servei del BdM és donar resposta a la necessitat social de les 

persones amb discapacitat i dependència de la ciutat de Barcelona que tenen 

dificultats d’accés a productes de suport per tal de millorar la seva autonomia i vida 

independent, o que aposten per promoure el reciclatge de dits productes..  

Els objectius específics son: 

× Crear i promoure la Xarxa Solidària de Productes de Suport de Barcelona per 

la cessió d’ús solidària i temporal de productes de suport prioritàriament de 

segona mà provinents de donacions de particulars, d’equipaments i d’entitats. 

× Gestionar la Xarxa Solidària de Productes de Suport de Barcelona en 

col·laboració amb entitats del sector especialitzades en aquest àmbit.  

× Impulsar la participació i acció solidària ciutadana en la donació i cessió d’ús 

temporal de productes de suport. 

× Generar sinergies i optimitzar els recursos mitjançant el treball en xarxa amb 

les àrees de Salut i Serveis Socials, amb els actors públics i privats. 

El funcionament del servei és configura a través de dos punts d’atenció al públic a la 

ciutat de Barcelona on s’ofereixen productes de suport a persones amb tot tipus de 

discapacitats i de totes les edats.  

El punt d’atenció al públic de la Barcelona Esquerra esta ubicat al districte de Sants 

Montjuïc i dona servei de proximitat als districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants-

Montjuïc, Les Corts i Sarrià -Sant Gervasi. 

El punt d’atenció de la Barcelona Dreta està ubicat al districte de Nou Barris, i dona 

servei de proximitat als districtes de Gràcia, Horta-Guinardó, Nou Barris, Sant Andreu i 

Sant Martí.  

El servei funciona principalment amb productes de suport reciclats rebuts en donació 

per part de particulars i entitats. Persones professionals revisen els productes, els 

homologuen i acompanyen les persones per assegurar que en fan un bon ús. La 

persona que sol·licita un producte de suport formalitza un contracte de cessió del 

producte de forma temporal i quan el producte de suport deixa de ser necessari, es 

finalitza el contracte de cessió i el producte es retorna al BdM per fer-ne manteniment i 
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producte de suport, la persona paga el preu públic abans explicat. Aquest preu es 

diposita, per endavant, en el moment de recollida del producte.  

Quan acaba el temps acordat de cessió, la persona retorna el producte al BdM i li és 

retornada la fiança si el producte arriba en bon estat. Si la persona vol deixar sense 

efectes l’acord d’ús i tornar abans de la data prevista el producte, li és retornada la part 

proporcional de la contraprestació econòmica mensual i la totalitat de la fiança d’acord 

amb l’estat de manteniment del producte.  

b. El pagament del preu públic i el tractament dels seus components 

La suma de la contraprestació derivada de l’acord de cessió d’ús i, si s’escau, del 

transport constitueix el preu públic que estem justificant, i que la persona ha de pagar 

en el moment de signar el contracte de cessió d’ús del producte de suport.  

El preu públic es pot abonar en efectiu, amb targeta o per transferència bancària. 

× La contraprestació mensual dels 10 mesos de contracte es queda al punt 

d’atenció corresponent, i en el moment de retorn del producte de suport, si és 

abans dels 10 mesos, es retorna a l’usuari la quantitat corresponent als mesos 

no gaudits. 

× El cost de transport. El cost del transport es paga al signar el contracte de 

cessió d’ús, i fa referència al transport fins al domicili. Quan es finalitza el 

contracte del producte que requereix, caldrà en aquell moment pagar el servei 

de transport per la recollida del mateix. 

c. Clàusules de l’acord de cessió d’ús 

Per formalitzar una cessió d´ús d’un producte de suport a una persona usuària, s’ha de 

signar un acord de cessió d’ús. 

L’acord és temporal, de 10 mesos. Si s’allarga la cessió d’ús cal fer una renovació de 

l’acord amb el preavís mínim de dos mesos. 

El BdM presta el material en bon estat i en correctes condicions tant d'higiene com 

tècniques, i aquest s'ha de retornar en les mateixes condicions.  

La persona titular del contracte es compromet a usar adequadament, o garantir un ús 
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adequat del material, d’acord amb la seva finalitat, i a no fer adaptacions que afectin el 

seu ús i utilitat.  

En cas de mal estat o incorrectes condicions d'higiene, es cobrarà un import per a 

despeses de manteniment i/o neteja.  

En el cas de que el producte de suport deixi de funcionar per causes no imputables a 

la persona usuària, aquest s’haurà de retornar al punt d’atenció on se li canviarà el 

producte de suport per un altre en correctes condicions.  

La cessió d’ús es constitueix com un dret de caràcter personalíssim i, per tant, el 

cessionari no podrà arrendar ni traspassar a d’altres persones el seu dret d’ús en 

relació al producte de suport. 

5. Definició dels diferents components del preus públics del BdM 

Com s’ha explicat en l’apartat anterior, la finalitat social del projecte implica determinar 

uns preus públics per cada tipus de producte de suport que estigui alineat amb el seu 

caràcter de servei temporal i solidari. 

Els preus han de facilitar l’accés als productes de suport, però també han de guardar 

una certa relació amb el preu de compra nou i el cost del seu manteniment.  

L’import total del preu públic de cada producte pot encoratjar a la persona usuària a 

demanar la cessió d’ús temporal del producte, o bé encoratjar-la a realitzar una 

compra de material nou, en el cas que n’haig de fer un ús de caràcter previsiblement 

permanent. Per tant, es tindrà en compte el temps de cessió d’ús necessari que 

correspon a un cost equivalent de compra de material nou, i aquesta relació ha de ser 

més o menys homogènia en tots els tipus de productes. No obstant, per tal d'evitar la 

discriminació per tipus de productes de suport, pels productes amb preus elevats 

aquesta relació  es reduirà i es determinarà un valor de la fiança màxima (ex: grues de 

transferència, llits articulats amb carro elevador, i cadires de rodes elèctriques). 

a. Criteri de definició de l’import de la fiança  

La fiança queda definida pel 40% del cost de la contraprestació econòmica mensual 

definida per cada producte de suport, per 10 mesos de cessió d’ús del mateix.  
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subvencionar els costos indirecte del servei, donada la finalitat social del mateix; per la 

definició de la contraprestació mensual sols es té en compte els costos directes dels 

productes de suport i/o tecnològics. 

Així doncs, els criteris que intervenen en la determinació de l’import de la 

contraprestació mensual per cada tipus de producte de suport són els següents: 

× El preu de compra del producte de suport nou, com a referència (cost 

d’amortització). L’objectiu del BdM d’encoratjar altres vies d’accés al producte 

de suport diferent del BdM quan la necessitat és a llarg termini (per aquest 

motiu es vol mantenir una certa relació entre el nombre de mesos de cessió 

d’ús equivalents al cost de compra de material nou). 

× El cost del manteniment del tipus de producte: recepció del producte, revisió, 

neteja, o posada a punt, i si cal, substitució d´alguna peça o bateries (cost de 

manteniment). 

× L’objectiu del BdM de reduir la barrera d’entrada als productes de suport de 

cost elevat (ex: grues de transferència, llits articulats amb carro elevador, i 

cadires de rodes elèctriques). 

Així doncs, el preu la contraprestació del bé és la suma entre el cost anual 

d’amortització i el cost anual de manteniment. 

c. Transport 

Queda inclòs en el preu públic del producte de suport el transport de determinats 

productes, aquells dels quals cal garantir un bon muntatge a domicili per garantir la 

seguretat en el seu ús. 

El preu del transport ve determinat pel cost del servei de transportar el producte de 

suport del magatzem fins a la casa de la persona que requereix el producte de suport i 

pel cost del muntatge del producte de suport en el domicili. 

Quan el producte hagi de retornar al BdM, caldrà tornar a fer front al pagament del cost 

del transport. 

Hi ha diferents preus públics del servei transport en funció de si hi ha ascensor a la 
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directament a la persona usuària en lloc de la cessió d’ús temporal. En aquest 

cas l’entitat o servei ha d’omplir un formulari de sol·licitud de donació de 

producte de suport per part del BdM. 

× Persones amb dificultats socioeconòmiques que disposin d’un informe 

tècnic de serveis socials on es valori la necessitat de rebre, en cessió d’ús 

temporal, determinats productes de suport, tot especificant la reducció que s’ha 

d’aplicar en el preu públic un cop valorada la seva situació socioeconòmica. 

Aquesta reducció podrà anar del 10% al 90%.   

× Persones que han participat en el projecte de forma voluntària, 50% de 

descompte. 

d. Pagament 

S’exigeix a la formalització del contracte el pagament del preu públic, que inclou la 

contraprestació econòmica de 10 mesos de cessió d’ús, i en els casos que sigui 

necessari, el servei de transport. 

e. Cobrament del preu públic i retorn de la fiança 

Quan es retorna el material en bon estat s’aplica, es retorna la fiança. Si cal activar 

servei de transport pel retorn del producte, es cobra llavors el seu import. En aquest 

moment es retorna la contraprestació mensual dels mesos no consumits (si es retorna 

el producte abans dels 10 mesos). 

Per cessions d’ús inferiors a 1 mes, es cobra el mes sencer. A partir del primer mes, el 

càlcul del cobrament es fa per dies. 

Quan per causes no imputables a l’obligat al pagament del preu, el servei o l’activitat 

no es presti o es dugui a terme, és farà la devolució de la fiança corresponent i dels 

mesos de contraprestació mensual.  

En els casos que no es faci el retorn del producte de suport haurà d’abonar el cost 

corresponent a la seva reposició, deduint d’aquest l’import la part corresponent a la 

fiança dipositada. Tampoc tindran accés a sol·licitar altres productes de suport. 
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f. Devolucions de la fiança 

Es retornarà l’import de la fiança a la persona usuària en el cas de que si per causes 

que no li són imputables, no s'han prestat el servei.  

En relació a l'IVA, al cost de la cessió s’aplicarà el IVA. El cost de la cessió és un 

ingrés pel BdM que es cobra per a garantir uns ingressos per compra de peces de 

substitució o cobrir part de les despeses de manteniment del servei. Als anteriors 

preus els hi resultarà d’aplicació l’IVA vigent en cada moment. 

g. Descomptes en l’import del preu públic 

S’aplicarà un descompte a les persones que han estat vinculades al projecte i que han 

participat de forma voluntària en el servei. 

Exceptuant aquest cas, en general no es fan descomptes en el càlcul del preu públic, 

però en el cas de que hi hagi alguna incidència amb el producte i que aquest no es 

pugui reemplaçar per un altre de característiques iguals, es pot valorar aplicar un 

descompte. 

h. Gestió del cobrament dels preus públics  

Les entitats que gestionen el cobrament en el punt d’atenció al públic en cada moment 

són les que fan la gestió i recaptació dels preus públics. 

La destinació final dels ingressos per les cessions d’ús dels productes es la reinversió 

en el servei i es destina a la compra de material de manteniment i material nou per 

garantir la prestació del servei. 

i. Quantia del preu públic  

En l’apartat següent es descriu el catàleg de productes de suport amb el cost mensual 

d’ús i l’import de la fiança, que correspon a un període màxim de 10 mesos. 

7. Anàlisi de costos 

Pel càlcul de costos cal atendre al document de la justificació econòmica dels preus 

públics. 


















