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Preambul
1

L'Ajuntament de Barcelona reconeix els canvis profunds que esta produint la incorporacio de les tecnologies
de la informacio i les comunicacions (TIC) en la vida quotidiana de les persones, en el seu entorn social i
laboral, en I'activitat de les empreses i institucions i en les relacions humanes i economigues.

Aquests canvis representen una gran oportunitat en els ambits de benestar social, ensenyament, ocupacio,
millor accés i prestacio dels serveis publics i noves formes de govern. Perd també riscos per a la cohesio
social, noves classes de delingiéncia i formes de control i d'exercici del poder no democratiques.

Els poders publics, cadascun en I'ambit de les seves competéncies perd amb una accié necessariament
coordinada, han d'acompanyar i promoure el desenvolupament d’aquest nou marc social, tot garantint els
drets ciutadans i la cohesio social. Aixi mateix, les administracions publiques han d'actuar com a agents
dinamitzadors de la utilitzacié de les tecnologies entre els ciutadans i ciutadanes dins I'Administracio
‘mateixa, aprofitant tot el potencial que tenen per millorar el servei que se'ls hi ofereix i per transformar-ne la
gestio. ‘

En aquest sentit, I'any 2006 I'Ajuntament de Barcelona va ser pioner en incorporar a la gestié publica els
canvis socials que les noves tecnologies portaven associats, aprovant I'Ordenanga reguladora de
Fadministracié electronica, que va permetre a la corporacié aprofundir, de manera significativa, en
l'adaptacié de la seva activitat als nous desafiaments, introduint de manera progressiva les noves
tecnologies i les seves potencialitats a la seva cultura.

En els darrers deu anys aquesta Ordenanga ha permes desplegar un conjunt de serveis a la ciutadania
canalitzats a través de mitjans electronics, i ha permés a I'Ajuntament acostar-se a les persones a través
d'aquests mitjans. De tota manera, en aquest temps s’han produit avencos addicionals, que ofereixen noves
possibilitats per una administracio més agil i sistematica, aixi com més segura, que desborden les previsions
de I'Ordenanca de 2006. La major difusié de terminals i dispositius mobils entre la ciutadania, aixi com la
proliferaci6 en el sector privat de modalitats de relacio telematica, ha donat lloc a una ciutadania cada
vegada més preparada i habituada, demandant de la interaccio telematica amb les administracions.

Aquest procés modernitzador ha afectat, paral-lelament, a la resta d'administracions publiques, que tambe
estan més preparades per a la relacio telematica i han desplegat sistemes i plataformes per a la
interoperabilitat i l'intercanvi de dades de manera eficient i segura. Aquest potencial de col-laboracio
" interadministrativa obliga a contemplar la gestié electronica de I'Administracié municipal en un marc
interdependent.

Finalment, l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de régim juridic del sector public, han
consolidat tots aquests canvis en un nou model de gestié publica, recolzada fonamentalment en el suport
electronic. Aquest canvi normatiu constitueix una oportunitat per I'Ajuntament de Barcelona no només per
aconseguir que els mitjans electronics esdevinguin el canal habitual per relacionar-se amb la ciutadania,
sind també per aprofitar-los per assolir una organitzacié mes proactiva i eficient.

Per tant, I'aprovacié d'aquesta nova Ordenanga permet dotar-se d'una norma propia que concreti com
s'apliquen aquests canvis a I'Ajuntament de Barcelona i consolidar I'administracié electronica, tot reforgant:
els drets de la ciutadania en un context de seguretat juridica, eficiéncia administrativa i innovacié publica.
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Per potenciar I'lls encara més intens de les tecnologies en les relacions de les persones i les empreses amb
I'Ajuntament, i facilitar el ple aprofitament dels seus beneficis, cal que aguest es doti d'un instrument
normatiu que determini els drets i els deures de la ciutadania en aquest ambit; reguli les condicions, les
garanties i els efectes juridics de la utilitzacié dels mitjans electronics en les relacions amb la ciutadania, i
estableixi els principis generals d'actuacid de I'Administracid municipal en aquesta materia, en especial
l'accés per mitjans electronics als serveis publics i als procediments administratius la competéncia dels
quals correspongui a I'Ajuntament. Aixi mateix, la norma ha de donar plena seguretat juridica, tant com
agilitat i eficacia, a I'actuacié que han fet i fan tots els serveis municipals per facilitar, a través d'Internet i
dels canals telematics en general, serveis d'informacio, consulta, tramitacio i participacio.

La norma ha de preservar i potenciar tant com sigui possible els elements propis del model de
desenvolupament de I'Administracio electronica a Barcelona, com ara l'orientacié de servei a la ciutadania i,
en particular, als usuaris i usuaries habituals d'Internet i dels canals telematics en general; I'agilitat i la
descentralitzacid en la gestio del mitja; la integracié amb les bases de dades i les aplicacions corporatives;
la plena utilitzacié del potencial de la tecnologia, i, molt especialment, I'ambicié de tenir un nivell molt elevat
d'acceptacié i d'utilitzacié per part de la ciutadania i les empreses.

3

Des d'un punt de vista general, el fonament juridic d’aquesta Ordenanca cal trobar-lo, en primer lloc, en el
mandat que imposa a les administracions publiques l'article 103.1 de la Constitucid, que vincula la legitimitat
en l'exercici de les potestats administratives als principis de servei objectiu de linterés general i, d'altra
banda, en els principis definits a l'article 3 de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de régim juridic del sector
public i, en I'ambit local, a l'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local,
d'eficiéncia, servei a la ciutadania, eficacia, coordinacio, transparéncia i participacio i en les normes relatives
a I'is dels mitjans electronics en el procediment administratiu recollides a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions puabliques .

Els diferents principis i normes previstos ja havien estat objecte de desenvolupament amb I'Esquema
Nacional de Seguretat i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, que son tinguts en compte en aquesta
Ordenancga. L'Ordenanga també es basa en alld previst en les lleis del Parlament de Catalunya 26/2010 i
29/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de les administracions publigues de Catalunya i d'us
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, respectivament. La present Ordenanga pretén
aprofundir el cami de consolidacid en I'adopcié dels mitjans electronics per a les comunicacions entre les
administracions i la ciutadania identificat per aquestes normes i incorporar el resultat dels treballs de la
Comissio per a la Reforma de I'Administracié (CORA).

Quant a l'ordenament juridic local, aquesta Ordenanga s’aprova en Us de la potestat d’autoorganitzacio
reconeguda a l'article 26 de la Carta municipal de Barcelona, aprovada per Llei 22/1998, de 30 de
desembre, i a l'article 8 del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, amb I'objectiu de fixar els criteris generals i les regles especifiques per a I'lis
dels mitjans electronics per 'Ajuntament de Barcelona. Aixi mateix, l'article 70 bis de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de régim local, introduit per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacio del govern local, estableix que les entitats locals estan obligades a impulsar la
utilitzacio interactiva de les tecnologies de la informacioé i la comunicacio per facilitar la participacio i la
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comunicacié amb els veins, per a la presentaci¢ de documents i per a la realitzaci6 de tramits administratius,
d'enquestes i, si s'escau, de consultes ciutadanes.

D'altra banda, i d'un especial relleu en el nostre context, les previsions de la Carta municipal de Barcelona,
que no solament defineix, a l'article 39, les formes d'informacié administrativa en tant que garantia de
maxima participacio ciutadana, incloent-hi la possibilitat de consulta de les bases de dades, els fitxers i els
registres per via telefonica i telematica, sind que, a l'article 41, configura com un veritable deure de
I'Administracié municipal la prestacio del servei d'accés a la informacié municipal i ciutadana per sistemes
telematics.

4

La plena incorporacio dels mitjans electronics a I'activitat administrativa es realitza mitjangant la disposicio
dels continguts de la present Ordenanca en sis capitols seguits de disposicions transitories i addicionals.

El capitol 1 esta consagrat a I'enunciacio de I'objecte de I'Ordenanca i, aixi mateix, del seu ambit subjectiu i
objectiu. Finalment, s’hi contenen els principis generals que permetran una millor aplicacié de IOrdenanga i
els responsables de la seva aplicacio.

El capitol 2 tracta dels drets i deures de la ciutadania en les seves relacions amb el sector public municipal
quan es realitzin per mitjans electronics, incloent els suposits en qué hi ha obligacié de fer-ho. També s’hi
regula el sistema de garantia dels drets i deures a través de l'avis legal.

Seguidament, al capitol 3, es tracten els instruments fonamentals per a l'accés electronic a les
administracions publiques: el portal d’Internet, la seu electronica, el registre electronic Unic, l'oficina
d'assisténcia en matéria de registres, el tauler d'edictes electronic i la «Gaseta Municipal de Barcelona».
L’actualitzacio del contingut d'alguns d’aquests elements, aixi com la incorporaci6 d'altres, millora I'eficiéncia
administrativa, al temps que ha de permetre una gestio integrament electronica de les tasques d'informacio i
comunicacio amb la ciutadania per a la gesti¢ de les actuacions administratives.

La gesti6 electronica dels procediments administratius rep tractament en el capitol 4. Aquesta Ordenanca
dona cabuda a la totalitat dels sistemes de signatura existents. L'existéncia de diferents iniciatives en I'ambit
dels sistemes d'identificaci6 i signatura no criptografics ha de permetre a I'Ajuntament de Barcelona i al seu
sector public adaptar els seus serveis i procediments a les tecnologies mes eficients, i desplegar
I'administracio electronica. en les millors condicions possibles de cara a la ciutadania. En aquest sentit, pren
una rellevancia especial la Politica de signatura com a instrument per determinar el procediment i els criteris
per a la incorporacié d'aquests sistemes i la forma en qué s’ha de procedir per aplicar les normes vigents en
matéria de seguretat. D’altra banda, s'hi recull el dret dels ciutadans i ciutadanes a disposar d'un espai
personalitzat en qué relacionar-se electronicament amb el sector pablic municipal i ésser informat de tots
aquells assumptes del seu interés. Especificament, s’hi preveu la definicié de la practica de la notificacio,
que sera preferentment electronica a les persones fisiques i ja Gnicament en aquest suport a les pérsones
juridiques i entitats. Finalment, s’hi recullen les directrius generals de 'ambit de la Gesti6 Documental, en
qué s'explicita el model que segueix I'Ajuntament de Barcelona en la gestio de documents i expedients
electronics i el sistema d'arxiu que en garanteixi la correcta gestio i conservacié a llarg termini.

El capitol 5 inclou diferents aspectes organitzatius de I'Ajuntament que, tot aprofitant els avantatges que
ofereixen les noves tecnologies, el permeten fer front als requeriments d'aquesta Ordenanca, en diferents
ambits, com son el de la presa de decisions a través dels organs col-legiats i el de la participacio ciutadana.
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El capitol 6, relatiu a la governanga del procediment administratiu electronic, regula els criteris per a la

simplificacic del procediment administratiu, I'establiment d'un Registre de procediments municipals i la

seguretat de la informacio electronica.

Finalment, les disposicions addicionals i transitories apleguen diverses normes complementaries per tal de
permetre l'adaptacié de |'organitzacio i els processos de I'Ajuntament de Barcelona a les obligacions
establertes en la present Ordenanga. Aixi mateix, faculten els organs competents per I'adhesit als diferents
serveis i plataformes d'administracions de nivell superior, en el benentés que, un cop realitzades les
comprovacions perﬁnents, s'asseguri la seva capacitat per donar ple compliment a aquesta Ordenanga.

Capitol 1
Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitats

1. Aquesta Ordenanga regula la utilitzacio dels mitjans electronics en I'ambit del sector public municipal de
Barcelona, per tal de facilitar la consecuci6 meés eficag dels principis de simplificacio, transparencia,
proximitat i servei efectiu a la ciutadania, la tramitacié del procediment administratiu municipal i la
participacio ciutadana per aquests mitjans.

2. Aquesta Ordenanca té com a finalitats:

a) Reforgar els drets i facilitar el compliment dels deures que han de regir les relacions per mitjans
electronics de la ciutadania amb el sector public municipal de Barcelona.

b) Ampliar els principis generals per al desenvolupament de I'administracio electronica, la transparéncia i la
participacio per mitjans electronics en I'ambit del sector public municipal de Barcelona.

¢) Incorporar als procediments administratius les millores que aporta I'is de mitjans electronics.

d) Establir un model de gestio publica basat en I'Us eficient de les dades i els mitjans tecnologics del sector
public municipal, amb la vocacio de reduir les carregues administratives que pesen sobre les persones i les
empreses.

Article 2 Glossari

Als efectes d’aquesta brdenanga, s’entén per:

a) Informacio publica: Coneixement constituit a partir de dades i documents, sigui quin sigui el seu format o
suport, que es troben en disposicié d’algun dels subjectes descrits en I'ambit d’aplicacié d'aquesta
Ordenanca i que hagin estat produits o rebuts en I'exercici de les seves funcions.

b) Transparéncia: Accié proactiva de I'Administracié de donar a coneixer, amb caracter permanent i
actualitzat, la informacié rellevant relativa als seus ambits d'actuacié, mitjancant els instruments de
difusio que permetin el més ampli i facil acces als ciutadans i facilitin la seva participacié en els
assumptes publics.
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Interoperabilitat: Capacitat dels sistemes de informacio, i per tant dels procediments als quals aquests
donen suport, de compartir dades i possibilitar l'intercanvi d'informacio, documentacié i coneixement
entre ells, estalviant I'aportacio, per part de la ciutadania, de dades i documentacié que ja estan en
poder de 'administracio.

Portal d'Internet: Es un espai a internet a través del qual la ciutadania pot accedir telematicament a
diversos canals de divulgacio d'informacio desplegats per I'Ajuntament, inclosa la Seu Electronica.

Seu Electronica: Es I'espai electronic de I’Ajuntament al que els ciutadans es poden adregar per realitzar
tramits administratius i consultar els seus expedients amb plena garantia de la seguretat tecnologica i
juridica de la seva informacio.

Punt d’Accés General Electronic: Es I'espai personalitzat per al ciutada, sigui aquest persona fisica,
juridica, un professional o una entitat, que li dona accés a tota la informacio i les comunicacions de
rellevancia administrativa que I’Administracio Municipal manté amb ell, centralitzant en un Unic punt els
diferents procediments, tramits i expedients que té aquest amb I'Ajuntament. L'accés a aquest espai
requereix una identificacio digital.

Sistema d’Atencio Multicanal: El ciutada por participar en els tramits municipals o accedir a informacié
de la ciutat i dels seus expedients administratius per diversos canals, tant remots (teléfon, xat, xarxes
socials, aplicacions de missatgeria a través del mobil, web, aplicacions mobils), com presencials.
Aquests canals estan interrelacionats de tal manera que un tramit es pot iniciar per un canal i finalitzar o
fer-ne seguiment per un altre, constituint un Unic sistema d'atencid que s'ofereix a través dels diversos
mitjans.

.Registre de procediments municipals: Repositori de coneixement complet que inclou tots els

procediments administratius que corresponen a les competéncies i funcions de I'Administracié
municipal, els quals no poden ser implementats sense la seva prévia incorporacié al Registre. Serveix
de guia a les persones usuaries i aplicacions per realitzar de forma garant i legal les seqiiéncies
d'operacions i decisions que conformen el cicle de vida complet d'un procediment determinat.

Cataleg de documents de I'Ajuntament: Eina vinculada al Registre de procediments municipals que
estableix quins documents sén susceptibles de ser incorporats a un expedient electronic a base a la
seva tipologia.

Article 3. Ambit d’aplicacioé subjectiu

1. Aquesta Ordenanga s’aplica al sector public municipal, que als seus efectes compren:

a) L’Administracié municipal, que s'integra per:

1r Els organs de govern i administratius de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com les persones que hi son
adscrites.

2n Els organismes autdnoms i les entitats publiques empresarials municipals, aixi com qualsevol organisme
public i entitat de dret public vinculat o dependent de I'Ajuntament de Barcelona, inclosos els corresponents
organs de govern i administratius, aixi com les persones que hi sén adscrites.

En relacié amb els consorcis voluntaris vinculats a 'Ajuntament, aquesta Ordenanca els és d’aplicacio, com
a integrants de I'administracié municipal, en els termes que determinin els convenis o normes que regulin la
seva relacio amb I'Ajuntament.
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b) Les entitats de dret privat vinculades o dependents de I'Ajuntament de Barcelona o dels organismes
publics i entitats compresos a l'apartat 1.a.2n anterior, que estan subjectes al que disposen les normes
d'aguesta Ordenanga que s'hi refereixin especificament, i, en tot cas, quan exerceixin potestats
administratives, els corresponents organs de govern i administratius, aixi com les persones que hi son
adscrites.

c) Les empreses prestadores o concessionaries de serveis publics municipals, que estan subjectes al que
disposen les normes d’aquesta Ordenanga quan aixi ho disposi el titol concessional o ho aprovin els seus
organs de govern, en les seves relacions amb I'Ajuntament de Barcelona i amb la ciutadania, en el marc de
la prestacio de serveis publics municipals i en I'exercici de potestats administratives de la seva competeéncia,
i en tot alld que es relacioni o derivi de la prestacio dels serveis esmentats, els corresponents organs de
govern i administratius, aixi com les persones que hi sén adscrites.

2. Aquesta Ordenanca és aplicable, aixi mateix, a la ciutadania, que compren qualssevol persones fisiques,
persones juridiques i entitats sense personalitat juridica, quan utilitzin, o siguin susceptibles d’utilitzar,
mitjans electronics en les seves relacions amb I'’Administracié municipal en els termes legalment establerts.

Article 4. Ambit d’aplicacié objectiu

1. Aquesta Ordenanga regula les actuacions en qué participi el sector pablic municipal, i concretament a les
seglents:

a) Les relacions amb la ciutadania que tinguin caracter juridicoadministratiu.
b) La tramitacio del procediment administratiu per part dels organs de I'Ajuntament.
c) La relacio administrativa que s'estableix amb altres administracions publigues.

d) El tractament de la informacié obtinguda per 'Administracié municipal en I'exercici de les seves potestats i
funcions.

2. Els principis generals continguts en aquesta Ordenanga sén també aplicables a les comunicacions amb la
ciutadania no sotmeses a |'ordenament juridic administratiu, com ara la comunicacié d'avisos i d'incidéncies,
la presentacid de reclamacions i queixes, la formulacié de suggeriments, la formulacié de preguntes als
organs municipals i les peticions i altres formes de participacio, mentre no snguln objecte duna regulacio
especifica.

3. Aquesta ordenanga també regula 'accés de la ciutadania als serveis electronics mltjangant un sistema
d'atencio multicanal que posa a disposicio de la ciutadania:

a) Informacié de procediments i tramits municipals
b) Mitjans per la tramitacio6 electronica i assisténcia en la utilitzaci6 d'aquests mitjans

¢) Informaci6 referent a la seva relacio juridicoadministrativa amb el sector public municipal, com ara, sense
caracter exhaustiu, els expedients, els tramits, el registre i les notificacions que els afecten.

El sistema multicanal inclou,'com a minim, els mitjans seglients:

a) El Punt d'accés general electronic, situat a la Seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona i de les
entitats publiques identificades a l'article 3.
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b) Els canals de tramitacid electronica necessaris, d'acord amb les particularitats de cada procediment
administratiu, que sempre sén accessibles des de la Seu electronica.

c) Les Oficines d'atencié en materia de registres, que posen a disposicié de |a ciutadania, de forma lliure i
gratuita, els mitjans i instruments necessaris per exercir els drets reconeguts en aquesta Ordenanca, sobre
els quals el personal d’'aquestes oficines ofereix assisténcia i orientacioé quan sigui oportu.

d) Els serveis d’'atencio telefonica que, atenent als criteris de seguretat i proteccié de dades i a les
possibilitats técniques, faciliten a la ciutadania I'accés a les informacions i els serveis electronics referits
anteriorment.

Article 5. Principis generals

L’actuacié del sector public municipal, a través dels mitjans electronics, es regeix pels principis generals
previstos en la legislacio vigent i pels principis seglents:

a) Principi de simplificacié administrativa. El sector pablic municipal ha de reduir aquells tramits, temps i
terminis dels procediments administratius amb l'objectiu d'assolir una simplificacié i integracid dels
processos, procediments i tramits administratius, i de millorar el servei a les persones a través de I'Us dels
mitjans electronics.

b) Principi d'impuls de mitjans electronics en relacié als subjectes no obligats. El sector puablic municipal ha
d'impulsar I's dels mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats en les relacions amb les
persones que no tinguin l'obligacié d'utilitzar els mitjans electronics d'acord amb el que preveu ['article 9.

¢) Principi d'intermodalitat de mitjans. Les aplicacions i els sistemes d'informacié han de permetre que les
persones interessades que no estiguin obligades a utilitzar els mitjans electronics puguin canviar el canal a
través del que es relacionen amb el sector public municipal assegurant la integritat i la seguretat juridica del
conjunt del procediment. En cap cas l'opcid d'aquestes persones d'usar o no els mitjans electronics o de
canviar el canal durant la tramitacid d'un procediment administratiu pot implicar restriccions o
discriminacions en l'accés electronic al sector pulblic municipal o en la gestid de qualsevol tramit del
procediment administratiu en qué sigui interessada.

d) Principi de proporcionalitat. El sector public municipal només ha d'exigir les mesures adequades a la
naturalesa i les circumstancies dels diferents tramits i actuacions i ha d’evitar que la garantia de la seguretat
de les transaccions en dificulti I'accés electronic.

e) Principi de neutralitat tecnoldgica. La realitzacié de les actuacions regulades en aquesta Ordenanga,
amb independéncia dels instruments tecnologics utilitzats, s'ha de fer de manera que siguin la mateixa
evolucio tecnologica i 'adopcid de les tecnologies dins de la societat les que determinin la utilitzacio dels
mitjans tecnologics que, en cada moment, siguin ‘més convenients. El sector public municipal ha de
promoure I'lis del programari de codi obert aixi com la reutilitzacié de les seves dades i ha de vetllar per
l'adequacio a I'is social de la tecnologia.

f) Principi de tragabilitat. El sector public municipal ha de vetllar perqué en el disseny i 'adopcio de sistemes
i aplicacions les actuacions per mitjans electronics li puguin ser imputades, d'acord amb les especificacions
de 'Esquema Nacional de Seguretat.
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g) Principi de la qualitat de la informacio i els serveis electronics. El sector public municipal ha de garantir la
disposicié d'informacié complerta, actualitzada, ben organitzada, clara i comprensible i disponible per a la
ciutadania. L'aplicacio de les técniques de gestid documental ha de permetre conservar els documents i
garantir la, seva integritat i interoperabilitat, aixi com la tracabilitat de les actuacions i l'autenticacié de
I'exercici de la competéncia. Amb aquesta finalitat, ha d'impulsar mecanismes per garantir la qualitat de la
informacio i els serveis. ]

h) Principi de responsabilitat. El sector public municipal és responsable de la veracitat i autenticitat de la
informacié publica difosa i de la qualitat dels serveis oferts a través de mitjans electronics d'acord amb el
que preveu la legislacio vigent.

Article 6. Responsables de 'aplicaci¢ de I'Ordenanga

1. Les persones titulars de les unitats encarregades dels ambits organitzatius i si s'escau els i les
responsables politics locals de cada entitat del sector public municipal son responsables del compliment
dels deures i les obligacions establerts en aquesta Ordenanca.

2. L'impuls, la planificacié i el seguiment de les iniciatives que desenvolupin aquesta'Ordenanga han de
correspondre a un organ pluridisciplinar format per representants de les principals arees competents dins del
sector public municipal. La composicio i el funcionament d’aquest 6rgan es regulen per acord de la Comissio
de Govern.

Capitol 2
Drets i deures

Article 7. Drets de la ciutadania en 'ambit de I'administracié electronica

1. La ciutadania té els drets enunciats per la normativa estatal i autondmica en les seves relacions a través
de mitjans electronics amb el sector public municipal, inclosos els drets a fer propostes d’actuacié o millora i
suggeriments i a participar en I'elaboracié d'iniciatives normatives i en el disseny i avaluacié de les politiques
publiques del sector public municipal. Aquests drets s’exerceixen a través dels canals electronics que el
sector public municipal posi a la seva disposicio.

2. En especial, aguesta ordenanga garanteix els drets seguents:

a) Dret a accedir i utilitzar els serveis de I'administracié electronica, amb independéncia de les eines
tecnologiques emprades, en condicions de seguretat técnica i juridica.

b) Dret a rebre informacié publica de qualitat, pertinent, accessible, actualitzada i comprensible per mitjans
electronics.

c) Dret d’accés a la informacié publica, i a rebre tota la informacié necessaria per poder exercir-lo.

d) Dret a congixer les modalitats, els suports o els formats en que la informacio es troba disponible o el
format en qué es conserva la informacio.
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e) Dret a rebre informaci¢ relativa a la identificacié de I'drgan o unitat responsable de la informacié sobre la
que s'exerceix el dret d'acces.

f) Dret a disposar, sempre que sigui possible, de la informacié plblica en format obert i llegible per maquina,
conjuntament amb les seves metadades, amb el nivell més elevat de precisio i desagregacié, per a la seva
reutilitzacio, comercial o no comercial, en els termes previé.tos a la normativa vigent sobre reutilitzacio de la
informacio del sector public.

g) Dret a rebre informacio i, assessorament sobre els aspectes técnics i juridics de I's dels mitjans
electronics i les condicions de funcionament, accés i reutilitzacié de la informacio i els serveis electronics.

h) Dret a accedir a la seva informacio, i a conéixer I'is que se n’ha fet per part del personal municipal que hi
hagi tingut accés, en els termes previstos a la normativa sobre transparéncia i proteccio de dades.

i) Dret a no haver d’'aportar cap document que hagi previament presentat a I'’Ajuntament, hagi estat emés
per una altra administracid publica o ja s'hagi presentat préviament a una altra administracié publica, en
funcié del desenvolupament del marc d'interoperabilitat que hagi dut a terme I'’Administracié emissora o
dipositaria, i sempre que els documents no hagin estat eliminats d’acords amb els criteris de conservacié de
la documentacio publica.

Article 8. Deures de la ciutadania en I'ambit de 'administracio electronica

1. En el marc de la utilitzaci¢ dels mitjans electronics en 'activitat administrativa i en les seves relacions amb
el sector public municipal, i per tal de garantir el bon funcionament i la gesti6 de la informacio, les
comunicacions, els processos i les aplicacions de I'administracié electronica, I'actuacio de la ciutadania ha
de respectar els deures seglients: '

a) Deure d'actuar de bona fe, evitant I'abus en 'accés a la informaci6 i en I'tis dels serveis i procediments de
'administracio electronica. :

b) Deure de facilitar informacié verag, completa i actualitzada, adequada a les finalitats per a les quals se
sol-licita, aixi com de responsabilitzar-se de la veracitat dels documents que aportin.

¢} Deure de custodiar aquells elements identificadors personals i intransferibles utilitzats en les relacions
administratives per mitjans electronics.

d) Deure de respectarles condicions d'ls de la informacié difosa.

2. Cada entitat del sector public municipal ha de vetllar pel compliment d'aquests deures, en el marc d'allo
previst a la normativa aplicable i a les previsions d'aquesta Ordenancga.

Article 9. Obligacio de relacionar-se electronicament amb I’Administracié municipal

1. Estan obligades a relacionar-se electronicament amb I'Administracié municipal, de conformitat amb
larticle 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu coma de les administracions
publiques, les persones o entitats que s'identifiquen a continuacio: '

a) Les personesjuﬁdiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.
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c) Les qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacio obligatoria, per als
tramits i les actuacions que portin a terme amb I'Administracié municipal en exercici de I'activitat professional
esmentada. En tot cas, dins d'aquest col-lectiu s'entenen inclosos els notaris i les notaries i els registradors i
les registradores de la propietat i mercantils.

d) Les qui representin una persona interessada en un procediment que estigui obligada a relacionar-se
electronicament amb PAdministracio.

e) El personal al servei de cada entitat que integra I'’Administracié municipal, per als tramits i les actuacions
que efectuin amb ella per rad de la seva condicio, en el termes que determini cada entitat.

2. També estaran obligades a la relacié electronica amb I'Ajuntament les persones fisiques que actuin com
a mandataris o representants d'altres persones, quan exerceixin aquest mandat en el marc de la seva
activitat econdmica o professional, en relacié amb qualsevol tramit per al qual I'Ajuntament hagi desplegat el
servei d'accés electronic, aixi com per a la presentaci6 de documents adrecats a qualsevol altra
administracio.

3. Mitjangant una disposicié de caracter general de la Comissié de Govern, es pot estendre aquesta
obligaci6 de relacionar-se electronicament amb I'Administracié municipal, ja sigui amb caracter global o
només per a determinats procediments, a certs collectius de persones fisiques que per raé de la seva
capacitat economica, técnica, dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés |
disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

4. Les entitats del sector public municipal també poden establir convenis amb entitats que representin
col-lectius de persones o professionals, per tal de regular I'is per part d’aquests col-lectius dels mitjans
electronics en les seves relacions.

Article 10. Sistema de garantia dels drets i deures

1. El sector public municipal ha d'incloure, tant en la Seu electronica com en el Punt d’acceés general
electronic i en els diferents canals de tramitacio creats a I'efecte, un avis legal on es comuniquin les
condicions de funcionament.

2. L'avis legal ha d'informar a les persones usuaries sobre la disponibilitat de la informaci6 i els serveis; la
seva qualitat i accessibilitat; la politica de seguretat; la politica de proteccié de les dades personals; la
politica de galetes (cookies); la responsabilitat per la informacit i els serveis prestats; les condicions per la
reutilitzacié de la informacio difosa i el régim de propietat intel-lectual aplicable.

3. L'avis legal ha d'estar redactat en un llenguatge facilment intel-ligible.

4. Les persones usuaries dels portals i les aplicacions electroniques poden presentar els seus suggeriments
i queixes en relacié al seu funcionament, a través dels canals telematics previstos a I'efecte, o bé poden
adrecar-se a l'oficina d'assisténcia en matéria de registres.

Capitol 3 ‘
Canals d’accés electronic al sector public municipal
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Article 11. Portal d'Internet

1. El Portal d’Internet és I'espai de divulgacio a traves del qual la ciutadania pot accedir a;
a) La Seu electronica.

b) La informacié elaborada pel sector ptiblic municipal, més de la que ja disposa, com a conseqiiéncia de la
seva activitat o de 'exercici de les seves funcions.

c¢) La informaci® municipal d’'interés general.

2. La informacio publica que es difon a través del Portal d'Internet ha de ser actuallitzada, objectiva, util i
accessible, i ha d'identificar I'organ responsable de la difusié d'informacié que ha de vetllar perque es
compleixi el que estableix aquest article.

Article 1_2. Selu electronica

1. La Seu electrdnica de I'Ajuntament de Barcelona és l'adrega electronica disponible per a la ciutadania i
les empreses, la titularitat, gestio i administracié de la qual corresponen a I'Ajuntament de Barcelona en
l'exercici de les seves competéncies.

2. La Seu electronica ha d'estar disponible per mitja de les xarxes de telecomunicacions a través de l'enllag
disponible des del Portal d'Internet.

3. A la Seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona es troba:

a) La relacio de procediments i framits, la informacio que els caracteritza, aixi com el seu acces directe.
b) El Punt d’Accés General Electronic

c¢) L'accés a la «Gaseta Municipal de Barcelona» i al Tauler d’edictes electronic.

d) La informacio sobre I'oferta plblica d’ocupacio en 'ambit de I'Administracié municipal.

e) La informacio sobre la contractacié publica municipal i I'accés al perfil del contractant municipal.

f) La informacioé sobre el Registre electronic lnic, les oficines d’assisténcia en materia de registres, els
horaris i la seva normativa. ;

g) L’'accés a la possibilitat de formular queixes i suggeriments.

h) Altres utilitats, com ara la signatura i verificacio de documents electronics.

i) L'accés als éerveis electronics de la resta d’organismes i entitats del sector public municipal.
. j) Informacioé sobre Proteccio de Dades de Caracter Personal.

k) Registre d’apoderaments
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4. Quan per raons técnigues es prevegi que la Seu electronica no ha d'estar estar operativa, I'Ajuntament de
Barcelona ho ha d’anunciar amb el maxim d’antelacio possible a la propia Seu i pels canals alternatius de
consulta existents.

5. Quan una incidencia técnica impossibiliti el funcionament ordinari de la Seu electronica, I'Ajuntament de
Barcelona pot determinar I'ampliacio dels terminis no venguts, i, tan aviat que técnicament sigui possible, ha
de publicar a la Seu tant la incidéncia técnica esdevinguda com 'ampliacié concreta del termini no vencut, i,
si s'escau, els sistemes alternatius que es puguin utilitzar. La impressi¢ del missatge que visualitzi ha de
servir com a constancia documental de la incidéncia.

6. Correspon a 'Alcaldia regular per decret |la ubicacio i el funcionament concret de la Seu electronica.

Article 13. Registre electronic tnic

1. Mitjangant aquesta Ordenanca es regula el funcionament del Registre electronic Unic de ’Administracio
Municipal. L'accés a aquest Registre es realitza, principalment, a través dels tramits de I'Ajuntament de
Barcelona.

2. L'drgan o unitat responsable de la gesti6 del Registre electronic Unic és la Secretaria General de
I'Ajuntament de Barcelona.

3. Els assentaments s'han d'anotar respectant I'ordre temporal de recepcié o sortida dels documents i han
d'indicar un numero, l'epigraf expressiu de la seva naturalesa, la data i I'hora en qué es presenti el
document, la data del dia en qué es produeixi lI'assentament, la identificacio de la persona interessada,
I'6rgan administratiu remitent, si procedeix, i la persona o I'drgan administratiu a qui s'envia i, si s’escau, la
referéncia al contingut del document que es registra. '

Sempre que sigui possible, s'associara el document rebut (o sortint) a I'expedient administratiu electronic al
gue s'incorpora (o que el genera).

4. El Registre electronic Unic ha d'emetre automaticament un rebut, que ha d'incloure la data i I'hora de
presentacio i el nimero d'entrada al registre, aixi com un rebut acreditatiu d'altres documents que, si
s'escau, l'acompanyin, que garanteixi la seva integritat i no-repudiacié.

5. La no emissio del rebut o, si s’escau, la recepcié d’un missatge d’'indicacié d'error o deficiencia en la
transmissié implica que no s’ha produit la recepcio.

6. El Registre electronic Unic ha de cursar els documents a les persones destinataries i a les unitats
administratives corresponents sense cap dilacio.

7. El Registre electronic tUnic ha de ser plenament interoperable i interconnectat amb els registres electronics
de les altres administracions publigues.

8. Quan, per raons técniques, es pugui preveure que el Registre electronic unic no pot estar operatiu, s’ha
d’'anunciar a les persones usuaries amb la maxima antelacié possible, i mentre duri aquesta situacio, es pot,
en qualsevol moment previ al seu venciment, ampliar el termini per a la presentacio d'escrits i documents de
forma expressa. En tot cas, a la Seu electronica corresponent s'ha d'informar sobre la suspensié temporal
del servei, la previsio de la seva durada i, si s'escau, de I'adopcio de mesures correctives de la situacio.
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9. Els documents que es presentin de manera presencial o per correu, ja sigui certificat o no, davant
I'’Administracié municipal en suport paper, han d'ésser digitalitzats per les Oficines d'assisténcia en matéria
de registres, i registrats. Aquestes copies electroniques incorporen les mesures de seguretat apropiades,
segons estableixin les disposicions sobre digitalitzacié de documents que aprovi I'Ajuntament.

Un cop registrats, els documents originals s'han de retornar a‘la pérsona interessada en el termini més breu
possible, sens perjudici d'aquells casos en qué la norma determini la custodia per l'administracié dels
documents presentats o resulti obligatoria la presentaci¢ d'objectes o de documents en un suport especific
no susceptible de digitalitzacio.

10. No produiran efectes juridics la presentacié en el registre de:

a) Ladocumentacio o informacioé el regim especial de les quals estableixi una alta forma de presentacio.
b) Les sollicituds a través del canal presencial per part de subjectes obligats a relacionar-se
electronicament amb I'administracid municipal.

En aquests casos, I'drgan administratiu competent requerira 'interessat per tal que realitzi 'esmena a través
de la seva presentaci¢ apropiada, advertint-lo que de no ser atés el requeriment, la presentacié no tindra
validesa. A aquests efectes, es considerara com a data de presentacié de la sol-licitud la data en que hagi
realitzat la corresponent esmena.

Article 14. Oficines d’assistencia en materia de registres

1. L’Administraci6 municipal, per garantir que les persones s’hi poden relacionar a través de mitjans
electronics, posa a disposicié de la ciutadania els mitjans electronics necessaris per a la identificacio,
'emissié del consentiment, la realitzacié de sol-licituds i pagaments, aixi com de qualsevol altre tramit
administratiu a través de les Oficines d'assisténcia en matéria de registres.

2. L'’Administracié municipal, a través de les Oficines d'assisténcia en materia de registres, ha d'assistir a les
persones interessades que ho sollicitin en I'Gs dels mitjans electronics.

En particular, les persones que no estigui obligades a disposar de mitjans electronics per a la identificacio o
la signatura electronica, podran participar directament en el procediment administratiu electronic a través de
mecanismes que permetin acreditar la seva identitat i si s’escau, declaracio de voluntat.

Alternativament, I'Administraci6 municipal podra facilitar la intervencio en el procediment a aquestes
persones no obligades a disposar de mitjans electronics mitjangant I'assisténcia del personal funcionari
public habilitat a I'efecte, el qual pot signar validament les sol licituds o altres documents que s’incorporin al
procediment administratiu, prévia autoritzacio expressa de la persona interessada.

3. Les Oficines d'assisténcia en matéria de registres son les encarregades de:

a) Donar suport i assisténcia en I'is dels mitjans electronics a les persones interessades que no tinguin
I'obligacié d'utilitzar els mitjans electronics.

b) Verificar la identitat del ciutada mitjangant el corresponent document d'identificacio.
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c) Posar a disposicio del ciutada el sistema de signatura electronica mitjangant captura de signatura
digitalitzada amb dades biomeétriques, o altres mitjans de signatura electronica que hagi establert
I'Ajuntament de Barcelona per aquest canal.

d) Alternativament a alld disposat en I'apartat anterior, realitzar la identificacio i signatura electronica a través
de personal funcionari habilitat, en substitucié de la persona interessada, mitjangant el sistema de signatura
electronica que hagi establert 'Ajuntament de Barcelona. '

e) Lliurar copies auténtiques dels documents publics administratius de I'’Administracié municipal, sempre que
sigui possible. preferiblement mitjangcant Actuacio Administrativa Automatitzada,

f) Operar el Registre electronic Unic quan s'hi hagin de registrar documents rebuts en aquestes oficines.

g) Digitalitzar com a copia electronica els documents que es presentin de manera presencial davant
I'Administracié municipal per una persona que no tingui I'obligacié d'utilitzar els mitjans electronics. Quan la
copia electronica ho sigui d'un document original en paper, tindra el caracter de copia auténtica.

h) Facilitar I'accés a la Seu electronica i al Tauler d'edictes electronic.
i) Acreditar l'apoderament «apud acta» per compareixenga personal.

j} Operar el Registre electronic d'apoderaments.

Article 15. Canal d'atenci6 telefonica

1. L’Administracio municipal ofereix canals d'atencié telefonica per facilitar la relacié amb la ciutadania.

2. Els canals d'atenci6 telefonica poden oferir informacié de caracter general, aixi com informacio especifica
dels tramits o expedients en participi la persona interessada, sempre que s’hagi pogut identificar a la
persona en termes que siguin suficients per garantir el nivell de confidencialitat adequat segons el tipus de
dades a qué s’hagi de donar acceés.

3. A través dels canals d’atencio telefonica també es podén realitzar els tramits administratius que
I'Administracié municipal determini, sempre que sigui possible deixar evidencia suficient de la identitat i
voluntat de la persona interessada, d'acord amb els requeriments de seguretat del tramit en gliestio.

4. El personal del servei d'atencio telefonica es pot recolzar, si aixi ho preveu la Politica de signatura de
I'Ajuntament, en mecanismes d'identificacié basats en I'is d’informacioé coneguda per ambdues parts, en
particular emprant sistemes de codi segur de verificaci6 emesos per I'Administracio.

Article 16. Tauler d’edictes electronic

1. El Tauler d’edictes electronic és el mitja per a la publicacié dels anuncis, els acords, les resolucions i les
comunicacions emeses pel sector plblic municipal en exercici de les seves competéncies d'acord amb les
disposicions legals o reglamentaries que aixi ho estableixin.

2. La publicacié al Tauler d'edictes electronic té la consideracié ‘d'oficial i autentica. El Tauler d'edictes
electronic és Unic per a tot el sector public municipal. ‘
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3. La pubiicacié al Tauler d'edictes electronic és prévia i complementaria a la publicacié de les notificacions
al Tauler Edictal Unic del «Butlletl Oficial de I'Estat».

4, Les notificacions es realitzen a través del Tauler d'edictes electronic en els casos segiients:

a) Quan les persones interessades siguin desconegudes.

b) Quan s'ignori el lloc on s’ha de practicar la notificacio.

c) Quan s’hagi intentat la notificacio en el domicili de les persones interessades i no s'hagi pogut practicar.

5. L'accés al Tauler d'edictes electronic no requereix cap mecanisme d'acreditacié de la identitat del ciutada
o la ciutadana. :

6. El Tauler d'edictes electronic es publica a la Seu electronica. L’Ajuntament de Barcelona ha de garantir
I'accés al Tauler en les oficines d'assisténcia en matéria de registres.

7. El Tauler d'edictes electronic ha de disposar dels sistemes | mecanismes que garanteixin I'autenticitat, la
integritat i la disponibilitat del contingut, en els termes previstos a la legislacio vigent. -

8. El Tauler d'edictes electronic ha d'adoptar les mesures técniques necessaries per protegir els drets de les
persones i, en particular, evitar que la informaci¢ sigui indexada o pugui ser localitzada per terceres
persones mitjangant cercadors i que les dades personals difoses a traves del Tauler puguin ser objecte de
tractament, tal i com recull |a legislacié vigent en matéria de proteccio de dades.

Capitol 4
Procediment administratiu electronic

Seccio 1

Identificacié i signatura

Article 17. Sistemes d'identificacié de la ciutadania

1. Per a la identificaci6 de les persones interessades s’admeten els sistemes seglents:

a) Sistemes d'identificacio basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos a la Llista de confian¢a de prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes d'identificacid basats en certificats reconeguts o qualificats de segell electronic expedits per
prestadors inclosos a la Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio.

c) Sistemes d'identificacié no criptografics. L'Us d'aquests sistemes pot estar condicionat a la identificacio
prévia de forma presencial o amb d'altres sistemes fiables d'identificacio, en funcié dels requeriments de
seguretat de cada framit

d) Sistemes d'identificacid6 en mobilitat. En cas que s’habiliti 'is d’aquests sistemes, s’ha d'informar
suficientment a la ciutadania sobre els requeriments d’identificacio prévia, aixi com les funcions habilitades
en els diferents sistemes, plataformes o aplicacions. '
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2. La Politica de signatura de I'Ajuntament de Barcelona pot establir els termes i les condicions per la
validesa d’altres sistemes d’identificacio.

3. En tot cas, 'Ajuntament de Barcelona manté actualitzada la informacid relativa als sistemes que
s'admeten per a la identificacio electronica i els procediments per als quals sén admissibles, tant a la Seu
electronica com en la informacio relativa a cadascun dels procediments.

Article 18. Sistemes de signatura de la ciutadania

1. Els sistemes de signatura han de permetre acreditar I'autenticitat de I'expressid de la voluntat i
consentiment de les persones interessades, aixi com la integritat i inalterabilitat dels documents. Sota
aquests principis, s'admeten per a la signatura els mateixos sistemes que s’admeten per a la identificacio,
sempre i quan permetin deixar constancia de la declaracio de voluntat de la persona interessada.

2. En les oficines d'atencid presencial, es pot habilitar la utilitzacié del sistema de signatura electronica
mitjangant captura de signatura digitalitzada amb dades biometriques, sens perjudici que I'Ajuntament de
Barcelona estableixi altres mitjans de signatura electronica per aquest canal.

3. L'Ajuntament de Barcelona manté actualitzada la informacié relativa als sistemes que s’admeten per a la
signatura electronica, i els procediments per als quals son admissibles, tant a la Seu electronica com en la
informacio relativa a cadascun dels procediments.

Article 19. Mitjans per a l'acreditacié de la representacio

1. Les persones interessades amb capacitat d'obrar poden actuar a través d'un o una representant,
mitjangant un poder, que es pot atorgar per a tramits especifics, o be, de manera més amplia, per a
qualsevol actuacio administrativa.

2. L'acreditacio de la representacio es pot realitzar mitjangant qualsevol mitja valid en dret que deixi
constancia fidedigna de la seva existéncia i en tot cas a través de qualsevol dels mitjans seglients:

a) Certificat digital qualificat de representant que inclogui la relacid de representacié que hagi estat
classificat per l'organisme de supervisio de I'Administracié General de I'Estat o consti a la Llista de
confianca.

b) Inscripcié en el Registre electronic d'apoderaments de I'Ajuntament de Barcelona, o d'una altra
Administracio.

c) Apoderament «apud acta» mitjangant compareixenga personal o electronica davant I'Oficina d'assisténcia
en matéria de registres o la Seu electronica, respectivament, amb un sistema d'identificacio admés per
I'Administraci6 a aquests efectes i d'acord amb la Politica de signatura.

d) Altres sistemes que I'’Administracio posi a disposicio de la ciutadania.

3. El sector public municipal pot comprovar la veracitat de la relacio de representacié mitjangant la consulta
a altres registres d'apoderaments, o pot sol-licitar a les persones interessades la presentacié de documents
que l'acreditin.
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4, Correspon a I'Ajuntament de Barcelona desenvolupar un Registre electronic general d’apoderaments, de
conformitat amb l'article 6 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions plbliques, on han de constar almenys els apoderaments de caracter general atorgats «apud
acta» per la persona interessada, de forma electronica o presencial i la validacio del poder. A aquest efecte,
la Comissio de Govern pot regular I'estructura, les responsabilitats i el funcionament del Registre electrdnic
d'apoderaments. '

5. Alternativament al que disposa l'apartat 4, I'Ajuntament de Barcelona es pot adherir a solucions
~ promogudes per altres administracions publiques per resoldre aquesta necessitat, sempre que compleixin
amb els requeriments legals i facilitin la interoperabilitat entre administracions publiques.

Article 20. Sistemes d'identificacio i signatura per a l'autenticacié de la competencia i la signatura de
I'Administracié municipal

1. L'actuacioé del personal al servei de I'Administracid municipal i el funcionament dels sistemes informatics
ha d'autenticar I'exercici de la competéncia, mitjancant I'tis de qualsevol dels sistemes segients:

a) Signatura electronica de la persona titular de. l'drgan o empleada publica, basada en un certificat
electronic reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.

b) Signatura electronica de la persona titular de I'drgan o empleada publica, basada en I'is de credencials
d’identificacio, combinats amb els mitjans necessaris per associar la identificacid a una actuacio o una
declaracio de voluntat.

2.  L'actuacié administrativa automatitzada permet lautenticacio de la competéncia mitjangant I'is de
certificats digitals de segell electronic que identifiquin I'drgan actuant, sempre i quan es pugui garantir la
validacio dels certificats. L’Ajuntament de Barcelona ha de publicar a la Seu electronica una relacio dels
segells electronics emprats.

3. Alternativament al que disposa l'apartat 2, es poden fer servir codis segurs de verificacié per autenticar
els documents generats en l'actuacié administrativa automatitzada, i s'ha de garantir, en tot cas, que
aquests documents es poden verificar, durant el termini que s’estableixi, contra el sistema de verificacié que
es pot trobar a la Seu electronica.

Article 21. Politica de signatura

1. Correspon a I'Ajuntament I'aprovacioé i publicacid d'una Politica de signatura que estableixi els criteris
generals per a 'admissio dels sistemes d'identificacio i signatura per mitjans electronics, tant dels ciutadans i
ciutadanes com del personal al servei de 'Administracié municipal.

2. D’acord amb els criteris generals establerts a la Politica de signatura, s'han de determinar els
mecanismes de signatura a usar per part dels sistemes, els serveis administratius i la ciutadania en cada
cas concret. Aixi mateix, la Politica de signatura ha de recollir els criteris generals per a la generacio, la
validacio, el segellat de temps i la conservacio de les signatures electronigues.

3. D'acord amb la Politica de signatura es poden aprovar practiques de signatura especifiques per a les
diferents actuacions, sistemes o procediments.
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Seccio 2

Disposicions sobre tramitacio electronica del procediment

Article 22 Punt d’accés general electronic

1. La ciutadania té dret a disposar d'un espai personalitzat de relacions amb el sector public municipal, que
sigui accessible des de la Seu electronica, on poden accedir als procediments, els expedients, els
documents, les comunicacions i les notificacions del seu interés, i que dona compte de la tragabilitat dels
documents i procediments. '

2. L'accés a informacio personal a traves del Punt d'acceés general electronic requereix la identificacio
electronica de |la persona interessada, a traves dels sistemes previstos a l'article 17 d'aquesta Ordenanga.

Article 23. Notificacio electronica

1. El sector public municipal practica la notificacio, de manera preferent, per mitjan's electronics i, en tot cas,
guan la persona interessada estigui obligada a rebre-la per aquesta via. -

2. Les persones que no estiguin obligades a la relacié electronica poden sol-licitar, si aixi ho desitgen, que
aquest sigui el canal de notificacio per a totes les seves relacions amb el sector pablic municipal. Aquesta
sol-licitud pot ser anul-lada en el moment que la persona aixi ho desitgi.

En ambdos casos, el canvi de canal no afecta a les notificacions que ja s'hagin cursat, que es consideren
correctament emeses tant si ho van ser en el canal que estava vigent en aguell moment, com si queda
constancia de la seva eficacia.

3. Correspon a [I'Ajuntament de Barcelona constituir un registre de subscriptors de notificacions
electroniques, de subscripcié voluntaria per part de la ciutadania, a qué adregar els avisos de les
notificacions electroniques que el sector plblic municipal realitzi. Aquests avisos no tenen efectes juridics i
no substitueixen la practica efectiva de la notificacio.

4. El sector public municipal envia un avis de I'emissié de la notificacio, mitjangant un missatge al dispositiu
electronic o a I'adrega de correu electronic que hagi informat la persona interessada en la seva sol-licitud, o,
en cas de no haver-se informat, al dispositiu que consti associat a la persona interessada en les bases de
dades de I'Ajuntament, sempre gue no contravingui la regulacié vigent en matéria de proteccio¢ de dades
personals.

Aquest avis no conté informacid substancial sobre el contingut de la nofificacié, sind Unicament una
referéncia per a la seva recuperacio.

5. L'emissid o recepcio de l'avis no resulta en cap cas condicié necessaria per a 'eficacia de la notificacio.

6. L’Ajuntament ha d’obtenir evidéncies electroniques de tot el procés de notificacid, i les ha d'incorporar a
I'expedient electronic garantint-ne la integritat. El sistema de notificacio ha de permetre I''s de segell de
temps per tal de garantir la data i 'hora de les actuacions.

Proposta nova ORAE - Taula Ambit Juridic Pag. 21




Ajuntament
de Barcelona

7. Les especificacions técniques i operatives de funcionament intern de la notificacié electronica es
concreten a traves d'una instruccio. '

Article 24. Notificacié administrativa adregada a alfres administracions

1. Quan el sector public municipal hagi de notificar una actuacié a una altra administracié publica espanyola,
ho fa, sempre que existeixin plataformes d'interoperabilitat que ho facilitin, mitjangant la inscripci¢ en el
registre electronic tnic de I'administracio destinataria.

2. L’Ajuntament de Barcelona fomenta que les administracions amb les quals es relacioni el sector public
municipal li remetin les seves notificacions administratives també a través de la inscripcid en el Registre
electronic Unic.

Article 25. Practica de la notificacié

1. La notificacié es crea de forma escrita i en suport electronic original, incorporant les metadades i els
continguts previstos a la Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

2. La notificaci6 es posa a disposicié de la persona interessada a la bustia de notificacions electroniques de
I'Ajuntament, que ha de ser, en tot cas, accessible a través del Punt d'accés general electronic.

Addicionalment s'ha de remetre un avis al dispositiu electronic o I'adrega de correu electronic que s'hagi
designat, de conformitat amb I'article 23.4.

3. En relacié amb les persones fisiques que no estiguin obligades ni hagin sol-licitat la relacio electronica
amb ['Administracié municipal, la notificacid de l'acte es practica al domicili postal de qué es tingui
constancia, i s’ha de complir amb el procediment de notificacié en paper d’acord amb l'article 42 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Article 26. Comunicacions i declaracions responsables

1. L’Administraci6 municipal potencia I's de declaracions. responsables i comunicacions, prévies o
posteriors a l'inici d’'una activitat o a l'exercici d'un dret, per tal de simplificar les carregues administratives
gue recauen en la ciutadania i les empreses.

2. El contingut i la funcié d’aquests documents, aixi com les possibles plantilles o models actualitzats, es
~ determinen, de manera individualitzada, per a cada procediment administratiu.

3. De la mateixa manera, la Politica de signatura de I'Ajuntament determina la manera com s’han d'emetre
els altres requeriments de seguretat d’aquests documents.

Seccid 3

Documents, expedients i arxiu electronics
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Article 27. Documents electronics

1. Es considera document electronic la informacié de qualsevol naturalesa en forma electronica, arxivada en
un suport electronic segons un format determinat i susceptible d'identificacio i tractament diferenciat.

2. Els documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts, i
també la conservacio de l'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el
termini establert per la normativa vigent en matéria d*arxius i documents.

3. Els documents han d’incorporar metadades, enteses com qualsevol tipus d'informacié en forma
electronica associada als documents electronics, de caracter instrumental i independent del seu contingut,
destinada al coneixement immediat i automatitzable d’alguna de les seves caracteristiques, amb la finalitat
de garantir la disponibilitat, 'accés, la conservacié i la interoperabilitat dels documents.

4. El sector public municipal ha d'assegurar la possibilitat de transformar els documents per raons
tecnologiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestio i preservacio
establertes per la normativa. El model de gestido de documents electronics estableix com s’ha de garantir la
integritat dels documents resultants de la transformacio.

5. La signatura electronica i la gestio documental dels entorns tancats de comunicacions han de garantir la
seguretat de les dades, el seu origen i l'autenticacio de I'exercici de la competéncia mitjangant el sistema de
signatura que es determini en cada moment, mitjangant conveni o les condicions de prestacié del servei en
qliestio.

Article 28. Expedients electronics

1. L’expedient adminisfratiu és integrat pel conjunt ordenat de documents i actuacions corresponents a un
procediment administratiu, qualsevol que siguin el suport i el tipus d’'informacié que continguin.

2. Els expedients han d'incorporar metadades, enteses com qualsevol tipus dinformacio en forma
electronica associada a I'expedient, de caracter instrumental i independent del seu contingut, destinada al
coneixement immediat i automatitzable d’alguna de les seves caracteristiques, amb la finalitat de garantir la
disponibilitat, 'accés, la conservacio i la interoperabilitat dels expedients.

3. Un cop finalitzada la tramitacidé del procediment, I'expedient electronic es folia i tanca amb un segell
electronic que s'aplica sobre I'index dels documents que conté. ‘

Article 29. Constancia d’actes, acords i resolucions

1. Els actes de constatacid d'actuacions propies que emet la Secretaria General de la Corporacio
requereixen Unicament de la signatura electronica del Secretari o funcionari en qui delegui. Aquesta
signatura sera suficient per donar plena garantia que el signatari del document sobre el que es certifica esta
en exercici del seu carrec i que la seva signatura és auténtica, en els termes legalment requerits. Aixo aplica
tant a les certificacions d'actes, resolucions i acords dels organs de govern de I'entitat, com a les copies i
certificats dels llibres i documents que existeixin en les dependéncies municipals.
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2. Els certificats d'actes i documents que emetin la resta de dependéncies municipals hauran d’incorporar la
signatura del cap de la unitat o dependéncia corresponent, que assumeix la responsabilitat. sobre
l'autenticitat del seu contingut. '

Article 30. Copies electroniques

1. Els documents digitalitzats se signen de conformitat amb els criteris establerts a la Politica de signatura.
En tot cas, la digitalitzaci¢ de documents ha de permetre |la seva conservacio.

2. Les copies electroniques de documents en suport paper es poden realitzar per personal funcionari public
habilitat, en el marc d'un expedient administratiu del sector public municipal, o bé mitjangant un procés
d’actuacié administrativa automatitzada aprovat a I'efecte.

3. Les copies electroniques han d'incorporar les metadades que acreditin el seu caracter de copia i que es
visualitzin quan es consulta el document i el sistema de signatura que autentiqui I'exercici de la
competencia.

4. Correspon a I'Ajuntament establir les metodologies i els sistemes de digitalitzacié segura a través d'una
instruccio.

Article 31. Arxiu electronic i Sistema de Gestié Documental

1. L'Arxiu electrénic de 'Ajuntament de Barcelona comprén el sistema de gestio documental i esta format pel
conjunt de components que permet el control adequat de tots els documents i expedients electronics de
I'actuacié administrativa des de la seva creacié i tramitacié i durant tot el temps necessari per a la seva
conservacio.

2. L’Arxiu electronic garanteix la integritat, confidencialifat, qualitat, proteccio, accés, disponibilitat i
conservacio dels documents i expedients.

3. L'Arxiu electronic es conforma com un arxiu tnic. Es d'is comu i obligatori per a totes les dependéncies
de I'Administracié municipal de Barcelona i s'hi podran adherir |a resta d'organs del sector public municipal.
La solucit adoptada pels drgans del sector public municipal no adherits haura de permetre la disponibilitat
dels expedients i documents electronics per part de I'Arxiu electronic per tal de garantir la seva preservacio i
acces.

4 | a gestio | arxiu dels documents municipals es regeix pels principis determinats a la Politica de gestio
documental de 'Ajuntament de Barcelona i es porta a terme en base als instruments, rols i responsabilitats
que la mateixa instruccio fixa.

5. La gestié documental de I'Ajuntament de Barcelona s’aplica mitjangant els criteris metodologics, técnics i
d’arxiu definits pel sistema d’Administracio Integral dels Documents i dels Arxius (sistema AIDA).

6. El Model de gestid de documents electronics és I'eina que unifica i normalitza la gestié dels documents
electronics.
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7. El Model de gestio de documents electronics es fonamenta en I'analisi documental del procediment previ
a la incorporacio dels documents i expedients a I'Arxiu electronic. Aquesta analisi estableix els 'tipus
documentals que s’inclouen als expedientes i les seves caracteristiques principals.

8. Els projectes que necessitin crear documents i/o expedients electronics han de complir les directrius |
criteris establerts pel Model de gesti6é de documents electronics.

9. Les eines de gestié documental i els seus instruments normatius, inclosa la Politica de gestié documental,
els criteris establerts pel sistema AIDA i el Model de gestié6 de documents electronics pel que fa la visio
general, processos documentals i als instruments técnics, son d’aplicacio a tot el sector public municipal.

/

Capitol 5
Funcionament electronic dels organs municipals i en matéria de participacié ciutadana

Article 32. Organs de govern municipal

El régim de funcionament i I'estructura dels organs de govern municipal que figuren a la Carta municipal es
regulen en Reglament organic municipal i en les Normes reguladores del funcionament dels Districtes.

El regim de funcionament i 'estructura del sector puablic municipal es regula en els respectius estatuts.

Article 33. Funcionament electronic dels organs col-legiats

1. Tots els organs col-legiats de I'Ajuntament de Barcelona utilitzen, de manera preferent, els mitjans
electronics per constituir-se, convocar les seves sessions, celebrar-les, adoptar acords i remetre i aprovar
les actes, excepte que les normes propies de funcionament estableixin excepcionalment el contrari.

2. Les plataformes que emprin per al seu funcionament han de mantenir els nivells de seguretat i
accessibilitat apropiats, en funcié del tipus d'informacié que tractin.

'3. Els organs collegiats de I'Ajuntament de Barcelona poden celebrar les seves sessions i adoptar els
acords a distancia a través de mitjans electronics .

4. Les sessions dels drgans col-legiats de I'Ajuntament de Barcelona es poden gravar quan aixi ho disposi la
seva normativa reguladora, o bé ho decideixi la majoria dels i de les membres.

5. La secretaria de I'drgan col-legiat ha de vetllar perqué els i les membres disposin dels mitjans necessaris
per poder participar activament en les sessions de I'drgan col-legiat a fravés de mitjans electronics. '

Article 34. Participacio6 ciutadana a traves de mitjans eleclronics

1. L’Ajuntament de Barcelona ha de fomentar la participacié i la col-laboracié ciutadana per mitjans
electronics.
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2. La ciutadania pot fer arribar al sector public municipal propostes, suggeriments i opinions sobre qualsevol
assumpte en qué aquest sigui competent preferentment a través de mitjans electronics.

3. L'Ajuntament de Barcelona ha de crear espais que facilitin el dialeg permanent dels diferents actors
socials i la ciutadania amb I'Administracid® municipal a través de mitjans electronics. L'Ajuntament de
Barcelona ha de promoure la plena participacio dels col-lectius socials i I'assoliment d'objectius d'interés
comul.

4, L'Ajuntament de Barcelona ha de facilitar la participacio ciutadana a través de mitjans electronics en la
definicié de les palitiques publiques i en l'avaluacié de la seva aplicacio. Amb aquesta finalitat, ha de
subministrar la informacié adequada i suficient perqué la ciutadania hi pugui participar activament.
L'Ajuntament de Barcelona ha de tenir en compte les necessitats i les preferéncies manifestades per la
ciutadania en la presa de decisions publiques.

5. L'Ajuntament de Barcelona ha de fomentar la creacio de comunitats virtuals amb tecnologies web i de
xarxa social, entre d'altres, que es posin a disposicio de la ciutadania, amb I'objecte de promocionar espais
de trobada entre la ciutadania i els agents presents en la vida politica, econdmica, social i cultural del
~ municipi. .

6. La realitzacid dels tramits de consulta previa, d’audiéncia i d'informacié publiques en el procediment
d'elaboracio de disposicions generals, aixi com la publicacié de les aprovades, s'ha de fer per mitjans
electronics. Aixd no obstant, I'Ajuntament de Barcelona ha de facilitar que les persones gue no es relacionin
amb ell a través de mitjans electronics puguin participar activament en aquests tramits.

7. Les mesures previstes en aquest article resten excloses en relacié a les actuacions que es tramiten o
s'aproven amb caracter d'urgencia, les que tenen com a Unic objectiu la seguretat publica i lloc aquelles on
apliquen els limits d'accés a la informacio publica.

Capitol 6
Governanga del procediment administratiu electrénic

Article 35: Simplificacio del procediment administratiu

1. El disseny dels sistemes i els procediments ha de vetllar per la major simplificacié. possible i l'increment
constant de la qualitat, que I'Administracié municipal ha d'avaluar de forma ordinaria.

2. L’Administracié municipal disposa dels mecanismes adequats a la naturalesa del sistema o I'actuaci6 per
garantir-ne la seguretat, la integritat i la confidencialitat, aixi com la constancia de la transmissio i la
recepcio.

3. La garantia de la data i I'hora es pot acreditar mitjangant marca de temps, sense perjudici de I'Us de segell
de temps en el funcionament del registre i d'altres ambits d'actuacio que es determinin.

4. L'Administracié municipal ha de dur a terme una analisi de redisseny funcional i de simplificacio dels
procediments que valori la supressio o reduccié dels documents sol-licitats a la ciutadania, els terminis
previstos i els recursos necessaris per tramitar els procediments administratius.
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Fruit d’aquesta analisi, s’ha d’incorporar al cataleg de documents de I'Ajuntament la informacid sobre els
documents que composen I'expedient i les seves caracteristiques constitutives.

5. Quan una entitat del sector public municipal realitzi una activitat en régim d'actuacié administrativa
automatitzada, ha d'establir, a través d’'una norma especifica, I'drgan o els organs responsables de la
definicid de les especificacions técniques, la programacio del sistema, el manteniment, la supervisié i
I'auditoria, aixi com I'érgan responsable de I'actuacié en cas d'impugnacio.

6. Quan una entitat del sector public municipal pugui consultar o obtenir informacid de les persones
interessades necessaria per al procediment administratiu, mitjangant plataformes administratives, no ha
d'exigir a les persones interessades la presentacio de documents originals, sempre que hagin expressat el
seu consentiment a aquesta consulta. La consulta o I'obtencié d'informacié es considera licita, llevat que
consti en el procediment 'oposicié expressa de les persones interessades, o bé existeixi una llei especial
aplicable que requereixi que el consentiment consti de forma explicita.

Article 36. El Registre de procediments municipals

1. El Registre de procediments municipals és un repositori de coneixement complet que inclou tots els
procediments administratius que corresponen a les competéncies i funcions de |'’Administracié municipal, els
guals no poden ser implementats sense la seva prévia incorporacié al Registre. Serveix de guia a les
persones usuaries i aplicacions per realitzar de forma garant i legal les seqliéncies d'operacions i decisions
gue conformen el cicle de vida complet d'un procediment determinat.

2. El Registre de procediments municipals ofereix informacié de procediment util a la ciutadania i la llista de
documentacio necessaria per a la realitzacio d'un tramit a través de la Seu electronica.

3. La Comissié de Govern regula I'estructura i el funcionament del Registre de procediments municipals.

4, La inscripcié d'un nou procediment en el Registre, aixi com la seva modificacid o cancel-lacid i el
desenvolupament corresponent de les aplicacions informatiques relacionades, exigeix el compliment del
protocol establert per 'Ajuntament a aquests efectes.

Article 37. Garanties i mesures de seguretat de I'Arxiu electronic

1. Els mitjans o suports en qué s'emmagatzemin documents han de disposar de les mesures de seguretat
adients d'acord amb el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat, per les quals es garanteixin la
integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccio i conservacié dels documents.

2. En particular, I'Arxiu electronic assegura la identificacié de les persones usuaries i el control d’accessos,
el compliment de les garanties previstes en la legislacio de proteccio de dades, aixi com la recuperacio i
conservacio a llarg termini dels documents electronics produits per les administracions puUbliques que ho
requereixin, d’acord amb les especificacions sobre el cicle de vida dels serveis i sistemes emprats.

‘3. L'Ajuntament de Barcelona es compromet en el compliment de secret respecte les dades de caracter
personal que puguin ser sol:licitades a través de la Seu electronica, i assumeix el deure de tractar-les amb
confidencialitat. L'Ajuntament ha d’adoptar les mesures necessaries per evitar-ne l'alteracio, la pérdua, el
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tractament o l'accés no autoritzat, d’acord amb el que es preveu a la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccité de dades de caracter personal.

4. La Politica de gestié¢ documental estableix, de manera coordinada amb la Politica de seguretat, les
mesures aplicables a I'Arxiu electronic.

Disposicié addicional primera. Creacio d’alfres seus electroniques

Sens perjudici del que disposa aguesta Ordenanga, els organismes autdbnoms i les entitats publiques
empresarials municipals, aixi com gqualsevol organisme public i entitat de dret public vinculat o dependent de
'Ajuntament de Barcelona, poden crear les seves propies seus electroniques per a l'exercici de les seves
competéncies. En aguest cas, aquestes seus electroniques general també han d'ésser accessibles a través
de la Seu electronica i el Punt General d'Accés Electronic de I'Ajuntament de Barcelona, i han de respectar
els criteris de seguretat i accessibilitat previstos a la normativa.

Disposicit¢ addicional segona. Adhesié a plataformes i serveis d'altres administracions

1. Mitjangant resolucié de I'Alcaldia, o organ en qui delegui, 'Ajuntament de Barcelona es pot adherir a
serveis i plataformes de I'Administracid General de I'Estat, la Generalitat de Catalunya, les entitats de
caracter supramunicipal o d’altres administracions locals, per a l'intercanvi d'informacio, la creacio de seus
electroniques, el perfil de contractant, els portals de transparéncia o les dades obertes, el tauler d'edictes,
els serveis d'arxiu, la contractacid, i per a I'emissid i recepcid de factures electroniques, aixi com per a
gualsevol servei, plataforma o sistema que permeti el compliment de la present Ordenanga.

2. L'adhesio requereix la comprovacié prévia, pels serveis municipals, que la plataforma o servei garanteix
les condicions adequades de seguretat, interoperabilitat i neutralitat. A tal efecte, s'ha de requerir la
documentacio relativa a la Politica de seguretat i la documentacidé técnica disponible als drgans
responsables del servei o la plataforma. : |

Disposicié addicional tercera. Formacio i assistencia

1. El sector public municipal ha de realitzar accions de formacio i comunicacio per al personal al seu servei a
l'efecte de donar plena efectivitat a les obligacions de la‘present Ordenanca.

2. Aixi mateix, el sector public municipal ha d'assistir i realitzar accions formatives dirigides a les persones i
les entitats de caracter privat que resultin obligades per aquesta Ordenanc¢a a noves formes de relaciéo amb
I'Administracio municipal.

Disposicio addicional quarta. Promocié de I'Ordenanga

1. Els continguts de la present Ordenancga han d'ésser objecte de difusio i d’accions de sensibilitzacio per al
conjunt de la ciutadania i les entitats del municipi.
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2. L'Ajuntament de Barcelona ha de promoure que aquesta Ordenanga sigui adoptada per la resta
d'organismes i entitats on estigui representat.

Disposici¢ addicional cinquena. Suport i assisténcia a persones i entitats obligades.

L'Ajuntament pot oferir els serveis de suport i assisténcia a les persones o entitats que estiguin obligades a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb I'Administracié municipal i, en particular, a les petites i
mitjanes empreses | a les organitzacions no governamentals i entitats socials domiciliades al terme
municipal.

Disposici6 addicional sisena. Vigéncia dels convenis per a I'lis del canal telematic

Mantenen la seva vigéncia els convenis sighats amb determinats col-lectius, pels quals s’estableixen els
criteris d’is del canal telematic en les relacions juridicoadministratives amb el sector public municipal,
d'acord amb l'abast que els propis convenis estableixin i sempre i quan no contradiguin el que estableix
larticle 8.1 d'aquesta I'Ordenanca i larticle 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Disposicio transitoria primera. Régim transitori dels procediments administratius

Aquesta Ordenanga s'aplica als procediments administratius iniciats a partir de la seva entrada en vigor, i no
s'aplica a aquells iniciats amb anterioritat a la seva entrada en vigor, els quals es regeixen per la normativa
anterior.

Disposicio transitoria segona. Aplicacié progressiva segons disponibilitat
1. Aquesta Ordenancga s'aplica progressivament en funcié de les disponibilitats técniques, els recursos i els
mitjans materials necessaris per a la seva correcta implantacié.

2. L'Administracié6 municipal ha de dur a terme una analisi de redisseny funcional i de simplificacio ‘
documental dels procediments administratius ja existents a I'entrada en vigor d'aquesta Ordenanca en els
termes de l'article 35.4.

Disposicio derogatoria Gnica. Derogacié normativa
1. Queden derogades totes les normes d’igual o inferior rang en alld que contradigui o s’oposi a la present
Ordenanca. ‘

La resta de disposicions que no la contradiguin ni s’hi oposin mantenen la seva vigéncia en tant no s'aprovi
la nova regulacio derivada d'aquesta ordenanga. '

2. Queden derogades expressament les disposicions seglents:
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a) L'Ordenanca reguladora de I'administracio electronica, aprovada en data 30 de gener de 2009.

b) El Decret de I'Alcaldia, de 22 de desembre de 2009, pel qual s'aprova el régim regulador de la seu
electronica titularitat de I'Ajuntament de Barcelona.

Disposicio final primera. Desplegament de l'ordenanga.

1. La Comissié de Govern i I'Alcaldia, dins I'ambit de les seves competéncies,‘queden habilitades per
aprovar les disposicions que siguin necessaries per al desplegament d’aquesta Ordenanca, aixi com per
acordar les mesures necessaries per a garantir 'efectiva execucié i implantacio de les seves previsions.

2. Els acords d'aprovacié inicial de les disposicions generals s'ha de sotmetre a un tramit d'informaci6
publica previ a la seva aprovacié definitiva durant un termini minim de trenta dies i, un cop aprovades
definitivament, s’han de publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. També han de ser objecte
d’'una publicacié a la Gaseta municipal de Barcelona i al web municipal.

Disposici6 final segona. Entrada en vigor

La present Ordenanga entra en vigor 'endema de la seva publicacio..
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