
 

 
 
 
Núm. d’expedient: 2022_EXP_624 
Sol·licitant:  
 
Assumpte: Resolució de la sol·licitud d’accés a la informació pública efectuada per la 
Sra. , a l’empara de l’article 34.4 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 
ANTECEDENTES DE FET 
 
I.- En data 9 de febrer de 2022, la Sra.  va efectuar sol·licitud d’accés a la 
informació pública a l’Ajuntament de Barcelona.  
 
Concretament es sol·licitava la següent informació: 
 
“ 
... 
 

1. Còpia dels informes de Barcelona Energia a que es fa referencia en la nota 
(L’elèctrica municipal Barcelona Energia ha conclòs dels seus dos últims informes 
d’eficiència energètica que aquests permeten estalviar  fins a un 10% de la 
factura als seus usuaris). 

2. L’accés a les dades que permeten extreure aquesta conclusió als informes. 
3. Detall desglossat d'aquest volum d’estalvi per tipus de clients (privats -

habitatges, comerços, empreses...- i públics -administració pública-).” 

 
II.- Essent que la sol·licitud d’accés a la informació pública feia referència a informes 
emesos per Barcelona Energia, el Departament de Transparència va remetre la 
sol·licitud a l’entitat Tractament i Selecció de Residus, S.A. (en endavant TERSA), que és 
la responsable de la seva tramitació.   
 
FONAMENTS JURÍDICS  
 
I.- Tal i com disposa la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparència, Accés a la 
Informació Pública i Bon Govern, en endavant la LTAIPBG, el dret d’accés a la informació 
pública és un dret que tenen totes les persones d’accedir a la informació pública, entesa 
aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha estat elaborada per l’Administració i 
també aquella que té en el seu poder com a conseqüència de la seva activitat o de 
l’exercici de les seves funcions.      
 
II.- L’Ajuntament de Barcelona va dictar la Instrucció relativa al Dret D’Accés a la 
informació pública de l’Ajuntament de Barcelona, en data 10 de desembre de 2015, en 
endavant la Instrucció, a fi de fer efectives les previsions legals establertes per la Llei de 
Transparència a l’Ajuntament de Barcelona. 
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III.- Tal i com disposa l’article 3.2 de la Instrucció l’òrgan competent per resoldre la 
sol·licitud d’accés que ens ocupa és la persona titular de la Gerència d’Àrea d’Economia, 
Recursos i Promoció Econòmica.  
 
IV.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació del següent: 

 
- L’accés a les dades que permeten extreure aquesta conclusió als informes de 

Barcelona Energia. 
- Detall desglossat d'aquest volum d’estalvi per tipus de clients (privats -

habitatges, comerços, empreses...- i públics -administració pública-). 

S’interessa la seva estimació, essent que la informació sol·licitada serà lliurada en format 
electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. S’adjunta informe 
explicatiu de les dades (annex número 1) facilitades en format csv excel (annex número 
2). 
 
V.- En relació a la sol·licitud d’accés dels informes de Barcelona Energia dels seus usuaris 
a que es fa referencia en la nota (L’elèctrica municipal Barcelona Energia ha conclòs dels 
seus dos últims informes d’eficiència energètica que aquests permeten estalviar  fins a 
un 10% de la factura als seus usuaris), s’ha d’inadmetre, de conformitat amb allò que 
disposa l’article 29.1.b de la LTAIPBG, atenent a que per la obtenció de la informació 
sol·licitada cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració. 
 
Els informes de consum realitzats per Barcelona Energia són aproximadament d’un total 
de 3.500 en format PDF no modificables, els quals disposen de dades personals dels 
usuaris. 
 
Segons el Reglament Europeu 2016/679 General de Protecció de dades i a la Llei 
Orgànica 3/2018, de Protecció de dades personals i Garantia de drets digitals, cal facilitar 
aquesta informació de forma totalment anonimitzada, i per tant sense que consti cap 
dada que permeti la possible identificació del titular del consum: nom i cognoms, 
adreces postal o electròniques, CUP o qualsevol altre dada personal. 
 
Per tal d’anonimitzar els informes, caldria una tasca manual per a la totalitat dels 
mateixos, essent una càrrega de treball desproporcionada, que tenint en compte el 
personal de Barcelona Energia, es trigaria setmanes a completar. A més, amb la 
informació que es facilita a la interessada es desprèn que es pot obtenir la informació 
que es recull als informes de manera anònima. 
 
Per tant, i segons informe de la delegada de protecció de dades de TERSA, el qual s’inclou 
amb la informació facilitada a la sol·licitant en format electrònic (annex número 3), es 
recomana l’entrega del document en format csv (excel) (annex número 2), prèvia 
eliminació de les dades personals, on es poden comprovar els resultats intermedis i 
finals sobre els quals es realitzen els informes. S’adjunta així mateix, informe explicatiu 
de les dades incloses al excel (annex número 1).  
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En conseqüència, el fet de no facilitar els informes de consum no afecta a la finalitat de 
la sol·licitud de informació de la interessada, ja que aquesta es pot obtenir de la 
informació facilitada. 
 
Per tant no es pot atorgar l’accés a aquesta part de la informació perquè seria d’aplicació 
la causa d’inadmissió prevista en l’article 29. 1. b) de la LTAIPBG, així com l’article 66 del 
Decret 8/2021, de 9 de febrer; atès que es tractaria d’una tasca complexa d’elaboració. 
 
L’article 29.1.b) de la LTAIBG disposa que: 
  

29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els 
supòsits següents:  
 
 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa 
d’elaboració o reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera 
desglossada, amb la audiència prèvia del sol·licitant.     
 
L’article 66 del Decret 8/2021, de 9 de febrer disposa que: 
 
1. Als efectes del que preveu la lletra b) de l'article 29.1 de la Llei 19/2014, del 29 de 
desembre, han de ser inadmeses a tràmit les sol·licituds d'accés a la informació pública 
en les quals concorri, entre d'altres, alguna de les circumstàncies següents: 
 
a) Quan l'obtenció, l'extracció o la disposició de la informació sol·licitada impliqui una 
càrrega de treball inassumible o desproporcionada pel fet que la informació procedeix 
de diferents expedients, fonts d'informació, bases de dades o arxius, o es conté en un 
gran volum d'informació i no pugui ser realitzada amb l'ajuda dels mitjans informàtics 
disponibles. 
 
La Comissió de Garantia del dret d’Accés a la Informació Pública s’ha pronunciat en 
reiterades ocasions estimant que el dret d’accés a informació empara una certa tasca 
d’elaboració per part de l’Administració a partir de les dades públiques de què disposa, 
perquè l’LTAIPBG supera i desborda l’àmbit d’accés restringit per la legislació de 
procediment administratiu als documents preexistents i integrants dels expedients 
administratius, tot ampliant-lo al concepte d’informació pública, que comprèn els 
documents però també les dades que són en poder de l’Administració.  
 
D’acord amb això, és exigible a l’Administració una certa tasca d’elaboració o de 
tractament per a l’extracció d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, 
aquesta tasca d’elaboració no pot ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte 
que es duu a terme amb personal públic.   
 
El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al·legar la concurrència 
d’aquesta causa d’inadmissió és el de la complexitat (en l’elaboració o reelaboració de 
la informació sol·licitada).  



 
 
 

4 
 

 
VI.- De les garanties d’accés a la informació pública.   
 
A tenor de lo establert en l’article 38 i següents de la Llei 19/2014 i l’article 5.5 de la 
Instrucció “les resolucions expresses o presumptes que resolen les peticions d’accés 
poden ser objecte de recurs potestatiu de reposició davant l’òrgan que la dictada, en el 
termini d’un mes a comptar des del dia següent a la recepció de la seva notificació o es 
pot interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat contenciós Administratiu 
de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de l’endemà de la corresponent 
notificació. No obstant, contra la desestimació expressa o tàcita del recurs de reposició, 
o bé directament contra la resolució, es pot interposar reclamació davant la Comissió de 
Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública, en els termes de l’article 42 de la Llei 
19/2014.  
 
PROPOSTA DE RESOLUCIÓ 
 
En virtut dels Antecedents i Fonaments Jurídics descrits procedeix:  
 
PRIMER.- ESTIMAR PARCIALMENT la sol·licitud d’accés a la informació pública 
formulada per la Sra. , en virtut del que disposa l’article 34.2 de la 
LTAIPBG, en el sentit de: 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a les dades que permeten extreure les conclusions 
indicades per Barcelona Energia (L’elèctrica municipal Barcelona Energia ha 
conclòs dels seus dos últims informes d’eficiència energètica que 
aquests permeten estalviar  fins a un 10% de la factura als seus usuaris); essent 
que la informació sol·licitada serà lliurada en format electrònic i en el termini que 
preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 
 

- Estimar la sol·licitud de facilitar el detall desglossat del volum d’estalvi per tipus 
de clients de Barcelona Energia (privats -habitatges, comerços, empreses...- i 
públics -administració pública-), essent que la informació sol·licitada serà lliurada 
en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 
 

- Inadmetre la sol·licitud de facilitar els informes de Barcelona Energia relatius al 
consum i detall de les dades que permeten extreure les conclusions indicades 
per Barcelona Energia, en virtut del que disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, 
consistent en que són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació 
pública si per obtenir la informació cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració; com seria la d’anonimitzar 3.500 informes en PDF de manera 
manual. A més, es considera que es poden extreure la totalitat de les dades 
demanades amb la informació i informes que es posen a disposició de la 
interessada. 
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SEGON.- NOTIFICAR la present resolució a la Sra. . 
 
 
Sant Adrià de Besos, a 10 de març de 2022 
 
 
 

 
Gerent 
Tractament i Selecció de Residus, S.A 
 
 
 
 
 
 
RESOLUCIÓ 
 
En ús de les facultats segons l’article 3.1 de la Instrucció relativa al dret d'accés a la 
informació pública, aprovada el 19 de novembre 2015 i modificada el 17 d'octubre de 
2019, dono la meva conformitat a la precedent proposta, que converteixo en 
RESOLUCIÓ. 
 
El Gerent d’Àrea d’Economia, Recursos i Promoció Econòmica.  
 
 
 
 

 
 
 
Documentació adjunta: 
Annex número 1: Informe explicatiu dades 
Annex número 2: Document csv (Excel) 
Annex número 3: Informe delegada protecció de dades 

 

)

F rmado digitalmente 
 

Nombre de reconocimiento  
 




