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La Carta de serveis d'Habitatge esta adrecada a la ciutadania, entitats, professionals, empreses i
organitzacions interessats a coneixer aspectes fonamentals dels seus objectius i compromisos i de la
seva activitat referent a I'oferta de serveis a la ciutadania.

La Carta de serveis ajuda la ciutadania a congixer els serveis que ofereix i desenvolupa habitatge i
I’apropa a I'Administracid publica:

v' Facilita 'exercici dels seus drets i obligacions.

v' La ciutadania coneix mitjancant la Carta qué pot exigir i a qué esta obligada.

v" Integra la veu de la ciutadania en I'organitzacié. Un dels punts cabdals de la Carta és que
estableix canals de comunicacid i de participacié de la ciutadania, i de recollida i resposta a les
queixes i els suggeriments.

v' La Carta dona transparéncia a la gestié i permet conéixer el grau de compromis pel que fa a la
qualitat en la prestacid dels serveis i el seu acompliment.

Des de I’Ajuntament de Barcelona treballem intensament per implementar una estratégia en politiques
d’habitatge que prioritzin no tan sols I'atencié de I'emergencia residencial, sind la prevencié d’aquesta
emergéncia de manera transversal i innovadora per tal d’afrontar el futur del dret a I’habitatge a la
ciutat. Per aix0, es treballa des d’una perspectiva de 360 graus per incorporar totes les solucions
possibles; des de la promocid de nous pisos de lloguer social i assequible, la incorporacié d’habitatges
privats al parc de lloguer fins a la rehabilitacié socialment proactiva i ecologicament eficient, i la
promocio de noves formes d’accés i gestié de I'habitatge, també la produccié innovadora d’habitatge
més eficient i sostenible, aixi com I'atencid, I'acompanyament i els ajuts a les persones que no poden fer
front al pagament dels seus habitatges. A més, facilita la mediacié i la informacié com a eina principal
per garantir unes regles del joc per a tothom. Tot plegat en el marc del Pla pel dret a I’habitatge de
Barcelona 2016-2025.

DADES DE CONTACTE

ADREGA TELEFON

C. Dr. Aiguader, 36. 08003 Barcelona 010

Vegeu ubicacié aqui

WEB

http://habitatge.barcelona/ca

ATENCIO AL PUBLIC

L’atencid al public es fa mitjangant la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.

COM S’HI ARRIBA

v' Autobds: 59, D20, V15, 45, V27, 136
v' Metro: L4-Barceloneta
v’ Altres: Estacié de Francga: R2 Sud



https://www.google.es/maps/place/Carrer+del+Dr.+Aiguader,+36,+08003+Barcelona/%4041.3832729,2.1870724,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a3012bb17ac1:0x1ca9bd0f83bb8010!8m2!3d41.3832729!4d2.1892665
http://habitatge.barcelona/ca
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

COMPROMISOS DE QUALITAT

v' Dimensionar mitjangant el Consorci de I’'Habitatge de Barcelona, els serveis de les oficines de
I’Habitatge de la ciutat, per actuar de manera més proactiva i preventiva per evitar la pérdua de
I’habitatge habitual, tant amb recursos humans com amb prestacions.

v" Consolidar i ampliar el Servei d'Intervencid en la Pérdua d'Habitatge i Ocupacid (SIPHO) a la resta
de la ciutat.

v' Potenciar els processos d’adjudicacié d’habitatge per als col-lectius més vulnerables, destinar-hi
un nombre més gran d’habitatges, modificar les bases i revisar els criteris de barem per tal
d’agilitzar el procediment.

v Aplicar el nou reglament per a P'adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per pérdua
d’habitatge.

v Impulsar la prestacié econdomica adrecada a persones amb dificultats per fer front al lloguer del
seu habitatge amb I"objectiu que el puguin mantenir.

v" Coordinar la captacié d’habitatges entre els diversos programes adrecats a la cerca en el mercat
privat per posar-los a disposicid dels programes socials d’habitatge.

v’ Estudiar amb P’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya la simplificacié de les linies d’ajuts al
pagament de ’habitatge existents, i d’aquesta manera possibilitar una millor gestié que permeti
establir un model d’ajuts unificat en el marc del Consorci de ’'Habitatge de Barcelona.

v Mantenir els ajuts a la rehabilitacid, adrecats a millorar I'accessibilitat i I'estalvi energétic dels
habitatges i la introduccié d’ajuts per a la rehabilitacié dels interiors d’habitatges, per afavorir-ne
la rehabilitacié en aquelles unitats de convivéncia amb uns ingressos familiars per sota de 2,5
vegades I'IRSC.

v' Ampliar els suposits d’ajuts de cohesié social a totes les actuacions de rehabilitacié
subvencionables, en lloc d’aplicar-los Ginicament a obres de patologies estructurals i d’instal-lacié
d’ascensors.

v" Prevenir I'exclusié residencial i evitar els desnonaments, mitjancant la Unitat Contra I"Exclusié
Residencial (UCER), com a instrument d’intervencié i mediacié en situacions de pérdua
d'habitatge, ocupacions d'habitatges publics, i amb la capacitat de dur a terme actuacions
disciplinaries.

INDICADORS | OBJECTIUS GENERALS

Per tal de fer més eficac i satisfactoria la relacié amb les persones usuaries dels nostres serveis,
treballem amb indicadors i objectius de gestid. Aixd serveix per recopilar informacid de I'activitat
duta a terme en sentit quantitatiu (nombre d'atencions fetes, sollicituds rebudes, accions
relacionals efectuades, volums econdmics dels ajuts, etc.), mentre que els objectius de gestid se
centren en les mesures d'efectivitat operativa, com ara els temps de resposta, les enquestes de
satisfaccid, qualitat i/o coneixement, els acompliments de terminis, entre d’altres.

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

PARTICIPACIO

Procediment:

Es fa mitjancant el Consell de I'Habitatge Social de Barcelona, del Consorci de I’Habitatge de
Barcelona. El Consell s'organitza en un plenarii una comissié permanent. El primer esta format
per més d'una seixantena de membres en representacié de la Generalitat i I'Ajuntament, dels
grups politics municipals, d'organismes i empreses publiques relacionades amb la planificacid i
construccié d'habitatges, dels consells sectorials de participacié municipals, de les entitats
socials sense anim de lucre, d'associacions i entitats de suport social per a I'accés a I'habitatge,
dels ens cooperativistes, del moviment veinal, dels sindicats, de fundacions socials, de les




universitats, dels col-legis i associacions professionals, entre altres.
Canals:

La participacié ciutadana es fa mitjangant les entitats socials, sense anim de lucre, associacions
de veins i altres entitats representants de la societat que sén membres del Consell. Podeu
trobar el detall d’aquests membres en aquest enllac.

QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Procediment:
1. Entrada: per registre (telematic o presencial). Amb acreditacié d’identitat i control de
terminis.

2. Derivacid telematica a I’ambit que correspon.
Si cal, demanar aclariments a la sollicitud, notificar la prorroga de terminis o a tercers
afectats.

4. Elevar una proposta de resolucié [ resposta.

5. Comunicar-ho ala persona sol-licitant via canal de comunicacié que hagi facilitat.

Canals:

v Telematic:
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveislris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&dire
cto=0&tescolta=1&paraules=habitatge

v' Telefonic: al 010

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de |'Habitatge de Barcelona.

v' Presencial: A les oficines OAC.

TEMPS DE RESPOSTA

Maxim 30 dies (Decret d’alcaldia de 28 de maig de 2009, pel qual es regula el sistema informatic
per a la gestié de comunicacions dels ciutadans d’incidéncies, queixes i suggeriments).

SERVEIS

Els Serveis d'Habitatge de I'Ajuntament de Barcelona se centren en la gestié de I'habitatge amb
proteccid oficial, social i en borsa de lloguer propia, els ajuts en conceptes de disponibilitat i millora
de I'nabitatge habitual i I'orientacié a la ciutadania en mateéria d'habitatge.

v Servei d'informacio6 i orientacié en matéria d’habitatge

Gestioé d’ajuts associats a ’habitatge

Accés a ’habitatge amb proteccio oficial i social a Barcelona

Ampliacié del parc public d’habitatge

Gestio de la relacié contractual amb els usuaris i les comunitats de veins del parc piblic
Gestié d’edificis i habitatges del parc public

Programes de mobilitzacié d’habitatges del parc privat de Barcelona

Protecci6 de la legalitat en matéria d’habitatge

NN NN



http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/consell-habitatge.html
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveisIris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraules=habitatge
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveisIris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraules=habitatge
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac.

SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO EN MATERIA D’HABITATGE

DESCRIPCIO

Servei d’informacid, assessorament i mediacié de les relacions dels usuaris i usuaries del parc
privat de Barcelona.

Aquest servei facilita informacid, orientacié, mediacié i atencid personalitzada sobre els
diferents aspectes vinculats a I’habitatge a la ciutat de Barcelona.

En funcid de la situacid personal, el servei es deriva cap a una mediacid, un assessorament legal o
una atencié personalitzada en situacié de pérdua imminent d’habitatge.

UTILITAT

El servei dona informacid, facilita la tramitacié d’ajuts i subvencions als usuaris del parc privat
d’habitatge i administra i gestiona tots els tramits i procediments vinculats als contractes
d’arrendament dels habitatges.

A més, possibilita la permanéncia a I’habitatge i evita els desnonaments o, en casos inevitables,
acompanya en el procés a les unitats de convivencia.

GARANTIA

La propia del procediment administratiu. Transparéncia i homogeneitat en I’aplicacié de criteris a
I’hora de gestionar i tramitar els expedients, aixi com fer la proposta de resolucié d’aquests.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v Dret aun habitatge digne.

v' Drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié de les dades personals.
v Dretigaranties propies del procediment administratiu.

v' Deure de comunicar qualsevol canvi de les dades presentades.

v Deure de facilitar informacié, documentada i verag, necessaria.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Demanda d’informacid [ tramitacio a la Xarxa d’Oficines
2. Procediment en funcié de la tramitacié i modalitat de servei
3. Lliurament de documentacid sobre la tramitacid.

3.1. En cas d’informacidé no hi ha comprovant.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Assolir un termini d'espera per I'assessorament legal de maxim 30 dies.
v Atendre el 50% dels usuaris de les oficines d’habitatge en un temps d’espera inferior a 15
minuts.




MODALITAT 1: ATENCIO A LA CIUTADANIA

Descripcio

Mitjancant aquesta modalitat, un equip técnic especialitzat s’encarrega d’oferir atencid
personalitzada a les persones usuaries en materia d’habitatge.

L’equip técnic té per objectiu informar, tramitar, acompanyar i oferir serveis d’assessorament i
mediacid. El cataleg de serveis principals consisteix en el seglient:

- Informacid i tramitacié d’ajuts per a la rehabilitacié

- Informacid i inscripcions a I’habitatge protegit i social

- Informacid i tramitacié d’ajuts al lloguer i borses d’habitatges

- Altres serveis per garantir I’Gs digne de I’habitatge.

Ofereix

Atencié personal. Assessorament, informacid i tramitacié dels serveis corresponents.
Documentacid. En cas d’entrega de sollicituds, es Iliura un document de registre d’entrada de
la documentacié.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v/ Xarxa d’Oficines de ’"Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v’ Presencial: A laXarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona.

Canals de gestid

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de ’'Habitatge de Barcelona.
v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant
v Telematic: A I’'adreca electronica indicada per la persona sollicitant.

Canals de recepcio

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

Objectiu de gestié

v Atendre el 50% de les persones usuaries en un temps mitja d’espera inferior a 15 minuts.

MODALITAT 2: ASSESSORAMENT LEGAL

Descripcié

Modalitat d’assessorament juridic gratuit i personalitzat adrecat a la ciutadania per atendre
consultes en matéria d’habitatge, principalment sobre normativa d’arrendaments urbans,
propietat horitzontal i compravenda d’habitatges. Aquest servei, si escau, proposa a les
persones afectades I'inici de procediments d’intermediacié entre les parts —propietaries i
llogateres— per a la resolucié acordada de problematiques vinculades a I’habitatge, articulant
les mesures i els instruments que es disposin (ajuts al pagament de lloguer, programa de
mediacié de la Borsa d’Habitatges de Lloguer, etc.) per afavorir acords que permetin, sempre
que sigui possible, mantenir I’habitatge habitual.



http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

Ofereix

Atencié. Assessorament juridic adaptat a les necessitats de cada persona usuaria.
Document. En cas d’arribar a un acord de mediacidé, document tutelat per ’'advocat/ada de les
oficines de I’habitatge.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona.

Canals de gestio

v" Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.
v' Telematic: A ’'adreca electronica indicada per la persona sollicitant.

Canals de recepcio

v' Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I"Habitatge de Barcelona.

Objectiu de gestio

v Donar atencid al 100% de casos abans de 30 dies.

MODALITAT 3: MEDIACIO

Descripcio

La modalitat de mediacié s’encarrega de donar suport a determinades situacions en que
"IMHAB pot mitjancar entre les parts implicades per aconseguir arribar a acords que evitin la
pérdua de I’habitatge dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona ifo que puguin millorar les
seves condicions.

Aquestes mediacions sén:

v' D’edificis sencers, entre els diferents veins i propietaris en situacions d’especial
complexitat.

v De lloguers: en casos de dificultat econdomica o finalitzacions de contractes en qué el
llogater o llogatera s’exposa a un possible desnonament.

v D’hipotecaris: en casos de dificultat economica per part del propietari o propietaria per
poder satisfer la quota hipotecaria.

v D’assetjament immobiliari i altres problematiques: en casos de problematiques en
matéria de disciplina en I’habitatge (assetjament, manca de conservacid, infrahabitatge,
actuacid discriminatoria, pisos buits) amb la finalitat de revertir la situacio.

Ofereix

Informacid i assessorament juridic especialitzat. Mediacié entre les parts. Atencié i analisi de
casos en tematica d’habitatge (manca de conservacid, habitatges buits...).

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.



http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

Canals de peticié

v" Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.

Canals de gestié

v’ Presencial: A la Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona.

v Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.

v Telematic: A I'adreca electronica indicada per la persona sol-licitant.
Canals de recepcio

v" Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.
Objectiu de gestio

v" Donar atencid al 100% de casos de mediacié abans de 30 dies.
v/ Obtenir com a minim un 40% de mediacions favorables respecte als expedients
finalitzats.

MODALITAT 4: ATENCIO EN SITUACIO DE PERDUA D’HABITATGE | OCUPACIONS

Descripcié

La modalitat d’intervencié i mediacié davant de situacions de pérdua d’habitatge i/o
ocupacions intervé en les situacions de risc de pérdua d’habitatge, fent acompanyament
necessari a les unitats de convivencia afectades, realitzant funcions d’interlocucié i mediacié
entre les parts, a I’efecte d’intentar impedir la pérdua d’habitatge i, en cas de no ser possible,
minorar-ne els efectes que aquesta pérdua pot generar.

Ofereix

Acompanyament social i educatiu especialitzat a les unitats de convivencia, interlocucid i
mediacié amb les parts, valoracié social i elaboracié d’informes, verificacié de situacions de
risc d’exclusid residencial, activacié de recursos i estructuracié de propostes, atencié en els
processos de desnonament judicial.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

Canals de peticio

v Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v Telefonic: A través del Servei “Habitatge et truca” (010).
v Telematic: A través de les adreces genériques de les oficines d’habitatge.

Canals de gestid

v" Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.

v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.

v Telematic: A I'adreca electronica indicada per la persona sol-licitant.
Canals de recepcio

v Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona i/o al domicili de la
unitat de convivencia
v' Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.

Objectiu de gestid

v" Donar atencié abans del llancament al 100% dels casos que sén comunicats per les
diferents vies d’entrades.



http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

GESTIO D’AJUTS ASSOCIATS A L’HABITATGE

DESCRIPCIO

Consisteix en "atorgament de diferents ajuts econdmics per a la millora de la qualitat de vida de
la ciutadania de Barcelona. Actualment hi ha dues linies principals d’actuacio:

v' Ajuts a la rehabilitacié dels edificis i habitatges de la ciutat per millorar la qualitat i
funcionalitats (seguretat, accessibilitat, estalvi energétic, conservacié i habitabilitat) del
parc d’habitatges existents, aixi com incrementar el parc d’habitatges destinats a
lloguer social mitjancant la captacid i rehabilitacié d’habitatges buits.

v' Ajuts econdmics per al pagament del lloguer o de les quotes hipotecaries amb la
finalitat de mantenir I’habitatge o fins i tot accedir-hi i, d’aquesta manera, evitar
I’exclusid residencial.

UTILITAT

En el cas d’ajuts a la rehabilitacié, millorar les condicions d’accessibilitat, seguretat i estalvi
energétic dels edificis i habitatges.

En el cas d’ajuts al pagament de lloguer o quotes hipotecaries, possibilitar la permanéncia a
I’habitatge i evitar els desnonaments.

GARANTIA

La propia del procediment administratiu. Transparéncia i homogeneitat en ’aplicacid de criteris a
I’hora de gestionar i tramitar els expedients, aixi com fer la proposta de resolucié d’aquests.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Per als ajuts a la rehabilitacid:
v Publicades les bases generals i les convocatories especifiques en aquesta pagina:
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/presentacio-rehabilitacio.html

Per als ajuts al pagament de lloguer o quotes hipotecaries:

Prestacions economiques derivades de la mediacid a la ciutat de Barcelona

Prestacions economiques per al pagament del lloguer a la ciutat de Barcelona

Prestacions econdmiques d’especial urgencia

Prestacions economiques per al pagament del lloguer (lloguer just)

Subvencions per al pagament del lloguer

Subvencions per al pagament del lloguer per a persones grans

Renovaci6 de la prestacié complementaria per donar continuitat al pagament del lloguer i
la prestacié per atendre situacions de perdua de I’habitatge

ANENENENENENEN

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v Vegeu la normativa reguladora del servei

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

En els ajuts a la rehabilitacid, cada ajut té el seu procediment. Vegeu la informacié de les
convocatories a:
http://w10.bcn.es/APPS/pauinformador/public/localizador.do?reqCode=muestraBusqueda&set-
locale=ca

En els ajuts al pagament de lloguer o quotes hipotecaries:

1.Sollicitud de Iajut.

2. Registre de sollicitud i introduccié d’aplicacid informatica.
Requeriment de documentacio, si escau.
Deixar la sol-licitud en CR (“compleix requisits”) o NCR (“no compleix requisits”).
Organ de control (auditoria) per a un percentatge d’expedients.
Resoldre la sol-licitud (favorablement o desfavorablement).

a. Efectuarlatramesa de pagament.

viop oW



http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/presentacio-rehabilitacio.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/prestacions-derivades-mediacio.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/ajut_municipal_renovacio.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/ajut_municipal_renovacio.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/prestacions-economiques.html
https://www.habitatge.barcelona/sites/default/files/documents/2020-resolucio_control_prestacions_lj.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/subvencions-pagament-lloguer.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/prestacions-pagament-lloguer-65-anys.html
https://www.habitatge.barcelona/sites/default/files/documents/resolucio_tes_2464_2020_de_23_de_setembre_002.pdf
https://www.habitatge.barcelona/sites/default/files/documents/resolucio_tes_2464_2020_de_23_de_setembre_002.pdf
http://w10.bcn.es/APPS/pauinformador/public/localizador.do?reqCode=muestraBusqueda&set-locale=ca
http://w10.bcn.es/APPS/pauinformador/public/localizador.do?reqCode=muestraBusqueda&set-locale=ca

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Abonar I'ajut de rehabilitacié en 9o dies des de I"acabament d’obres amb I’aportacié de
documentacid.

v Fer el pagament de manera mensual al mes segiient de la justificacié un cop resolt
’expedient d’ajut al lloguer, en el 30% de les aprovacions.

MODALITAT 1: CONVOCATORIA D’AJUTS A LA REHABILITACIO D’EDIFICIS | INTERIORS D’HABITATGES

Descripcié

L’IMHAB impulsa la rehabilitacié dels edificis i interiors d’habitatges de la ciutat de Barcelona.

En aquest sentit, es publiquen diferents convocatories de subvencions per a I’execucié d’obres de
millora. Actualment les linies d’ajuts existents sén les segiients:
e Ajuts ala rehabilitacioé dels edificis d’habitatges: accessibilitat, estructura, cobertes, etc.
e Ajuts de cohesid social: per a tots els propietaris que facin obres en el seu edifici i tinguin
uns ingressos inferiors a 2,5 IRSC.
e Ajuts per afinques d’alta complexitat.
e Ajuts per ainterior d’habitatge:
a. Ajuts per a obres a I'interior d’habitatges per incorporar-los a la Borsa de lloguer
social de Barcelona.
Fins a 20.000 € per a millores d’habitabilitat i accessibilitat.
c. Altres ajuts per a interior d’habitatge.

Les subvencions i condicions estan indicades en el document de la convocatoria anual.

Ofereix

Economia. Prestacions i/o subvencid

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v' Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

Canals de peticié
v' Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de ’'Habitatge de Barcelona.
v Presencial: A I'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida.

Canals de gestié
v' Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v’ Presencial: A 'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida.
v’ Telefonic: Al nimero que es proporcionara un cop entregada la sol-licitud.

Canals de recepcio

v' Telematic: Transferéncia bancaria.

Objectiu de gestio

v" Emetre l'informe técnic inicial i final en un termini de 30 dies des de la sol-licitud o la
comunicacié del final d’obres.

v' Pagament en 90 dies des de I'acabament d’obres amb I'aportacié de documentacié
correcta.

v' En finques d’alta complexitat, aconseguir el 50% de finques d’habitatges vulnerables

amb conveni d’obres amb obres acabades.
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MODALITAT 2: SOL-LICITUD DE PRESTACIONS | SUBVENCIONS AL PAGAMENT DEL LLOGUER

Descripcio

L’IMHAB gestiona ajuts econdmics per al pagament del lloguer o de les quotes hipotecaries
amb la finalitat de mantenir ’habitatge o fins i tot accedir-hi i, d’aquesta manera, evitar
’exclusié residencial.

Hi ha diverses tipologies d’ajuts segons la situacid, els ingressos, I'import del lloguer i la font
del pressupost (municipal, autonomic, estatal).

Actualment les linies d’ajuts existents sén les segiients:

v' Prestacions econdmiques d’urgeéncia social per al manteniment de ’habitatge de lloguer
i per a les derivades de la mediacié a la ciutat de Barcelona.

v" Renovacié de les prestacions econdmiques per al pagament del lloguer a la ciutat de
Barcelona.
v' Prestacions per al pagament del lloguer.
v' Prestacions d’urgeéncia especial per a I’habitatge.
v’ Subvencions per al pagament del lloguer.
v' Ajut covid-19.
Ofereix

Economia. Prestacions i/o subvencid

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

Canals de peticié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona.

Canals de gestid

v’ Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

v Telematic: A ’'adreca electronica indicada per la persona sol-licitant.

v" Correu postal: Per carta certificada amb avis de recepcié a I'adreca indicada per la
persona sol-licitant.

Canals de recepcio

v" Telematic: Transferéncia bancaria.

Objectiu de gestio

v Resoldre i tramitar el 50% de les sol-licituds en el termini maxim de 6 mesos a comptar des
de la data de presentacié o des de la data de finiment de la convocatoria.

v Donar resposta al 80% a les queixes presentades abans d’un mes.

v Fer el pagament de manera mensual al mes seglient de la justificacié un cop resolt
I’expedient, en el 30% de les aprovacions.
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ACCES A L’HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL | SOCIAL A BARCELONA

DESCRIPCIO

Mitjangant el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB), la
Mesa d’adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per pérdua d’habitatge habitual i la cessio
d’habitatges per entitats socials, es facilita I'accés a I’habitatge a aquelles persones o unitats de
convivencia de Barcelona que tinguin dificultats per accedir a un habitatge del mercat privat,
prioritzant la demanda més necessitada i garantint la maxima informacio, homogeneitat de criteris i
transparencia en el procés.

UTILITAT
v Proporcionar informacid a les persones usuaries sobre el parc d’habitatges protegits i socials.
v" Fadilitar la transparencia en la gestid.
v Constituir la base per a 'adjudicacié dels habitatges de lloguer amb proteccié oficial i d’aquells
d’altres tipologies que d’acord amb al promotor adjudiqui el Consorci al municipi.
En els habitatges gestionats per 'IMHAB el procés arriba fins al lliurament de ’habitatge.
GARANTIA

La propia del procediment administratiu.

Transparéncia i homogeneitat en I’aplicacié de criteris a I’hora de registrar sol-licitants i efectuar
els procediments d’adjudicacions d’habitatge, d’acord amb el Reglament del RSHPOB, el
reglament per a 'adjudicacié d’habitatges i altres recursos residencials per a emergéencia social
per pérdua d’habitatge i el Pla d’habitatge vigent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Reglament del RSHPOB
v" Reglament de la Mesa d’adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per pérdua

d’habitatge habitual

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v Dretalainscripcid i ala participacié en procediments d’adjudicacié d’acord amb el que
estableix el Reglament del RSHPOB i/o el Reglament de la Mesa d’adjudicacié d’habitatges
per emergencia social per perdua d’habitatge habitual

v Dret a la participacié en procediments d’adjudicacié d’acord amb el que estableixen les

diferents bases dels procediments que es convoquen, el Reglament del RSHPOB i el Pla de

I’habitatge de Catalunya vigent.

Drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid de les dades personals.

Dret i garanties propies del procediment administratiu.

Les persones o unitats de convivéncia que resulten adjudicataries d’un habitatge del Fons de

lloguer social signen un acord social, en el qual s’estableixen els deures que han d’assumir

les persones adjudicataries per gaudir de I’ajut o caréncia que puguin rebre per atendre el
pagament del lloguer.

v Deure d’acreditar fefaentment les dades recollides en la sol-licitud.

v Deure de comunicar qualsevol canvi de les dades presentades.

ANRNIN

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Inscripcid, modificacié de dades i renovacié d’inscripcié en el Registre:
1. Sollicitud mitjancant: internet, 010, presencialment a les oficines de I’habitatge.
2. Registrar administrativament la sol-licitud.
3. Validacié de requisits per inscriure, actualitzar o renovar una sol-licitud.
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http://w30.bcn.cat/APPS/ofhreghabitatge/ShowFile.do?ruta=NOU%20REGLAMENT%20AGOST%202014861008167265567629.pdf
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Esmenes de defectes en la presentacid de la sol-licitud, si escau.
Resolucid de la sol-licitud presentada.

Notificacié de la resolucié administrativa.

Arxiu d’expedient.

Adjudicacid dels habitatges:

1.

8.
9.

Inici del procediment d’adjudicacid per resolucié del gerent del Consorci de I’Habitatge amb
la publicacié de les bases de la convocatoria i la llista provisional de participants.
Lliurament de la sol-licitud de participacié en la convocatoria per part de la persona
sollicitant (en funcié del que estableixin les bases).

Periode de presentacié d’al-legacions a les bases i a les llistes provisionals.

Resposta a les al-legacions i resolucié del gerent del Consorci d’Habitatge de Barcelona,
juntament amb la llista definitiva de participants.

Realitzacié del sorteig o barem (en funcié del que estableixin les bases).

Publicacid de les llistes definitives de persones adjudicataries i llista de reserves (en el cas
de sorteig) o publicacié de la llista definitiva ordenada segons la puntuacié obtinguda, en
cas de procés de barem.

Citacid i atencid personalitzada a les persones seleccionades provisionals, per a la
comprovacio i verificacid dels requisits exigits. | gestid de la llista d’espera.

Enviament dels expedients de les persones adjudicataries als promotors corresponents.
Comunicacié de titularitat (signatura del contracte de lloguer o propietat) per part del
promotor.

10. Baixa del RSHPOB de la persona o unitat de convivéncia adjudicataria.

Cessid d’habitatges per a entitats:

1.

2.
3.
4.

Comunicaci6 a les entitats de la disponibilitat d’habitatges.

Presentacio de projectes per part de les entitats.

Valoracié dels projectes per una comissio téecnica.

Aprovacio i/o denegacio de sol-licituds.

Signatura de conveni amb |’entitat i seguiment anual del projecte presentat.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v

v

Resoldre les sol-licituds d’inscripcié, modificacié de dades o renovacié d’inscripcié al
RSHPOB en un maxim de 30 dies naturals.

Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergéncies, en un
maxim de 66 dies naturals des que es registra I’entrada de la sol-licitud d’emergéncies.
Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 30% de les persones
sol-licitants d’habitatges per a emergéncies socials.

Lliurar el 90% dels habitatges destinats a emergéncies socials gestionats per 'IMHAB, en un
termini maxim de 30 dies naturals entre la signatura de resolucié d’adjudicacid i la signatura

del contracte.

MODALITAT 1: INSCRIPCIO EN EL REGISTRE DE SOL-LICITANTS D’HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL
DE BARCELONA

Descripci6

La

condicidé per accedir a un habitatge amb proteccid oficial a la ciutat de Barcelona és la

inscripcid en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
(RSHPOB).

La inscripcid té una validesa d’un any des de la data de la resolucié d’inscripcid. Les dades han
d’estar sempre actualitzades en el registre i caldra fer les modificacions i renovacions de

sollicitud oportunes.
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Ofereix

Document. Justificant administratiu de la presentacié del tramit d’inscripcidé corresponent i la
seva consegiient notificacid.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona

Canals de{peticié

v" Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.

v’ Atencié presencial: OAC (només Oficina de Sant Miquel)(només presol-licitud)

v' Telefonic: Al nimero 010 (només presol-licitud).

v' Telematic: Al web www.registrehabitatgebcn.cat(només presol-licitud).

v’ Habet (“Habitatge et truca”): Servei amb cita prévia telefonica d’atencié personalitzada

(només suport a la gestid).

Canals de gestié

v' Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona.

v’ Correu postal: En cas de presol-licitud, cal completar la sol-licitud per correu postal a
I’adreca del Consorci de "Habitatge (sobre remissié AP 18001), carrer del Doctor Aiguader,
15, 08003 Barcelona.

v Telematic: A "adreca electronica de la persona sol-licitant.

Canals de recepcio

v" Correu postal: A 'adreca d’empadronament de la persona sol-licitant o, en cas contrari, a
I’adreca indicada per la persona sol-licitant.

Objectiu de gestio

v Resoldre les sollicituds inscripcié, modificacié de dades o renovacié d’inscripcié en un
maxim de 30 dies naturals.

MODALITAT 2: ADJUDICACIO D’HABITATGES PROTEGITS | SOCIALS

Descripcié

Les persones inscrites al Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de
Barcelona participaran en els procediments d’adjudicacié que es vagin obrint sempre que es
compleixin els requisits que estableixin les bases de la convocatoria.

El Registre s’encarrega de la validaci6 i control de I’adjudicacid i transmissié d’habitatges amb
proteccid oficial a la ciutat de Barcelona, tant de les primeres com de les segones transmissions
(nova adjudicacié d’un habitatge ja adjudicat amb anterioritat).

Aquesta modalitat de servei s’ocupa de la gestid i/o el control del procés d’adjudicacié i la
validacié dels requisits dels sol-licitants participants en el procés d’adjudicacié (en funcié de
’acord establert amb els diferents promotors publics i privats) fins a la seva notificacidé a
I’adjudicatari i és portada a terme pel Consorci de I’Habitatge de Barcelona (CHB).

L’adjudicacid definitiva i contractacié dels habitatges o bé les realitza el promotor privat, o bé
"IMHAB quan es tracta dels habitatges del parc public que aquest administra i gestiona, o en
habitatges on el propietari o gestor delega la gestid del procés.

Aixi, a través d’aquesta modalitat 'lMHAB ofereix informacid i assessorament als adjudicataris
dels habitatges del parc public, que administra i gestiona, sobre totes les qlestions
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relacionades amb les operacions que es deriven de la contractacid dels habitatges que integren
el parc d’habitatges, segons es detalla a continuacio:

e Condicions del contracte d’arrendament.

e Normes dels habitatges, drets, obligacions, etc.

e Condicions (preu, regim juridic, etc.) de I’adjudicacié per formalitzar el contracte.
e  Recursos i prestacions socials existents per afrontar les seves necessitats.

e  (Caracteristiques de I’habitatge (ubicacid, metres, distribucié, serveis), que inclou
I’organitzacié de la visita a I’habitatge.

| s'encarrega de tota la gestié administrativa i contractual dels habitatges gestionats del parc
public, derivada del contracte amb "adjudicatari fins al lliurament de I’habitatge.

Ofereix

Documents. Lliurament de la resolucié individual corresponent del resultat del procediment
d’adjudicacid.

Habitatge. En cas de ser adjudicatari d’una promocié publica gestionada per 'IMHAB, es lliura
I’habitatge mitjancant un contracte de cessid (dret de superficie, lloguer o vitalici).

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v' Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona.

Canals de gestié

v’ Atencié presencial: Servei d’atencié de les persones afortunades en els processos
d’adjudicacid.

Telematic: Adrega electronica de la persona sol-licitant.

Telefonic: Al telefon facilitat per la persona sol-licitant.

Correu postal: Notificacié a I’adreca indicada per la persona sol-licitant.

Habet (“Habitatge et truca”): Servei amb cita prévia telefonica d’atencié personalitzada
(només suport a la gestid).

ASENENEN

Canals de recepcio

v' Correu postal: Notificacié a ’adreca indicada per la persona sol-licitant.
Objectiu de gestié

v Enviar el 50% dels expedients d’adjudicataris al promotor abans de 3 mesos, en el total de
convocatories d’adjudicacié d’habitatges realitzades mitjangant el sistema de sorteig.

MODALITAT 3: ADJUDICACIO D’HABITATGES PER EMERGENCIA SOCIAL PER PERDUA D’HABITATGE
HABITUAL

Descripci6

A través d’aquesta modalitat es dona servei als ciutadans i ciutadanes que es troben en una
situacié d’emergencia i risc d’exclusid residencial, i es posa a la seva disposicid els habitatges
del Fons de lloguer social, que s’adjudiquen a través de la Mesa d’Emergéncies Socials de
Barcelona.
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Es reben, instrueixen i valoren els expedients dels casos de vulnerabilitat i de perdua imminent
de I’habitatge que han presentat els ciutadans i es gestiona el procés d’adjudicacié dels
expedients valorats per la Mesa.

Aixi mateix, a través d’aquesta modalitat I'IMHAB ofereix informacié i assessorament als
adjudicataris dels habitatges del parc public, que administra i gestiona, sobre totes les
qliestions relacionades amb les operacions que es deriven del contracte de lloguer dels
habitatges que integren el Fons de lloguer social segons es detalla a continuacio:

Condicions del contracte d’arrendament.

Normes dels habitatges, drets, obligacions, etc.

Condicions (preu, régim juridic, etc.) de I’'adjudicacié per formalitzar el contracte.
Recursos i prestacions socials existents per afrontar les seves necessitats.
Caracteristiques de I’habitatge (ubicacio, metres, distribucid, serveis), que inclou
organitzacié de la visita a I’habitatge.

ANENENENAN

| S’encarrega de tota la gestié administrativa i contractual derivada del contracte de I’habitatge
amb I’adjudicatarifaria.

Ofereix

Documents. Lliurament de la resolucié individual corresponent del resultat del procediment
d’adjudicacid.

Habitatge: En ltim terme, lliurament d’un habitatge, mitjancant un lloguer social.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v/ Xarxa d’Oficines de "Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v' Presencial: Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona

Canals de gestid

Presencial: Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Telematic: A 'adreca electronica de la persona sol-licitant.

Telefonic: Al teléfon facilitat per la persona sol-licitant.

Habet (“‘Habitatge et truca”): Servei amb cita previa telefonica d’atencié personalitzada
(només suport a la gestid).

Canals de recepcio

ANRNENEN

v' Presencial: Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona
v' Per correu postal: A I'adreca d’empadronament o dades de notificacié afegides al formulari
de sol-licitud.

Objectiu de gestié

v Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 30% de les persones
sol-licitants d’habitatges per a emergéncies socials.

v Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergeéncies, en un
maxim de 66 dies naturals des que es registra I’entrada de la sol-licitud d’emergéncies.

v Lliurar el 90% dels habitatges gestionats per 'IMHAB, en un termini maxim de 30 dies
naturals entre la signatura de resolucié d’adjudicacié de I'IMHAB i la signatura del
contracte.
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MODALITAT 4: CESSIO D’HABITATGES PER ENTITATS SOCIALS | PROGRAMES MUNICIPALS

Descripcio

A través d’aquesta modalitat se cedeixen habitatges a entitats socials o municipals per
destinar-los a programes d’inclusid social amb persones que es troben en situacid
d’exclusié, amb les quals les entitats fan treballs de reinsercié. Problematiques com, per
exemple, les derivades per problemes de salut, en situacid de sense llar, diversitat
funcional, violéncia masclista, immigracid i asil en situacié vulnerable i joves tutelats.

Mitjangant unes convocatories, les entitats interessades presenten els seus projectes que
han de complir els requisits i criteris que se’ls demana en la convocatoria. Es reben,
instrueixen i valoren els projectes presentats per les entitats i es fa una proposta
d’adjudicaci6 dels habitatges en funcid de la disponibilitat.

Ofereix

En funcié del que estableixi cada convocatoria.

Cost i forma de pagament

Gratuit. El preu de cessid es paga mitjancant un rebut mensual.

Centres prestadors

v" Oficina d'Informacid i Atencid de 'IMHAB

Canals de peticié

Canals de gestio

v’ Telematic: Adreca electronica habilitada per a la tramitacié de la convocatoria.

Canals de recepcio

v’ Telematic: Adreca electronica habilitada per a la tramitacié de la convocatoria.

Objectiu de gestid

v’ Fer el seguiment de la vigéncia dels convenis i els projectes presentats per les entitats
socials que tenen habitatges cedits en el 75% dels casos.
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AMPLIACIO DEL PARC PUBLIC D’HABITATGE

DESCRIPCIO

Des de 'IMHAB es treballa per ampliar el parc public d’habitatge mitjancant la construccié de

promocions d’obra nova i la compra d’habitatges i edificis amb I'objectiu d’incrementar el

nombre d’habitatges disponibles a preus assequibles i facilitar-ne I’accés a unitats de convivéncia

que compleixin els requisits d’accés als diferents programes, amb seguiment i control per part
de PIMHAB.’

UTILITAT

La incorporacié d’habitatges al parc public per poder donar allotjament al maxim nombre de

persones sol-licitants i en les millors condicions.

GARANTIA

L’Administracid té la competéncia en matéria d’habitatge.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Per a la compra d’habitatges i edificis, hi ha la normativa segtient:

v

v

v

v

Compra d’habitatges provinents d’execucid hipotecaria a través del dret de tanteig
establert en el Decret 1/2015.

Compra d’edificis a través del dret de tanteig previst en la modificacié del Pla general
metropolita del 5/12/2018.

Compra d’habitatges de proteccid oficial a través del dret de tanteig provinent de la llei de
dret de I’habitatge 18/2007.

Recompra del dret de superficie d’habitatges de proteccid oficial.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v
v

Dret a un habitatge digne.
Deure de facilitar informacié, documentada i verag, necessaria per valorar la necessitat
d’habitatge segons la normativa.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Obra nova:

1. Preparacid de requeriments previs:
e  Estudide la normativa d’aplicacié
e Elaboracid d’estudi geotécnic i topografic
2. Elaboracié de concurs d’arquitectes (si escau):
e Preparacié de la documentacid i dels plecs
e Revisid d’ofertes, elaboracié d’informes de puntuacid i adjudicacié
Redaccié d’avantprojecte i projecte basic
Tramitacid ITT i sol-licitud de llicencies obra
5. Elaboracié de concurs d’aparelladors
e Preparacié de la documentacid i dels plecs
e Revisié d’ofertes, elaboracié d’informes de puntuacié i adjudicacié
6. Projecte executiu
Licitacid, execucid i acta final d’obres
Posada en marxa de I’edifici:
e Alta de subministraments (aigua, gas, electricitat, telecomunicacions)

W

o0 N

' Les promocions delegades no estan comptabilitzades en aquests resums anuals.
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e Instal-lacions renovables

e Certificacid energetica

e Instal-lacions de telecomunicacions
e legalitzacié d’aparcament i altres

e Obtencié de qualificacid definitiva

Cessié de sol:
1. Inici de desenvolupament del projecte
2. Redaccié d’informe per sol-licitar sol i peticié
3. Formalitzacié d’acta de cessié
4. Inscripcié del sol al Registre

Tanteig i retracte:
1. Recepcid de sol-licitud de dret de tanteig
2. Valoracié economica inicial
3. Visita técnica a I’habitatge i elaboracid d’informe
4. Visita del Servei de Prevencid, Intervencid i Mediacié en Habitatges Publics (SPIMH) a
I’habitatge i elaboracié d’informe social (si I’habitatge esta ocupat)
5. Comunicacié de I'interés o no per exercir el dret de tanteig

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un terg dels
habitatges totals.
v" Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.

I MODALITAT 1: PROMOCIONS D’OBRA NOVA

Descripci6

Construccié de promocions d’obra nova des de la redaccié dels projectes d’arquitectura de
promocions d’habitatges publics fins a la
seva total construccid i preparacid per al lliurament final de I’habitatge, amb seguiment i control
per part de 'IMHAB.?

Es construeixen promocions amb diferents qualificacions i adrecades a diferents col-lectius
socials. A I'hora de realitzar la construccid de les promocions es tenen en compte les
caracteristiques d’aquests col-lectius i I'optimitzacié dels recursos per dissenyar les
caracteristiques dels habitatges.

Ofereix

Habitatges.

Cost i forma de pagament

Centres prestadors

v" Oficina d’Informacid i Atencié de 'IMHAB

Canals de peticié

Canals de gestio

* Les promocions delegades no estan comptabilitzades en aquests resums anuals.
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Canals de recepcié

Objectiu de gestié

v" Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.

MODALITAT 2: ADQUISICIO D’HABITATGES | EDIFICIS

Descripci6

Ampliacié del parc public d’habitatge de proteccié oficial mitjangant la compra d’habitatges a
través dels diferents instruments previstos en la legislacid vigent:

v" Compra d’habitatges provinents d’execucié hipotecaria a través del dret de tanteig
establert en el Decret 1/2015.

v" Compra d’edificis a través del dret de tanteig previst en la modificacié del Pla general
metropolita del 5/12/2018.

v" Compra d’habitatges de proteccid oficial a través del dret de tanteig provinent de la llei
de dret de I’habitatge 18/2007.

Ofereix

Adquisicié de ’habitatge. Adquisicid de I’habitatge per incloure’l al parc public d’habitatges.

Cost i forma de pagament

0 euros

Centres prestadors

v' Oficina d’Informacid i Atencid de 'IMHAB

Canals de peticio

v' Presencial: Per registrar, a qualsevol oficina de registre.
v' Correu postal: A I'atencié del Departament de Patrimoni de 'IMHAB. Al carrer del Doctor
Aiguader, 36, Barcelona.

Canals de gestio

v' Presencial: Per registrar, a qualsevol oficina de registre.

v’ Presencial: A les oficines del Departament de Patrimoni de 'IMHAB. Al carrer del Doctor
Aiguader, 36, Barcelona.

v’ Correu postal: A I'atencié del Departament de Patrimoni de 'IMHAB. Al carrer del Doctor
Aiguader, 36, Barcelona.

Canals de recepcié

v' Presencial: A les oficines de Patrimoni de IIMHAB. Al carrer del Doctor Aiguader, 36,
Barcelona.
v Correu postal: Notificacié a ’adreca indicada per la persona sol-licitant.

Objectiu de gestid

v' Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un ter¢ dels
habitatges totals.
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GESTIO DE LA RELACIO CONTRACTUAL AMB ELS USUARIS | LES COMUNITATS DE VEiNS
DEL PARC PUBLIC

DESCRIPCIO

Administracid i gestié de la relacié contractual amb les persones usuaries dels habitatges que
integren el parc public de lloguer de 'IMHAB.

Aquest servei facilita informacid, orientacié i atencié personalitzada sobre els diferents aspectes
vinculats al contracte d’arrendament dels habitatges de 'IMHAB, aixi com sobre les condicions
d’Us.

Gestiona integralment la relacié contractual vinculada a ’larrendament i executa tramits i accions
necessaris en funcié de les situacions detectades o peticions vinculades a la relacié contractual
amb les persones usuaries:

v' Gestié6 de les subrogacions per defuncié del titular, sempre que es donin les
circumstancies i condicions que preveu la normativa vigent d’aplicacié.

v' Gestié de les renovacions contractuals quan es donin les circumstancies i condicions que
preveu la normativa vigent.

v Gestid de les regularitzacions de les persones ocupants dels habitatges quan es donin
les circumstancies i condicions que preveu la normativa vigent.

v' Canvi d’habitatge als inquilins i inquilines del parc public de 'IMHAB orientat a
solucionar situacions sobrevingudes que afecten I'accessibilitat a I’habitatge, a
I’augment de la unitat familiar o altres circumstancies socials que apareguin justificades,
sempre que es donin les condicions que preveu la normativa vigent i 'IMHAB disposi
d’habitatges vacants per oferir.

Atencid i seguiment en cas de conflicte, vulnerabilitat o dificultats del pagament de la renda de
lloguer dels habitatges per afavorir la normalitzacié de les situacions o derivar-les a recursos o
ajuts publics:

v Avaluacid, gestié i atorgament de reduccions del lloguer sempre que es donin les
circumstancies i condicions que preveu la normativa vigent en el moment de la
sol-licitud.

v" Acollida i acompanyament a les persones adjudicataries dels habitatges en situacions
d’especial vulnerabilitat sobrevinguda per fomentar la seva integracié en la comunitat i
contribuir a la millora de la convivéncia en el si de les comunitats d’habitatge i prevenir
possibles conflictes.

v Proporciona serveis de mediacié en cas de conflicte.

Inspecciona i controla que els habitatges del parc public de lloguer es destinen als usos i funcions
que estableix la normativa vigent.

UTILITAT

El servei dona informacid, facilita la tramitacid a les persones usuaries del parc public d’habitatge
i administra i gestiona tots els tramits i procediments vinculats als contractes d’arrendament dels
habitatges. | s’encarrega de I’atencid, seguiment i acompanyament a les persones usuaries, aixi
com del control de I’'acompliment de les condicions contractuals.

GARANTIA

L’Administracié té la competéncia en matéria d’habitatge.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI
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DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v' Dret aun habitatge digne.

v' Drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié de les dades personals.

v Dretigaranties propies del procediment administratiu.

v' Les persones o unitats de convivéncia que resulten adjudicataries d’un habitatge del Fons
de lloguer social signen un acord social, en el qual s’estableixen els deures que han
d’assumir les persones adjudicataries per gaudir de I’ajut o caréncia que puguin rebre per
atendre el pagament del lloguer.

v' Deure de comunicar qualsevol canvi de les dades presentades.

v" Deure de facilitar informacié, documentada i verag, necessaria.

v Deure de fer un bon us de ’habitatge i destinar-lo a residéncia habitual i permanent.

v' Deure de contribuir a la bona convivéncia veinal.

v

Deure d’atendre el pagament dels rebuts de lloguer.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Demanda d’informacid / tramitacid.
2. Procediment en funcié de la tramitacié i modalitat de servei.
3. Lliurament de documentacid sobre la tramitacié.

3.1. En cas d’informacid no hi ha comprovant.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 15 minuts.

v’ Atendre el 75% de les regularitzacions en un termini maxim de 2 mesos.

v Atendre el 75% de les peticions de canvis d’habitatges en un termini maxim de 2 mesos.

v Intervenir en les peticions rebudes pel SPIMH com a maxim en els 3 dies posteriors a la

recepcio.

MODALITAT 1: ATENCIO A LA PERSONA USUARIA D’HABITATGES DE GESTIO MUNICIPAL

Descripcié

Aquesta modalitat de servei dona resposta, principalment, a les necessitats dels usuaris i
usuaries del parc public d’habitatge de 'IMHAB en materia d’informacid i assessorament sobre
els requisits per fer les diferents tramitacions amb 'IMHAB. Gestiona i/o vehicula els tramits
vinculats a la gestié contractual dels immobles, les reduccions de lloguer, aixi com la gestié de
les incidéncies de manteniment dels habitatges de lloguer no imputables als usuaris.

Ofereix

Documentacié En cas de tramits, hi ha un document acreditatiu del tramit realitzat. Si és
informatiu, no hi ha lliurable obligatori.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v" Oficina d’Informacid i Atencié de 'IMHAB

Canals de peticié

v' Telefonic: Al teléfon d’atencié i informacié a 'usuarifaria: 932 915 404 1 932 915 424,
v' Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v' Telematic: A I'adreca electronica: Imhab@imhab.cat

v' Telematic: A I'area d’usuaris del portal web.
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Canals de gestié

v' Telefonic: Al teléfon d’atencié i informacié a 'usuari/aria: 932 915 404 1 932 915 424, i al
numero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.
v' Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.
v Telematic: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic
v' Telematic: A I’area d’usuaris del portal web.
Canals de recepcié

v' Telefonic: Al telefon d’atencié i informacio a 'usuarifaria: 932 915 404 1932 915 424, i al
numero de telefon indicat per la persona sol-licitant.

v' Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v Telematic: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic

v' Telematic: A I’area d’usuaris del portal web.

Objectiu de gestio

v Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps d’espera
inferior als 15 minuts.

MODALITAT 2: GESTIO DE LA RELACIO CONTRACTUAL

Descripcio

Aquesta modalitat de servei dona resposta a les necessitats d’informacid i assessorament de les
persones usuaries sobre totes les qiiestions relacionades amb les operacions que es deriven del
contracte de lloguer dels habitatges que integren el parc public d’habitatge de 'IMHAB.

v’ Condicions del contracte d’arrendament.

v" Normes dels habitatges de lloguer, drets, obligacions, preu, etc.

v Caracteristiques de I’habitatge (ubicacid, metres, distribucid, serveis).

També s’ocupa de fer tota la gestié administrativa derivada dels contractes d’arrendament dels
habitatges:
Tramitacid de fiances i presentacié davant I'Incasol.
Gestid del contracte de lloguer.
Gestid i cobrament dels rebuts de lloguer a través de Serveis Econdmics de 'lMHAB.
Estudi, valoracid, tramitacid i gestio de les renovacions i prorrogues dels contractes.
Estudi, valoracid, tramitacid i gestid de les peticions de subrogacié de contracte derivades
de casos de defuncié del titular.
v’ Estudi, valoracid, tramitacid i gestié de les regularitzacions contractuals.
v" Estudi, valoracid, tramitacié i gesti6 de les peticions de canvi d’habitatge.
Ofereix

AV NI NI NN

Documentacié En cas de tramits, hi ha un document acreditatiu del tramit realitzat.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v" Oficina d'Informacié i Atencid de 'IMHAB

Canals de peticié

v’ Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacid a l'usuarifaria: 932 918 500.
v' Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v’ Telematic: A "'adreca electronica: Imhab@imhab.cat

v’ Telematic: A I'area d’usuaris del portal web.
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Canals de gestié

v Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacid a I'usuari/aria: 932 918 500, i al nimero de teléfon
indicat per la persona sol-licitant.

v' Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v’ Telematic: A I'adreca electronica: Imhab@imhab.cat i a ’'adreca electronica indicada per la
persona sol-licitant.

v’ Telematic: A I’area d’usuaris del portal web.

Canals de recepcié

v Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacid a I'usuarifaria: 932 918 500, i al nimero de teléfon
indicat per la persona sol-licitant.

v’ Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v' Telematic: A I’adrega electronica: Imhab@imhab.cat i a 'adreca electronica indicada per la
persona sol-licitant.

v’ Telematic: A I'area d’usuaris del portal web.

Objectiu de gestio

v Atendre el 75% de les regularitzacions en un termini maxim de 2 mesos.

v Atendre el 75% de les peticions de canvis d’habitatges en un termini maxim de 2 mesos.
v Atendre el 80% de les peticions de reduccié de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.
v' Atendre el 75% de les peticions de subrogacions en un termini maxim de 2 mesos.

V' Atendre el 80% de les rentncies de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.

MODALITAT 3: INSPECCIO

Descripcio

Aquesta modalitat de servei s’orienta a garantir que I’esfor¢ solidari i col-lectiu que suposa la
construccié d’habitatge public tingui com a destinataris ciutadans que compleixin les
condicions que estableix la normativa, mitjancant tasques d’inspeccid i comprovacié de la
correcta ocupacié i utilitzacié dels habitatges, protegits o gestionats del parc public de
lloguer, la verificacid de la seva destinacié a la de domicili habitual i permanent de la persona
o persones adjudicataries, de cara a la deteccié de possibles irregularitats i la seva posterior
regularitzacid i correccid.

Ofereix

Atencid/intervencié. Document. En cas d’inspeccid, s’acredita la visita amb un document del
resultat de la inspeccid.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v" Oficina d'Informacid i Atencié de 'lMHAB

Canals de peticio

v’ Telefonic: 932 918 500.
v’ Telematic: A "adreca electronica Imhab@imhab.cat
v’ Presencial: a I’oficina del carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

Canals de gestié
v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.
v’ Presencial: A ’habitatge de la persona sol-licitant.
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Canals de recepcio

v' Presencial: A I'habitatge de la persona sol-licitant.

Objectiu de gestio

v' Fer el 75% dels informes d’inspeccid de la Unitat d’Intervencié del Parc Public de 'IMHAB
en menys de 90 dies.

MODALITAT 4: INTERVENCIO | MEDIACIO

Descripci6

Aquesta modalitat de servei actua per prevenir situacions de vulnerabilitat, incompliment o
conflicte, mitjancant I'acompanyament als adjudicataris dels habitatges en situacions
d’especial vulnerabilitat sobrevinguda per fomentar-ne la integracié en la comunitat i
contribuir a la millora de la convivéncia en el si de les comunitats d’habitatge i prevenir
possibles conflictes, el seguiment de les situacions de morositat de les families i els processos
de mediacié en casos de conflicte veinal.

Ofereix

Atencid/intervencié. Document.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v' Consorci de I’'Habitatge de Barcelona (IMHAB + AHC)

Canals de peticié

v' Telematic: A ’'adreca electronica del servei.

Canals de gestié
v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sollicitant.
v’ Presencial: A ’habitatge de la unitat de convivéncia.

Canals de recepcio

v' Presencial: A I'habitatge de la unitat de convivéncia.

Objectiu de gestio

v" Intervenir en les peticions rebudes pel SPIMH com a maxim en els 3 dies posteriors a la
recepcio.

GESTIO D’EDIFICIS | HABITATGES DEL PARC PUBLIC

DESCRIPCIO

El servei s’ocupa del manteniment, I’adequacid, la gestid i la tutela del parc administrat per
PIMHAB. Amb aquesta funcié proporciona diferents modalitats de servei a les persones usuaries
del parc publici a la ciutadania, segons es detalla a continuacio:

Coordina, gestiona i supervisa les activitats i els serveis de manteniment, ordinari i correctiu, dels
edificis del parc public de lloguer a través de la resolucid d’incidéncies, arranjament d’avaries i la
posada a punt de les instal-lacions generals d’aquests, i també avalua i executa, si escau, les
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activitats de rehabilitacié dels habitatges per ser reassignats o per adaptar-los a la normatives
técniques i estandards d’habitatge vigents, sempre que sigui preceptiu.

També es gestionen, a peticid de les persones usuaries, intervencions ordinaries de
manteniment i o reparacions, amb despeses a carrec de les persones usuaries, distribuides de
conformitat amb el que especifica la normativa vigent.

Els serveis de manteniment inclouen, segons es detecta o sol-liciten les comunitats veinals, el
seglient:

Actuacions en les instal-lacions dels edificis.

Obres i serveis necessaris per al manteniment rutinari.

Actuacions sobre els sistemes d’evacuacié de fum i aiglies residuals, equips estacionaris.
Manteniment del sistema contra incendis.

Obres i serveis necessaris per al manteniment de "ascensor, escales i altres elements
comuns.

v" Manteniment de les zones verdes rellevants dels edificis.

v' Neteja dels espais comunitaris dels edificis.

v Servei de desinfestacid, control de plagues.

AV NI N NN

Gestiona i tutela el patrimoni del parc public d’habitatges amb la finalitat de complir la funcid
social dels habitatges i garantir-ne I’Gs i desti correctes perqué I’esforg solidari i col-lectiu que
suposa la dotacié d’habitatge public tingui com a destinataris la ciutadania que compleixi les
condicions que estableix la normativa.

Gestiona, administra i/o participa en les comunitats de veins per assegurar el seu bon
funcionament i el benestar comunitari, a través de diferents opcions de servei:

v' Gestiona i administra els immobles de titularitat de la finca majoritaria o Unica de
I’Administracid, i s’ocupa de la gestié de les incidencies de la comunitat i del control
economic dels comptes comunitaris i de la gestidé de la convivéncia veinal, per prevenir,
mantenir i fomentar el benestar en les comunitats i edificis d’habitatges, proporcionant
serveis de mediacid, quan s’escau, en casos de conflicte veinal.

v' Participa i es relaciona amb les comunitats veinals dels immobles on disposa
d’habitatges amb titularitat minoritaria, assumint les obligacions que li sén inherents en
la mesura que és membre de la comunitat veinal (propietari o entitat gestora de
’habitatge) i vetlla perque les persones usuaries dels seus habitatges contribueixin al
bon Us i benestar de les comunitats.

Comercialitza, adjudica i gestiona els locals, aparcaments i trasters, segons es detalla a
continuacié:

v' Comercialitzacié de locals fins a la seva adjudicacié a través de sorteig, adjudicacié
directa o mitjangant convenis afavorint ’establiment d’activitats i serveis que dinamitzin
P’activitat de barri.

v' Comercialitzacié d’aparcaments i trasters fins a la seva adjudicacié a través de sorteig,
adjudicacié directa o programa Aparcaqui.

UTILITAT

Gestid i administracié amb les comunitats veinals.

Relacié i participacié de les comunitats veinals.

En el cas de locals, aparcaments i trasters el servei, s’encarrega de la informacid, comercialitzacid
fins a ’adjudicacié amb les persones usuaries interessades i de la gestid de la relacié contractual i
tots els seus tramits derivats amb les persones adjudicataries.

GARANTIA

L’Administracid té la competéncia en matéria d’habitatge.
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NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v' Dret a gaudir del seu habitatge i fer Us dels elements comuns dels edificis.

v" Dret de disposar de I"accés dels serveis basics (Ilum i agua) a ’habitatge.

v' Dret de disposar del certificat energétic de I’habitatge i/o la qualificacié d’habitatges de
proteccid oficial corresponent.

Drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié de les dades personals.

Dret i garanties propies del procediment administratiu.

Deure de fer un bon Us de I’habitatge i destinar-lo a residéncia habitual i permanent.
Deure de contribuir a la bona convivencia veinal.

Deure d’atendre el pagament de les quotes complementaries per despeses comunes de
I’immoble quan aixi s’ha estipulat.

v' Deure a fer un bon s i conservar les instal-lacions de I'immoble.

SNENENENEN

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Les persones arrendataries d’habitatges, locals, aparcaments i trasters del parc public que
gestiona 'IMHAB poden comunicar les incidéncies i o situacions de conflicte a través de
diferents canals, segons el procediment segtient:

1. Recepcid i registre de la incidéncia o avis.
2. Assignacié d’'un nimero de seguiment a la incidéncia o avis.
Sila incidéncia o avis és competéncia de 'lMHAB:
= Assignacid al departament competent.
= Derivacid als agents externs (empreses de manteniment de patrimoni i assegurances) per a
la seva resolucié.
4. Silaincidéncia o avis no és competencia de 'IMHAB:
= Comunicacié de la desestimacié de la incidéncia a la persona interessada.

Les persones interessades en I'arrendament de locals del parc public que gestiona 'IMHAB
poden sol-licitar informacid i cursar les seves sol-licituds a través dels canals establerts a aquest
efecte.

Les persones interessades en |'arrendament d’aparcaments del parc public que gestiona
'IMHAB poden cursar sollicitar informacié i cursar les seves sol-licituds a través dels canals
establerts a aquest efecte o del programa Aparcaqui.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.

MODALITAT 1: MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU | ADEQUACIO D’HABITATGES

Descripcio

El servei es realitza tant a través de la prestacid del servei manteniment preventiu, que
consisteix en la realitzacid d’operacions planificades de revisié d’elements constructius i
instal-lacions dels immobles, com a través d’accions de rehabilitacié especifiques que permeten
la renovacié programada d’elements dels immobles.

El manteniment correctiu s’activa quan es detecten disfuncions o apareixen imprevistos que
obliguen a corregir les fallades i avaries en les instal-lacions i els elements dels immobles, amb
I’objectiu de dur a terme el conjunt d’accions i/o intervencions necessaries per reparar o
substituir els components, elements o instal-lacions que les han produit, en el menor temps
possible, i garantir que 'immoble segueixi funcionant amb total normalitat.

El manteniment correctiu es realitza tant a les zones comunes dels edificis com als habitatges,
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amb Pexcepcié d’aquelles disfuncions que es deriven de I’is habitual dels habitatges i que han
de resoldre els titulars del contracte d’arrendament.

També s’inclou en aquesta modalitat 'adequacié dels habitatges buits, préviament a una nova
adjudicacid, per tal de complir els requisits d’habitabilitat i garantir un nivell de confortabilitat;
per tant, aquest servei permet reincorporar aquests habitatges al parc public de lloguer en les
millors condicions.

Ofereix

Document. Actualitzacié del llibre de Pedifici en que es recullen les actuacions preventives
realitzades. En el cas del correctiu, es fa entrega d’un document acreditatiu de Iactivitat
realitzada i temps dedicat a completar el manteniment correctiu.

Habitatge i/o espais comuns. Conservacid i millora dels habitatges i/o espais comuns.

Cost i forma de pagament

Depeén de I’actuacid realitzada. En funcié de la Llei d’arrendaments urbans, algunes intervencions
son a carrec de PIMHAB i d’altres, a carrec dels veins i veines.

Centres prestadors

v" Oficina d'Informacié i Atencid de 'IMHAB

Canals de peticio

En cas de manteniment correctiu, cal que es demani en cada cas.

v' Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacié a I'usuari/aria: 932 915 411.

v’ Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v’ Telematic: A I’adreca electronica: avismanteniment@imhab.cat
Telematic: A I’area d’usuaris del portal web.

Canals de gestio

v' Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.
v’ Presencial: A I'habitatge de referencia.
v' Correu postal: A 'adreca de referéncia.

Canals de recepcié

v’ Presencial: A ’habitatge de referéncia.

Objectiu de gestid

v' Atendre el 80% de les incidéncies en un termini maxim de 15 dies.

MODALITAT 2: GESTIO, TUTELA | PROTECCIO DEL PATRIMONI

Descripcio

Aquesta modalitat de servei s’encarrega de la defensa juridica directa dels interessos de 'lMHAB
davant les autoritats i especialment els tribunals de justicia en matéria civil. El servei se centra
principalment en la gestié del parc public d’habitatges, amb la finalitat de garantir I’'Us correcte i
la funcié social dels habitatges, segons es detalla a continuacio:
v" Solucionar les irregularitats existents en I'Gs i ocupacié dels habitatges.
v’ Intervenir quan es detecten incompliments contractuals, habitualment:
- Falta de pagament.
-No us.
- Mal us.
- Us com a habitatge turistic.
- Finalitzacié de termini contractual.
- Cessid no consentida.
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- Cohabitacié (en habitatges tutelats).
Ofereix

Document. Requeriment de compliment per a la mediacid ifo interposicié d’accions judicials de
naturalesa civil.

Cost i forma de pagament

Centres prestadors

v" Oficina d’Informacié i Atencid de 'IMHAB

Canals de peticié

v' Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacid a I'usuarifaria: 932 918 500.
v’ Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.
v Telematic: A ’'adreca electronica: Imhab@imhab.cat

Canals de gestio

v Telefonic: Al teléfon d’atencid i informacid a l'usuarifaria: 932 918 500.

v Telefonic: Al telefon facilitat per la persona usuaria o el seu representant legal.
v Presencial: Al carrer del Doctor Aiguader, 36, Barcelona.

v Correu postal: A ’'adreca indicada per la persona usuaria.

Canals de recepcié

v Atencié presencial: entrega en ma a través d’inspector a I’habitatge de la persona usuaria.

v Correu postal: per correu ordinari, carta certificada o burofax, depenent de la comunicacid, a
I’adreca de la persona usuaria.

Objectiu de gestio

v' Arribar a un acord sense demanda judicial amb el ciutada o ciutadana en un minim del 35%
dels casos tancats.

MODALITAT 3: GESTIO DE COMUNITATS

Descripcio

Aquesta modalitat de servei s’encarrega de la gestié de les comunitats veinals del parc public
d’habitatge per garantir i contribuir al bon funcionament dels immobles.

Gestiona de manera integral i técnica tot el que té a veure amb les comunitats de veins i el seu
bon funcionament. S’encarrega de la gestié dels problemes que puguin sorgir a I'edifici o
entre els veins, bé sigui per contractar proveidors, gestionar la neteja, presentar paperassa
legal i legislativa o encarregar-se dels pressupostos i del cobrament ifo impagament de les
quotes per part dels veins, bé sigui per mantenir les relacions amb les comunitats de
propietaris i administradors de finques, en aquells edificis on no és propietari majoritari,

assegurant-se, en aquests casos i com a propietari, de participar en el bon funcionament de la
comunitat i de I’edifici.

Entre les seves funcions principals hi ha les seglients:

v Vetllar per la seguretat i el bon manteniment de I'immoble, realitzant els avisos
pertinents als propietaris en cas que hi hagi algun problema i/o incidéncia.

v' Coordinar els serveis necessaris per al bon funcionament de I'immoble. Alhora, vetlla
perqueé els serveis contractats dels edificis funcionin correctament, pel bon estat de les
seves instal-lacions i serveis, i, a aquest efecte, efectua els oportuns advertiments i
prevencions als titulars dels habitatges.

v’ Preparar, realitzar, gestionar i liquidar els pressupostos de despesa de la comunitat i
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gestionar les reparacions que necessiti I’edifici, pressupostant, proposant i/o contractant

els mitjans necessaris per atendre aquestes despeses. També efectuar els pagaments i

realitzar els cobraments que siguin procedents, segons es detalla a continuacid:

- Actualitzacid de les rendes per IPC.

- Gestié de I'impost de béns immobles de tot el parc public.

- Gestid de les assegurances de tot el parc public.

- Gestid de peticions i incidencies d’usuaris (sistema d’avisos) a escala individual i
comunitaria.

- Gestid de problemes derivats de la conflictivitat veinal.

- Gesti6 de cobraments, rebuts (quotes complementaries) i repercussié de reparacions.

Ofereix

v' Gestié d’incidéncies tant de comunitats com de persones usuaries del parc public,
assessorament i realitzacié de tots els tramits necessaris.

Cost i forma de pagament

0 euros, perod si que hi ha una repercussié dels costos de despeses de la comunitat.

Centres prestadors

Oficina d’Informacid i Atencié de 'IMHAB

Canals de peticié

Canals de gestid

v’ Atencié presencial: Oficina d’Informacid i Atencié de "'IMHAB (Doctor Aiguader, 36)
v' Telefonic: Al nimero 932 918 500
v Telematic: imhab@imhab.cat

Canals de recepcio

v Correu postal: A I'adreca indicada pel receptor/a.
v Telefonic: Al nimero de teléfon indicat pel receptor/a.
Telematic: A ’adreca electronica indicada pel receptor/a.

Objectiu de gestio

Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.

MODALITAT 4: COMERCIALITZACIO | GESTIO DE LOCALS | APARCAMENTS

Descripcio

A través d’aquesta modalitat de servei es gestiona de manera integral I'estoc de locals
comercials i places d’aparcaments i trasters de les promocions d’habitatge. Aquesta gestid
inclou la comercialitzacid, la gestié contractual i la relacié amb les persones usuaries durant la
vigéncia dels contractes.

Les places d’aparcament que han quedat desvinculades dels habitatges de promocié publica
s’integren al programa Aparcaqui per posar-les a disposicid de la ciutadania de Barcelona.

Per fer-ho possible, els aparcaments que s’integren en aquest programa disposen d’un
sistema per controlar els accessos de vehicles i persones amb I’objectiu de garantir un bon us
de les instal-lacions. En el cas dels vuit parquings amb més nombre de places es disposa d’un
sistema de comunicacid a través d’intérfons connectat a un centre les 24 hores/dia, perqué les
persones usuaries deixin avisos en cas d’incidéncies o avaries.
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Ofereix

Plagca d’aparcament o local. Gestid per a I'accés i utilitzacié d’una plaga d’aparcament o local,
aixi com gestioé d’incidéncies que se’n derivin.

Cost i forma de pagament

Gratuit. El preu de lloguer es paga mitjan¢ant un rebut mensual.

Centres prestadors

v" Oficina d'Informacid i Atencié de 'IMHAB

Canals de peticié

v A través de les adreces electroniques: aparcaqui@imhab.cat, aparcaments@imhab.cat i
locals@imhab.cat, d’instancia genérica presentada al Registre Ariadna i de I’Iris.

Canals de gestid

v" Atencid presencial: L’oficina d’informacid i atencié de 'lMHAB (Doctor Aiguader, 36).
v Telefonic: Al ndmero 932 918 500 Programa Aparcaqui 932 915 424.
v’ Telematic: imhab@imhab.cat Programa Aparcaqui aparcaqui@imhab.cat

Canals de recepcio

v Correu postal: A 'adreca indicada pel receptor/a.
v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat pel receptor/a.
v' Telematic: A 'adreca electronica indicada pel receptorya.

Objectiu de gestid

v" Resoldre el 50% de les peticions d’alta en el programa Aparcaqui en un termini maxim de
30 dies.

PROGRAMES DE MOBILITZACIO D’HABITATGES DEL PARC PRIVAT DE BARCELONA

DESCRIPCIO

En aquest servei es treballa per la captacié d’habitatges del parc privat de lloguer per diferents
vies i amb I'objectiu d’incrementar el nombre d’habitatges de lloguer a preus assequibles i
facilitar-ne I’'accés a unitats de convivencia que compleixin els requisits d’accés als diferents
programes.

UTILITAT

La incorporacié d’habitatges al mercat de lloguer i completar I'oferta d’habitatges publics, per
allotjar el maxim nombre de sol-licitants i en les millors condicions amb preus assequibles.

GARANTIA

L’Administracid té la competéncia en matéria d’habitatge.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

La normativa reguladora referent al servei de captacié d’habitatge és molt extensa. A
continuacid, se’n relaciona la principal:
v'  Llei d’arrendaments urbans o normativa vigent en matéria d’arrendaments i les seves
modificacions
v Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a ’habitatge
v’ Pacte nacional per a I’'habitatge 2007-2016
v' Pla estatal de foment al lloguer d’habitatges 2013-2016
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v’ Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I’habitatge

v" Plalocal d’habitatge de Barcelona 2008-2016, aprovat per acord del plenari del Consell
Municipal de ’Ajuntament de Barcelona el 28 de maig de 2008

v’ Bases reguladores de la subvencié equivalent al 50% de la quota de I'IBI per als
propietaris que incloguin els seu habitatge a la Borsa de Barcelona, aprovades per
Decret d’alcaldia

v’ Bases reguladores per a la concessié de subvencions per a la inclusié d’habitatges al
programa de la Borsa d’habitatges de lloguer de Barcelona

v Convocatoria general d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis d’ds residencial i
d’habitatges a la ciutat de Barcelona

v’ Bases reguladores de les prestacions d’urgéncia social per al manteniment de
I’habitatge de lloguer i per a les derivades de la mediacié a la ciutat de Barcelona

v Reglament del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Barcelona

v" Normes reguladores de la Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Dret a un habitatge digne.
Deure de facilitar informacié, documentada i verag, necessaria per valorar la necessitat
d’habitatge segons la normativa.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Inscripcid del pis a la Borsa o al programa de cessid.

1.
2.

3.

4.
5.

La persona propietaria ofereix el seu pis a la Borsa o al programa de cessid.
Inspeccid de les condicions d’habitabilitat del pis.

En el cas de la Borsa, subvencid d’obres a I'interior de I’habitatge, vinculats a la
convocatoria d’ajuts a la rehabilitacid, si escau.

Acord del preu de lloguer.

Inclusié de ’habitatge a la Borsa o al programa de cessid.

Inscripcid del ciutada o ciutadana com a sol-licitant d’un pis de la Borsa.

1.
2.

3.

Sol-licitud d’inscripcid i posterior aportacié de la documentacid requerida.

Validacid de la sol-licitud d’inscripcid.

Comunicacié a la persona sol-licitant amb la confirmacié de la inscripcié o la baixa de
’expedient.

Un cop inscrita, la persona sol-licitant ha de fer recerca activa al portal d’habitatges per tal
de concertar visites als pisos que li interessin.

Assignacid del pis d’entre els visitants interessats i formalitzacid del contracte de lloguer.
Al llarg de la vida del contracte es dona assessorament técnic, social i juridic a ambdues
parts contractants.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v

v

Mediacié en la reduccié del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de I'index
de referéncia de lloguer de ’AHC.

Adjudicar el total dels habitatges en un termini maxim de 60 dies, des que ’habitatge esta
disponible.

MODALITAT 1: INSCRIPCIO D’HABITATGES A LA BORSA D’HABITATGES DE LLOGUER DE BARCELONA

Descripcié

La propietat d’un habitatge que compleix el requisits de Borsa formalitza una sol-licitud
d’informacid per incloure el seu habitatge a la Borsa a un preu de lloguer sensiblement inferior al
mercat privat i pot rebre els avantatges segiients:

v’ Garantia del cobrament de la renda. Aquest sistema es incompatible amb I’Avalloguer.

v Avalloguer: és un sistema de cobertura del cobrament de les rendes de lloguer mitjancant el

qual es garanteix al propietari o propietaria la percepcié d’'una quantitat equivalent a un
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maxim de 6 mesos de rendes de lloguer impagades un cop s’ha dictat senténcia judicial.

Asseguranca multirisc durant tota la durada del contracte.

Asseguranca de cobertura de la defensa juridica en cas d’impagaments.

Tramitacié de la cedula d’habitabilitat i/o del certificat d’eficiencia energetica (taxes

excloses, en ambdds casos), condicionat a la formalitzacié del contracte de lloguer amb la

mediacid de la Borsa.

v Subvencié del Consorci de I’Habitatge de Barcelona per a obres d’habitabilitat o de
condicionament dels interiors dels habitatges, d’acord amb les seves bases i subjecte a
convocatoria anual.

ANENEN

v’ Subvencid per incentivar la captacié d’habitatges buits o en procés de desnonaments que
regularitzen la situaciéd amb els residents de I’habitatge subjectes a la convocatoria que les
reguli.

v Declaracid d’habitatge d’interés municipal amb una bonificacié del 95% de I'IBI.

v' Assessorament juridic i técnic.

v Redaccié del contracte i mediacid en la contractacid.

v Seguiment de les obligacions contractuals, principalment en cas d’impagaments.

v" Redaccid de 'acord de resolucié del contracte, en cas de sol-licitar-lo.

Un cop I’habitatge esta disponible, es publica al Portal d’Habitatge de la Borsa perque els
sol-licitants d’habitatge puguin fer les seves peticions per visitar-lo.
Ofereix

Document. Acord d’inclusié o de no inclusié de I’habitatge a la Borsa, en cas de completar el
procés.

Cost i forma de pagament

0 euros

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona

Canals de peticio

v' Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v’ Telematic: http://www.habitatgebcn.cat/habitatge/
v’ Telefonic: 010 + HABET.

Canals de gestio

v’ Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v’ Telematic: Al Portal d’Habitatge de la Borsa.
v' Adreca electronica: borsahabitatgeslloguer@bcn.cat

Canals de recepcio

v Correu postal: A I'adreca indicada per la persona sol-licitant.
v Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
Objectiu de gestid

v Signar el 60% dels contractes de lloguer en un termini maxim de 60 dies, des que I’habitatge
esta disponible.

MODALITAT 2: INSCRIPCIO DE SOL-LICITANTS | CERCA DE PISOS DE LA BORSA D’HABITATGE

Descripci6

El ciutada o ciutadana formalitza una sol-licitud d’habitatge de la Borsa (és requisit estar inscrit al
RSHPO i, per tant, si no ho esta ho fara en paral-lel) i fa recerca activa entre els habitatges
disponibles al Portal de la Borsa. Poden ser beneficiaris d’ajuts a la contractacié (fianca i primer
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mes) i/o dels ajuts al lloguer.
Ofereix

Document. Correu electronic amb I'estat de la seva sol-licitud. En cas de no disposar d’adreca
electronica, carta informativa.
Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona..
v’ Telefonic: 010 + HABET.
Canals de gestio

v" Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona..
v' Telematicament: Al Portal d’Habitatge de la Borsa.

http://www.habitatgebcn.cat/habitatge

v Adreca electronica: borsahabitatgeslloguer@bcn.cat

Canals de recepcié

v Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’'Habitatge de Barcelona.

v' Correu postal: Notificacié a I’adrega de la persona sol-licitant.
Objectiu de gestio
v' Comunicar 'estat del 80% de les sol-licituds en un maxim de 30 dies a través de mitjans
electronics, des de la validacié de la sol-licitud.
v" Mediacid en la reduccié del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de I'index de

referencia de lloguer de ’AHC.

MODALITAT 3: SOL-LICITUD DE SUBVENCIO PER A LA INCLUSIO D’HABITATGES AL PROGRAMA DE LA
BORSA D’HABITATGES DE LLOGUER DE LA CIUTAT DE BARCELONA

Descripcio

Sén subvencions a fons perdut destinades a persones propietaries d’habitatges del mercat
lliure els quals posen un habitatge a disposicid de la Borsa d’habitatges de lloguer de
Barcelona.

La finalitat d’aquestes és impulsar la captacidé i contractacié d’habitatges de la Borsa
d’habitatges de lloguer de Barcelona amb un doble objectiu: (1) incrementar el parc
d’habitatges de la Borsa d’habitatges de lloguer de Barcelona i (2) dotar els serveis de
mediacid de les oficines d’habitatge d’instruments de negociacié per tal que les families en
situacid de risc residencial puguin mantenir el seu habitatge habitual.

Ofereix

Economia. Subvencid.

Cost i forma de pagament

Gratuit.
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Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona

Canals de peticié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de "'Habitatge de Barcelona.

Canals de gestid

v' Atencid presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
v’ Correu postal: Per carta certificada amb avis de recepcid.

Canals de recepcio

v' Telematic: Transferéncia bancaria.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

La quantia de la subvencid sera la seglient:
a) 1.500 € per als habitatges susceptibles de formalitzar un contracte de lloguer en el marc
del programa de la Borsa d’habitatges de lloguer de Barcelona.
b) Fins a un maxim de 6.000 € per al pagament de les rendes de lloguer degudes dels
habitatges amb procediment judicial en tramit per impagament de les rendes de
lloguer.

Les oficines d’habitatge de Barcelona instrueixen i resol el Consorci de I'Habitatge de
Barcelona.

No podran ser beneficiaries d’aquestes subvencions:

1) Persones juridiques obligades per altra normativa de rang superior a oferir un
contracte de lloguer o altra obligacié de dret public fonamentada en I'interés general
de mantenir els ocupants d’un habitatge que estigui en risc de pérdua.

2) Persones fisiques o juridiques obligades a incloure I’habitatge en el programa de la
Borsa d’habitatges de lloguer de Barcelona per altra normativa vigent, aixi com
aquelles persones que tinguin un procediment sancionador per haver incorregut en
una infraccid consistent a prestar o exercir activitats o serveis sense la corresponent
autoritzacié administrativa.

Objectiu de gestio

v' Donar resposta al 95% de les queixes presentades abans de 21 dies.

MODALITAT 4: PROGRAMA DE CESSIO D’HABITATGES PRIVATS

Descripcié

La propietat d’un habitatge que compleix el requisits de cessié formalitza una sol-licitud
d’informacié per incloure el seu habitatge al programa de cessié i formalitzar un
contracte/mandat de cessié a favor de I’entitat gestora.

L’entitat gestora fa els tramits administratius i les obres necessaries per tal de posar
I’habitatge en condicions per a la seva adjudicacid.

A partir d’aqui, es fan les accions segiients:
v'Recepcié dels habitatges disponibles.
v Estudi i valoracié de les unitats de convivéncia sol-licitants en funcié de les seves
condicions i necessitats en relacié amb les caracteristiques dels habitatges disponibles
(dimensions, ubicacid, accessibilitat, etc.).
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v"Un cop finalitzat I’estudi, elevacié de la proposta d’adjudicacié a la Mesa d’Emergeéncia.
v' Aprovacié de I’adjudicacié de I’habitatge per part de la Mesa d’Emergeéncia.
v Comunicacid a les unitats de convivéncia de I'adjudicacié de I’habitatge.

Un cop I’habitatge esta disponible, es posa a disposicié de la Mesa d’Emergéncia o del programa
“Primer la llar” per adjudicar-lo.

Ofereix

Document. Contracte [ mandat de cessié de ’habitatge.

Cost i forma de pagament

Gratuit.

Centres prestadors

v Departament d’Us Digne de I’Habitatge de 'IMHAB (programa de cessid)

Canals de peticié

v Atencié presencial: A la Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona.
V' Telefonic: 010 + HABET.

Canals de gestié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona o al domicili dels
beneficiaris.

v’ Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.

v Correu postal: A 'adreca indicada per la persona sol-licitant.

v Telematic: a I’'adreca electronica indicada per la persona sollicitant.

Canals de recepcio

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona o al domicili dels
beneficiaris.

v Telefonic: Al nimero de teléfon indicat per la persona sol-licitant.

v Correu postal: A 'adreca indicada per la persona sol-licitant.

v Telematic: a ’'adreca electronica indicada per la persona sol-licitant.

Objectiu de gestié

v Adjudicar el total dels habitatges en un termini maxim de 60 dies, des que I’habitatge
esta disponible.

PROTECCIO DE LA LEGALITAT EN MATERIA D’HABITATGE

DESCRIPCIO

Vetllar pel compliment de les diferents lleis i decrets llei que regulen I’Gs correcte de I’habitatge a
la ciutat de Barcelona. En concret, s’incoen els expedients administratius seglients:

Sancionador per desocupacié permanent.

Sancionador per la situacié anomala d’infrahabitatge.

Sancionador per la situacié andmala de sobreocupacid.

Sancionador per assetjament immobiliari o discriminacid en I’is de I’habitatge.
Sancionadors per no destinar un habitatge HPO a residéncia habitual i permanent.
Sancionador per llogar un habitatge sense la corresponent autoritzacié de I’Agéncia de
I’Habitatge de Catalunya.

NI N N NN
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AN

Sancionador per no inscripcié d’habitatges buits en el Registre d’habitatges buits i
ocupats de ’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya.

Ordres de conservacid

Sancionador per manca de realitzacié d’obres de conservacié.

Expropiacié de I’Gis dels habitatges buits.

AN NI NN

Sancionador per I'incompliment del deure d’oferiment de lloguer social.

UTILITAT

v" Donar compliment de la funcid social de la propietat en el parc d’habitatge de Barcelona.

GARANTIA

Protegit pel procediment de la normativa sancionadora corresponent a cada infraccid.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei18/2017, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge.

v' Decret llei 1/2015, de 24 de mar¢, de mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié
dels habitatges provinents de processos d’execucid hipotecaria.

v Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures per proteccié del dret a I’habitatge de les
persones en risc d’exclusid residencial.

v' Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en "ambit de I’habitatge i la
pobresa energeética.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v En cas d’assetjament immobiliari, és dret de I'usuari de ser protegit per I’Administracid.

v’ Ser protegit davant els propietaris en cas de no compliment del deure de la funcié social de la
propietat i si s’infringeix alguna normativa vigent.

v' Deure: d'informar I’Administracié de qualsevol accid irregular de qué tingui constancia.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Recollida de la informacié o dentncia.

2. Diligéncies prévies d’acord amb la legislacié vigent.
3. Incoacié de I’expedient administratiu corresponent.
4. Tramitacid de 'expedient.
5. Arxiu o sancid de 'expedient.

Ofereix

v Document. Resolucié d’inici de procediment, la proposta de resolucid i la resolucié definitiva.

Cost i forma de pagament

Gratuit.
Centres prestadors

v’ Xarxa d’Oficines de I"'Habitatge de Barcelona

Canals de peticio

v' Presencial: A través de la Xarxa d’Oficines d’Habitatge.

v Telefonic: Al nimero 934 413 333.

v’ Telematic: A I'adreqa electronica disciplinahabitatge@imhab.cat
Canals de gestio

v’ Correu postal: Al’adreca corresponent del propietari o propietaria.
Canals de recepcié

v Correu postal: Al’adreca corresponent del propietari o propietaria.
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OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Resoldre el 90% dels expedients incoats en un termini maxim de 6 mesos.
v Resoldre el 50% dels expedients incoats a través d’acord o mediacid.
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ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 29/04/2022

OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO DE L’IMHAB

ADRECA

TELEFON

Carrer del Doctor Aiguader, 36, 08003 Barcelona
Vegeu: Oficina d’Informacié i Atencié de 'IMHAB

- Centraleta: 932 918 500.

- Atenci6 al public: 932 915 404
1932915 424,

- Cita prévia amb I'[MHAB: 010
- Call Center Manteniment:

932915 411.
WEB ADRECA ELECTRONICA
http://habitatge.barcelona/cat Imhab@imhab.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 hores. Dijous a la tarda, de 16.00 a 18.00 hores.
Horari especial: entre els mesos de maig i setembre, ambdds inclosos, tancat a les tardes.

COM S’HI ARRIBA

v’ Autobls: 17, 40, 45, 36, 39, 57, 59, 64, 157
v" Metro: L4 Barceloneta

MODALITATS DE SERVEI

AN N N NN Y U N NN

Cessid d’habitatges per entitats socials i programes municipals
Promocions d’obra nova

Adquisicié d’habitatges i edificis

Atencid a la persona usuaria d’habitatges de gestié municipal
Gesti6 de la relacid contractual

Inspeccid, intervencid i mediacié

Manteniment correctiu

Manteniment preventiu i rehabilitacid

Gestid, tutela i proteccid del patrimoni

Gestid de comunitats

Comercialitzacié i gestié de locals i aparcaments

XARXA D’OFICINES DE L’HABITATGE DE BARCELONA

ADRECA TELEFON
Vegeu: Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.
Cada districte té una oficina d’habitatge. 010
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WEB

ADRECA ELECTRONICA

http://habitatge.barcelona/ca

ATENCIO AL PUBLIC

L’horari d’atencié al public és els dilluns, dimarts, dimecres i divendres, de 8.30 a 14.30 hores, i els
dijous, de 8.30 a 18.00 hores, ininterrompudament.

Per veure els dies excepcionals en que les oficines romandran tancades, I’atencié i I’horari
d’estiu, cliqueu en aquest enllac.

COM S’HI ARRIBA

Vegeu: Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona.

Cada districte té una oficina d’habitatge.

MODALITATS DE SERVEI

AV NN N N N N N NN NN

ANEAN

Atencid a la ciutadania

Assessorament legal

Mediacid

Atencié en situacid de pérdua d’habitatge i ocupacions

Convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié d’edificis i interiors d’habitatges

Sollicitud de prestacions i subvencions al pagament del lloguer

Inscripcid en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccid Oficial de Barcelona
Adjudicacié d’habitatges protegits i socials

Adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per pérdua d’habitatge habitual
Inscripcid d’habitatges a la Borsa de lloguer de Barcelona

Inscripcid de sol-licitants i cerca de pisos de la Borsa d’habitatge

Sollicitud de subvencid per a la inclusié d’habitatges al programa de la Borsa d’habitatges
de lloguer de la ciutat de Barcelona

Programa de cessié d’habitatges privats

Proteccid de la legalitat en materia d’habitatge
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SEGUIMENT D’INDICADORS | OBJECTIUS DE GESTIO

Data actualitzacié: 06/03/2023

Cal tenir en compte que, arran de la declaracié d'estat d'alarma per la gestié de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada per la covid-19 (Reial decret 463/2020, de 14 de marg), molts dels serveis i
modalitats oferts a la ciutadania durant l'any 2020 s’han vist greument afectats, en alguns casos
perque no s’han pogut portar a terme, i en d'altres perque han vist molt reduida la seva activitat.

Es per aixo que els indicadors han vist disminuits els seus valors i alguns dels objectius de gestié no

s‘han pogut complir o avaluar.

SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO EN MATERIA D’HABITATGE

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre total d’atencions realitzades a la

Xarxa d’Oficines d’Habitatge 27217 | 272386 236.752 | 170.045 | 174.325

Nombre total d’assessoraments legals en

ottt reorer 13.297 12.512 11.400 7.813 7.604
Nombre total de mediacions realitzades 1.032 984 662 388 683
Nombre de nous casos atesos en risc de 2.351 2.270 2.288 1.668 2.267

pérdua d’habitatge

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Assolir un termini d’espera assessorament legal: maxim de 15 dies* / 30 dies.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Percentatge assolit

Grau d’acompliment

2. Donar atenci6 al 100% de casos abans de 30 dies.

Percentatge assolit

Grau d’acompliment

3. Atendre el 50% dels usuaris de les oficines d’habitatge en un temps d’espera inferior a 15 minuts
2019 2020 2021

Percentatge assolit 52% | 79,23% 52%

Grau d’acompliment 104% 158% 104%
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Proposta per al 2022:

v" Dondr atenci6 al 100% de casos abans de 30 dies.
v Atendre el 50% dels usuaris de les oficines d’habitatge en un temps d’espera inferior a 15

minuts.

I MODALITAT 1: ATENCIO A LA CIUTADANIA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre total d’atencions realitzades
272.117 272.386 236.752 170.045 174.325
Nombre total de persones ateses
P 60.162 59.133 56.348 51.748 50.737

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 50% dels usuaris de les Oficines d’Habitatge en un temps d’espera inferior a 15

minuts.
2019 2020 2021
Percentatge assolit
ge asso 52% | 79,23% | 5%
Grau d’acompliment 104% 158% 104%

Proposta per al 2022:

v' Assolir un termini d’espera assessorament legal maxim de 30 dies.
v Atendre el 50% dels usuaris de les oficines d’habitatge en un temps d’espera inferior a 15

minuts.

MODALITAT 2: ASSESSORAMENT LEGAL

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019

2020

2021

Nombre total d’assessoraments legals en
temes d’habitatge realitzats

13.297

12.512

11.400

7.813

7.604

OBJECTIUS DE GESTIO

4. Termini d’espera assessorament legal: maxim de 15 dies* [ 30 dies.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Percentatge assolit

Grau d’acompliment

5. Donar atencié al 100% de casos abans de 30 dies.

Percentatge assolit

Grau d’acompliment
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Proposta per al 2022:

v" Dondr atenci6 al 100% de casos abans de 30 dies.

I MODALITAT 3: MEDIACIO

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre total de casos entrats al Servei 1556 1620 . 82 15
(estudiats i diagnosticats) 53 > 273 2 245
Nombre total de mediacions realitzades 1.032 984 662 388 683
Nombre de mediacions resoltes 6 5 1 8
favorablement 359 359 74 37

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Obtenir com a minim un 40% de mediacions favorables respecte als expedients finalitzats.

2017 2018 | 2019 2020 2021
Percentatge assolit 90% 90% | 100% 100% 100%
Grau d’acompliment 225% 225% 250% 250% 250%
2. Donar atenci6 al 100% de casos de mediacié abans de 30 dies.
2019 2020 2021
Percentatge assolit 100%2 | 100% 100%
Grau d’acompliment 100% 100% 100%

Proposta per al 2022:

v' Donar atencid al 100% de casos de mediacié abans de 30 dies.
v Obtenir com a minim un 40% de mediacions favorables, respecte als expedients finalitzats.

MODALITAT 4: ATENCIO EN SITUACIO DE PERDUA D’HABITATGE | OCUPACIONS

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de nous casos atesos en risc de
pérdua d’habitatge 2.351 2.270 2.288 1.668 2.267
Dates de llancaments gestionades 3.776 4.227 4.530 3.894 -
Total de casos gestionats en risc de
- - - - 4.794

pérdua d’habitatge
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar atencié abans del llancament al 100% dels casos que sén comunicats per les diferents

vies d’entrades.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Percentatge assolit
g 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Grau d’acompliment 100% | 100% 100% 100% 100%

Proposta per al 2022:

v' Donar atencié abans del llancament al 100% dels casos que sén comunicats per les diferents vies

d’entrades.

SERVEI: GESTIO D’AJUTS ASSOCIATS A L’HABITATGE

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019

2020 2021

Nombre d’expedients de
rehabilitacié aprovats

1.321

1.047

991

934 611

total
en

Subvencié
concedida
rehabilitacid (en €)

31.425.038,70

32.338.956,81

21.047.047,60

16.448.677,78 | 19.560.748,23]

Nombre d’ajuts al lloguer 9.541 9.418 8.160 8.551 10.586
aprovats
Pressupost total atorgat 23.859.824,72 | 23.582.995,39 | 21.059.822,32 22.913.742,27 | 27.312.968,44

als ajuts al
aprovats (en €)

lloguer

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Pagament de I’ajut de rehabilitacié en 90 dies des de 'acabament d’obres amb P’aportacié

de documentacio.

2017 | 2018 | 2019 2020 2021

Percentatge assolit
8 100% | 100% | 100% | 100% 90%
Grau d’acompliment 100% | 100% 100% 100% 90%

2. Fer el pagament de manera mensual al mes segiient de la

’expedient d’ajut al lloguer, en el 30% de les aprovacions.

justificacioé un cop resolt

2017 2018 2019 2020 | 2021 |
Percentatge assolit
g 100% 100% 100% 100% 80%
Grau d’acompliment 100% 100% 100% 100%
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Proposta per al 2022:

v Pagament de I'ajut de rehabilitacié en 9o dies des de 'acabament d’obres amb I'aportacié de
documentacid.

v' Fer el pagament de manera mensual al mes segiient de la justificacid un cop resolt 'expedient
d’ajut al lloguer, en el 30% de les aprovacions.

MODALITAT 1: CONVOCATORIA D’AJUTS A LA REHABILITACIO D’EDIFICIS | INTERIORS‘
D’HABITATGES ‘

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’expedients 1.321 1.047 991 934 61
aprovats

Nombre 18.292 14.217 8.262 4.779 5.009
d’habitatges
beneficiats

Subvencié total 31.425.038,70 | 32.338.956,81 | 21.047.047,60 | 16.448.677,78 | 19.560.748,23
concedida en
rehabilitacid (en €)

Pressupost  d’obres 91.300.406,06 | 89.574.448,95 | 51.318.411,83 36.883.905,43 | 42.589.906,59
(ene€)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Emetre Pinforme teécnic inicial i final en un termini de 30 dies des de la sol‘licitud o la
comunicacio del final d’obres.
2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit
8 ! 90% | 90% | 90%| 90%| 90%

Grau d’acompliment 90% 90% 90% 90% 90%

2. Pagament en 90 dies des de I'acabament d’obres amb I'aportacié de documentacié
correcta.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 90% 90% 90% 90% 90%

Grau d’acompliment 90% 90% 90% 90% 90%

3. En finques d’alta complexitat, aconseguir el 50% de finques d’habitatges vulnerables amb
conveni d’obres signat i obres iniciades.
2019 2020 2021

Percentatge assolit 80% | 95% 60%

Grau d’acompliment 160% 190% 120%

Proposta per al 2022:

v' Publicacié de les convocatories d’ajuts Next Generation per a la rehabilitacié energética dels
edificis de la ciutat de Barcelona dels diferents programes: barris, edificis, habitatges i elaboracié
del llibre de I’edifici.
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I MODALITAT 2: SOL-LICITUD DE PRESTACIONS | SUBVENCIONS AL PAGAMENT DEL LLOGUER

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de sol-licituds 11.245 11.428 12.852 17.896 16.198
d’ajut al lloguer
presentades
Nombre  d’ajuts al 9.541 9.418 8.160 8.551 10.586
lloguer aprovats
Pressupost total 23.859.824,72 | 23.582.995,39 | 21.059.822,32 | 22.913.742,27 | 27.312.968,44
atorgat als ajuts al
lloguer aprovats (en €)
Import mitja atorgat 2.580,86 2.679,65 2.580,10
per sol-licitud d’ajut al
lloguer aprovat (en €)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre les sol-licituds en el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la data de
presentacié o des de la data de finiment de la convocatoria.

| 2017 2018

Percentatge assolit 41% 41%

|

Grau d’acompliment

2. Fer el pagament de manera mensual al mes segiient de la justificacié, per part de I’entitat
competent.
| 2017 | 2018 |

P li
ercentatge assolit 92 | 2%

I

Grau d’acompliment

3. Resoldre els recursos d’al¢ada interposats en el termini maxim de 3 mesos a comptar des
de la data de presentacié.
| 2017 | 2018 |

Percentatge assolit 9% 5%

Grau d’acompliment

4. Donar resposta a les queixes presentades abans d’'un mes.
| 2017 | 2018 |

Percentatge assolit 80% | 80%

Grau d’acompliment

5. Resoldre i tramitar el 50% de les sol:licituds en el termini maxim de 6 mesos a comptar des
de la data de presentacio o des de la data de finiment de la convocatoria.
2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit .
& 75%

Grau d’acompliment 160%

_46_



6. Donar resposta al 80% a les queixes presentades abans d’un mes.
2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit
& ! 90% | 90% | 90%

Grau d’acompliment 13% 13% 113%

7. Fer el pagament de manera mensual al mes segiient de la justificaci6 un cop resolt
’expedient, en el 30% de les aprovacions.
2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 80% | 8o 80

Grau d’acompliment 267% 267% 267%

Proposta per al 2022:
v’ Resoldre i tramitar el 50% de les sol-licituds en el termini maxim de 6 mesos a comptar des de la
data de presentacié o des de la data de finiment de la convocatoria.
v' Donar resposta al 80% a les queixes presentades abans d’un mes.
v' Fer el pagament de manera mensual al mes seglient de la justificacié un cop resolt I'expedient,
en el 30% de les aprovacions.

SERVEI: ACCES A L’HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL | SOCIAL A BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’unitats de convivéncia amb

inscripcié vigent al RSHPOB 36:577 | 40.896 | 44.598 42114 | 30.763

Nombre de resolucions d’adjudicacié

d’habitatges emeses pel CHB 229 650 6oo 340 402

Nombre de sol-licituds estimades per
la Mesa d’emergéncies socials
(sol-licituds amb habitatge assignat)

213 201 202 153 228

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre les sollicituds inscripcié, modificaci6 de dades o renovacié d’inscripcié al
RSHPOB en un maxim de 20* dies habils / 30 dies naturals.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit

65%* | 80% 72% 49% 56%

Grau d’acompliment

2. Efectuar un procediment d’adjudicacié d’una promocié d’habitatges en 5 mesos (des de la
publicacié de la convocatoria fins a I’enviament dels primers expedients de persones
adjudicataries al promotor).

| 2017 |

Percentatge assolit 4

Grau d’acompliment
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3. Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergéncies, en un
maxim de 66 dies naturals des que es registra I'entrada de la sol-licitud d’emergéncies.
| 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit

75,24% | 74,07% | 72,86% | 74,22%

Grau d’acompliment

4. Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 60-65%* | 30% de les
persones sol-licitants d’habitatges per a emergeéncies socials.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 38,66%* | 32,74%* | 41,56% | 72,86% | 50,66%

Grau d’acompliment 139% 243% 169%

5. Lliurar el 90% dels habitatges destinats a emergéncies socials gestionats per 'IMHAB, en un
termini maxim de 30 dies naturals entre la signatura de resolucié d’adjudicacié i la
signatura del contracte.

2019 | 2020 | 2021 |
Percentatge assolit o o o
& os% | 3% | 53
Grau d’acompliment 106%

Proposta per al 2022:

v' Resoldre les sol-licituds d’inscripcié, modificacié de dades o renovacié d’inscripcié al RSHPOB en
un maxim de 30 dies naturals.

v Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergéncies, en un maxim
de 66 dies naturals des que es registra I’entrada de la sol-licitud d’emergencies.

v" Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 30% de les persones
sol-licitants d’habitatges per a emergencies socials.

v" Lliurar el 90% dels habitatges destinats a emergeéncies socials gestionats per I'lIMHAB, en un
termini maxim de 30 dies naturals entre la signatura de resolucid d’adjudicacid i la signatura del
contracte.

MODALITAT 1: INSCRIPCIO EN EL REGISTRE DE SOL-LICITANTS D’HABITATGE AMB PROTECCIO ‘

OFICIAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’unitats de convivéncia

amb inscripcié vigent al RSHPOB 36577 40.896 44598 4214 30763

Nombre d’unitats de convivéncia

inscrites durant I’any. 10-343 1.248 9-542 4.764 9.245
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre les sol-licituds inscripcié, modificacié de dades o renovacié d’inscripcié en un
maxim de 20* / 30 dies habils.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit

65%* 80% 72% 49% 56%

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:

v' Resoldre les sollicituds inscripcié, modificacié de dades o renovacié d’inscripcié en un
maxim de 30 dies naturals.

I MODALITAT 2: ADJUDICACIO D’HABITATGES PROTEGITS | SOCIALS

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’unitats de convivéncia 486 838 702 343 858
adjudicataries citades

Nombre d’habitatges inclosos en els 265 185 379 265 436
processos d’adjudicacié

Nombre  total de convocatories 3 3 3
d’adjudicacié d’habitatges realitzades
pel CHB mitjangant el sistema de sorteig

Nombre total de  convocatories 0 1 1
d’adjudicacié d’habitatges realitzades
pel CHB mitjanc¢ant el sistema de barem

Nombre de resolucions d’adjudicacié 229 650 600 340 402
d’habitatges emeses pel CHB

Nombre d’habitatges lliurats del parc 445 606 388 232 472
public gestionat per 'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Efectuar un procediment d’adjudicacié d’'una promocié d’habitatges en 5 mesos (des de la
publicacié de la convocatoria fins a I'enviament dels primers expedients de persones
adjudicataries al promotor).

| 2017 |

Percentatge assolit 4

Grau d’acompliment
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2. Dur a terme un procediment d’adjudicacié d’'una promocié d’habitatges mitjancant el

sistema de sorteig en 5 mesos (des de la publicacié de la convocatoria fins a Penviament

dels primers expedients de persones adjudicataries al promotor).

2018

Percentatge assolit

Grau d’acompliment

3. Enviar el 50% dels expedients d’adjudicataris al promotor abans de 3 mesos, en el total de

convocatories d’adjudicacié d’habitatges realitzades mitjangant el sistema de sorteig.

2019 | 2020 | 2021 |
Percentatge assolit
g ! 100% 66,7% | 33,33%
Grau d’acompliment
200% 133%

Proposta per al 2022:

v Enviar el 50% dels expedients d’adjudicataris al promotor abans de 4 mesos des de la data de

publicacié de la convocatoria, en el total de convocatories d’adjudicacié d’habitatges

realitzades mitjancant el sistema de sorteig (mitjana del conjunt de les convocatories).

v Enviar el 50% dels expedients d’adjudicataris al promotor abans de 6 mesos des de la data de

publicacié de la convocatoria, en el total de convocatories d’adjudicaciéd d’habitatges

realitzades mitjancant el sistema de barem (mitjana del conjunt de les convocatories).

MODALITAT 3: ADJUDICACIO D’HABITATGES PER EMERGENCIA

D’HABITATGE HABITUAL

INDICADORS DE GESTIO

SOCIAL PER PERDUA

2017

2018

2019

2020 2021

Nombre de sol-licituds
d’emergencia presentades

551

614

486

210 450

Nombre de sol-licituds
estimades  (sollicituds amb
habitatge assignat)

213

201

202

153 228

Nombre de sol-licituds
estimades positivament
(sollicituds sense habitatge
assignat)

451

435

377

160 387

Nombre d’habitatges lliurats del
parc public gestionat per
PIMHAB a través de la Mesa
d’emergéncia

138

141

135

64 99
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 60-65%* | 30% de les
persones sol-licitants d’habitatges per a emergeéncies socials.
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 38,66%* | 32,74%* | 41,56% | 72,86% | 50,66%

Grau d’acompliment 139% 243% 169%

2. Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergéncies, en un
maxim de 66 dies naturals des que es registra ’entrada de la sol-licitud d’emergéncies.
| 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit

75,24% | 74,07% | 72,86% | 74,22%

Grau d’acompliment

3. Lliurar el 90% dels habitatges gestionats per 'IMHAB, en un termini maxim de 30 dies
naturals entre la signatura de resolucié d’adjudicacié de 'IMHAB i la signatura del
contracte.

2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit 95,00% | 32% 53%

Grau d’acompliment 106%

Proposta per al 2022:

v" Adjudicar un habitatge del Fons de lloguer social o recurs residencial al 40% de les persones
sol-licitants d’habitatges per a emergéncies socials.

v Efectuar les valoracions dels expedients d’emergéncia per la Mesa d’emergeéncies, en un
maxim de 66 dies naturals des que es registra I’entrada de la sol-licitud d’emergéncies.

v" Lliurar el 90% dels habitatges gestionats per 'IMHAB, en un termini maxim de 30 dies
naturals entre la signatura de resolucié d’adjudicacié de 'IMHAB i la signatura del contracte.

I MODALITAT 4: CESSIO D’HABITATGES PER ENTITATS SOCIALS | PROGRAMES MUNICIPALS

INDICADORS DE GESTIO

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Nombre d’habitatges del parc public gestionat per 'IMHAB
cedits a entitats del tercer sector o programes municipals

Total d’habitatges del parc public gestionat per 'IMHAB

inclosos en programes de cessié 124 | 136 155 | 156 | 156
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Valorar, en el 75% dels habitatges cedits en 'any en curs del parc public gestionat per
'IMHARB, la vigéncia dels convenis i els projectes presentats per les entitats socials.

2019 2020
Percen li
ercentatge assolit 100% 3
Grau d’acompliment 133% -

2. Fer el seguiment de la vigéncia dels convenis i els projectes presentats per les entitats
socials que tenen habitatges cedits en el 75% dels casos.

2021

Percentatge assolit .
& 75%
Grau d’acompliment 100%

Proposta per al 2022:

v Valorar, en el 75% dels habitatges cedits en I’any en curs del parc public gestionat per
I"IMHAB, la vigéncia dels convenis i els projectes presentats per les entitats socials

SERVEI: AMPLIACIO DEL PARC PUBLIC D’HABITATGE

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre total d’habitatges acabats i 695 159 330 176 A
adquirits al llarg de lany per part de
'IMHAB
Parc d’habitatges en regim de lloguer i 7.988 8.212 8.491 8.689 9.072
dret de superficie gestionat per 'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un terg dels
habitatges totals.
2020 | 2021 |

Percentatge assolit
g 49%

Grau d’acompliment 147%

3 Atesa la irregularitat de la gestid al llarg de I'any 2020 per la covid-19.

* Durant el 2021 no es va signar cap Certificat de Direccié Facultativa i Acabament d'Obra (CFO). Tot i que es van
finalitzar obres, en totes aquestes faltaven petits repassos, assajos, escomeses, etc. Aixd s’ha produit com a
conseqliéncia de la covid-19 i de la crisi de subministrament de materies primeres.
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2. Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit

75% | 100% | 100% | 100% =
Grau d’acompliment 94% 125% 125% 125% -

Proposta per al 2022:

v" Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un ter¢ dels habitatges
totals.
v Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.

I MODALITAT 1: PROMOCIONS D’OBRA NOVA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’habitatges en construccidé 254 502 550 254 1.208
Nombre d’habitatges finalitzats 407 91 14 407 -

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.

2017 2018 2019 2020 2021
Percentatge assolit
g 75% 100% 100% 100% 5
Grau d’acompliment 94% 125% 125% 125% -

Proposta per al 2022:

v' Lliurar el 80% d’obres acabades amb certificacié energética A.

I MODALITAT 2: ADQUISICIO D’HABITATGES | EDIFICIS

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’habitatges individuals que s’han 24 4 71 39 26
comprat durant 'any

>Durant el 2021 no es va signar cap CFO. Tot i que es van finalitzar obres, en totes aquestes faltaven petits repassos,
assajos, escomeses, etc. Aixd s’ha produit com a conseqliéncia de la covid-19 i de la crisi de subministrament de
matéries primeres.
¢ Durant el 2021 no es va signar cap CFO. Tot i que es van findlitzar obres, en totes aquestes faltaven petits repassos,
assajos, escomeses, etc. Aixo s’ha produit com a conseqliéncia de la covid-19 i de la crisi de subministrament de
materies primeres.
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Nombre d’habitatges en finques sencers que 167 36 127 40 358
s’han comprat durant I’any

Nombre d’habitatges adquirits en cessid 103 26 18 0 0
d’usdefruit

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un ter¢ dels
habitatges totals.

2020 | 2021 |

Percentatge assolit 49% >8%

Grau d’acompliment 147%

Proposta per al 2022:

v' Assolir anualment una xifra d’habitatges adquirits buits igual o superior a un terc dels
habitatges totals.

SERVEI: GESTIO DE LA RELACIO CONTRACTUAL AMB ELS USUARIS | LES COMUNITATS DE VEINS DEL
PARC PUBLIC INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de persones ateses presencialment, 25.053 | 27.875 | 26.744 | 37.868 | 50.055
telefonicament o telematicament per
I’Oficina d'Informacié i Atencié de 'IMHAB
Nombre de peticions de regularitzacions i 125 95 40 38 57
subrogacions de lloguer aprovades
Nombre de peticions de reduccions al lloguer 431 412 409 709 508
aprovades
Nombre de peticions de canvis d’habitatges 17 18 8 6 18
aprovades
Nombre d’inspeccions realitzades per la 370 392 353 270 353
Unitat d’Intervencié del Parc Public
d’Habitatge
Nombre de mediacions rebudes del Servei de 737 1281 710 559 985
Prevencid, Intervencié i Mediacié de 'IMHAB
Nombre d’acollides i acompanyaments del 144 169 143 72 79
Servei de Prevencid, Intervencié i Mediacié
de 'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO
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1. Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 10 minuts.
2019 | 2020

Percentatge assolit
8 ! 90% 100%

Grau d’acompliment 120% 133%

2. Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 15 minuts.

2021
Percentatge assolit o
100%
Grau d’acompliment 133%
3. Atendre el 75% de les regularitzacions en un termini maxim de 2 mesos.
2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 86,04% | 69,51% | 62,63% | 58,33% | 47,47%

Grau d’acompliment 115% 93%

4. Atendre el 75% de les peticions de canvis d’habitatges en un termini maxim de 2 mesos.
2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit
& 95,24% | 75,45% | 78,95% | 76,66% | 57,02%

Grau d’acompliment 127% 100% 105% 102%

5. SPIMH: Intervencié en les peticions rebudes com a maxim en els 3 dies posteriors a la
recepcio.
| 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit

80% 80% 80% 80% 80%

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:

v" Nombre de persones ateses presencialment, telefonicament o telematicament per
I’Oficina d'Informacié i Atencié de I'lMHAB

v" Nombre de peticions de regularitzacions i subrogacions de lloguer aprovades

v" Nombre de peticions de reduccions al lloguer aprovades

v" Nombre de peticions de canvis d’habitatges aprovades

v" Nombre d’inspeccions realitzades per la Unitat d’Intervencié del Parc Public d’Habitatge

v" Nombre de mediacions rebudes del Servei de Prevencid, Intervencid i Mediacid de
I'IMHAB (SPIMH)

v" Nombre d’acollides i acompanyaments del Servei de Prevencid, Intervencié i Mediacié de

I'IMHAB (SPIMH)
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I MODALITAT 1: ATENCIO A LA PERSONA USUARIA D’HABITATGES DE GESTIO MUNICIPAL

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de persones ateses 9.710 10.119 12.044 8.812 16.252
presencialment per I’Oficina

d’Informacio i Atencié de 'IMHAB

Nombre de persones ateses 10.083 11.704 7.431 13.805 12.567
telefonicament per I’Oficina

d’Informacio i Atencié de 'IMHAB

Nombre de persones ateses 5.260 6.052 7.269 15.251 21.236
telematicament per I’Oficina

d’Informacid i Atencié de 'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 10 minuts.
2019 | 2020

Percentatge assolit
g€ ass0 90% | 100%

Grau d’acompliment 120% 133%

2. Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 15 minuts.

2021

Percentatge assolit
8 100%

Grau d’acompliment 133%

Proposta per al 2022:
v' Atendre el 75% de les persones usuaries que ens visiten presencialment en un temps
d’espera inferior als 15 minuts.
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I MODALITAT 2: GESTIO DE LA RELACIO CONTRACTUAL

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de regularitzacions de lloguer 86 44 99 72 99
iniciades
Nombre de regularitzacions de lloguer 80 55 1 17 26
aprovades
Nombre de peticions de canvis 142 147 153 42 121
d’habitatge rebudes
Nombre de peticions de canvis 17 18 8 6 18
d’habitatges aprovades
Nombre de peticions de reduccions al 542 623 639 898 733
lloguer rebudes
Nombre de peticions de reduccions al 431 412 409 709 508
lloguer rebudes
Nombre de renuncies de lloguer - - 68 54 65
rebudes
Nombre de renuncies de lloguer 45 40 29 21 31
realitzades
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Atendre el 75% de les regularitzacions en un termini maxim de 2 mesos.
2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Percentatge assolit 86,04% | 69,512 | 62,63% | 58,33% | 47,47%
Grau d’acompliment 115% 93%

2. Atendre el 75% de les peticions de canvis d’habitatges

en un termini maxim de 2 mesos.

2017 2018 2019 2020 2021

Percentatge assolit N . . . N
& 95,24% | 7545% | 78,95% | 76,66% | 57,02%

Grau d’acompliment 127% 100% 105% 102% 76%

3. Atendre el 80% de les peticions de reduccié de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.

2020 2021

Percentatge assolit
& 100% 80%
Grau d’acompliment 125% 100%
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4. Atendre el 75% de les peticions de subrogacions en un termini maxim de 2 mesos.
| 2019 2020 2021

Percentatge assolit 48% 68,502 83%

Grau d’acompliment 91% 11%

5. Atendre el 80% de les rentincies de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.

2017 2018 2019 2020 2021

Percentatge assolit
g 88% 93% 91% 7 90%
Grau d’acompliment 110% 116% 114% - 113%

Proposta per al 2022:

v’ Atendre el 75% de les regularitzacions en un termini maxim de 2 mesos.

Atendre el 75% de les peticions de canvis d’habitatges en un termini maxim de 2 mesos.
Atendre el 80% de les peticions de reduccid de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.
Atendre el 75% de les peticions de subrogacions en un termini maxim de 2 mesos.

ASRNENEN

Atendre el 80% de les renuincies de lloguer en un termini maxim de 2 mesos.

I MODALITAT 3: INSPECCIO

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’inspeccions de la Unitat 370 392 353 270 353
d’Intervencié del Parc Public de
'IMHAB
Nombre de citacions de la Unitat 49 51 41 29 26
d’Intervencié del Parc Public de
'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Fer el 75% dels informes d’inspeccié de la Unitat d’Intervencié del Parc Pablic de FIMHAB en
menys de 90 dies.

| 2020 | 2021

Percentatge assolit
g I 60%

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:

v Fer el 75% dels informes d’inspeccié de la Unitat d’Intervencié del Parc Public de PIMHAB en
menys de 90 dies.

7 Atesa la irregularitat de la gestié al llarg de Iany 2020 per la covid-19.
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I MODALITAT 4: INTERVENCIO | MEDIACIO

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de mediacions rebudes del Servei de 737 1281 710 559 985
Prevencid, Intervencio i Mediacié de 'IMHAB
Nombre d’intervencions en casos de conflictes 30 34 21 24 40
veinals del Servei de Prevencid, Intervencid i
Mediacié de 'IMHAB
Nombre d’acollides i acompanyaments del Servei 144 169 143 72 79
de Prevencid, Intervencié i Mediacié de 'IMHAB

OBJECTIUS DE GESTIO

1. SPIMH: Intervencié en les peticions rebudes com a maxim en els 3 dies posteriors a la

recepcio.

| 2017 | 2018 | 2019 | 2020

2021

Percentatge assolit

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:

80%

80%

80%

80%

80%

v" SPIMH: Intervencid en les peticions rebudes com a maxim en els 3 dies posteriors a la

recepcio.

SERVEI: GESTIO D’EDIFICIS | HABITATGES DEL PARC PUBLIC

2019 2020 2021
Inversid realitzada en manteniment 4.630.836 3.271.990 2.596.856,618
preventiu, correctiu i d’adequacié
d’habitatges
Nombre de comunitats de llogaters 163 157 159
gestionades
Nombre de comunitats de gent gran 33 32 32
gestionades
Nombre total de places 2.872 2.953 3.1
d’aparcaments gestionades
Nombre total de locals gestionats 511 517 554

8 IVA exclos.
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.

2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit
8 80% -9 100%
Grau d’acompliment 100% 125%

Proposta per al 2022:

v" Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.

I MODALITAT 1: MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU | ADEQUACIO D’HABITATGES

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019

2020

2021

Nombre d’ordres de
treball de manteniment
preventiu i correctiu

1.857

4.389

5.336

3.879

6.301

Nombre d’ordres de treball
d’adequacid d’habitatges

189

272

261

171

290

Inversid realitzada en
manteniment preventiu i
correctiu

806.072

2.285.622

2.445.010

1.949.882

2.596.856,61

Inversid realitzada en
adequacid d’habitatges

1.334.990

2.156.275

2.185.826

1.322.108

1.825.066,89

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 80% de les incidéncies en un termini maxim de 15 dies.

2021

Percentatge assolit

100%

Grau d’acompliment

125%

Proposta per al 2022:

v' Atendre el 80% de les incidéncies en un termini maxim de 15 dies.*

9 Atesa la irregularitat de la gesti6 al llarg de I’any 2020 per la covid-19.
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I MODALITAT 2: GESTIO, TUTELA | PROTECCIO DEL PATRIMONI

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019

2020

2021

Nombre d’expedients
oberts

305

362

205

164

67

Nombre
tancats

d’expedients

236

283

242

109

73

Nombre de casos amb
recuperacié del deute en
expedients de manca de
pagament

195

205

148

54

21

Nombre de
executats

llangaments

29

30

45

18

14

Total de deute recuperat
mitjangant els expedients
tancats (en €)

693.802,21

702.000,28

548.117,28

237.926,00

123.440,95

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Arribar a un acord sense demanda judicial amb el ciutada o ciutadana en un minim del 35%

dels casos tancats.

2017 2018 2019 2020 2021

Percentatge assolit
& ' 79% | 95% | 85% | 32%(°) | 50%
Grau d’acompliment 226% 271% 243% 912 143%

Proposta per al 2022:

v Arribar a un acord sense demanda judicial amb el ciutada o ciutadana en un minim del 35%

dels casos tancats.

'° Atesa la irregularitat de la gesti6 al llarg de I'any 2020 per la covid-19.
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I MODALITAT 3: GESTIO DE COMUNITATS

INDICADORS DE GESTIO

2019 2020 2021

Nombre de comunitats de llogaters gestionades 163 157 159
Nombre de comunitats de gent gran gestionades 33 32 32
Nombre de comunitats mixtes gestionades 396 413 417
Nombre de comunitats de propietaris gestionades 73 80 89
Nombre de comunitats d’aparcaments gestionats 56 58 58
Nombre d’habitatges propis gestionats en 374 400 2.276
comunitats alienes

Nombre d’habitatges unifamiliars gestionats 603 735 735

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.

2019 | 2020 | 2021
Percen li
ercentatge assolit 80% K 100%
Grau d’ li t 100% -
rau d’acomplimen 125%
Proposta per al 2022:
v' Resoldre el 80% de les incidéncies dels serveis comunitaris en un maxim de 20 dies.
MODALITAT 4: COMERCIALITZACIO | GESTIO DE LOCALS | APARCAMENTS
INDICADORS DE GESTIO
2017 2018 2019 2020 2021
Nombre total de places d’aparcaments 2.660 2.795 2.872 2.953 3.111
gestionades
Nombre total de locals gestionats 484 503 511 517 554
Nombre de places d’aparcament 943 988 1.217 1.019 1.022
gestionades a través del programa
Aparcaquf

" Atesa la irregularitat de la gesti6 al llarg de I’any 2020 per la covid-19.
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre el 50% de les peticions d’alta en el programa Aparcaqui en un termini maxim de 30
dies.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit 60% 59% 562 182 1%

Grau d’acompliment 120% 118% 112%

Proposta per al 2022:

v" Augmentar en un 20% el nombre d’altes anuals al programa Aparcaqui.

SERVEI: PROGRAMES DE MOBILITZACIO D’HABITATGES DEL PARC PRIVAT DE BARCELONA

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de nous habitatges incorporats 226 174 152 140 335
als programes de Borsa i de cessid
d’habitatges
Nombre  total d’habitatges amb 1.016 1111 1.155 1.243 1.413
contractes vigents als programes de
Borsa i de cessid d’habitatges
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m?) 9,18 9,76 9,66 10,98 10,45
dels habitatges de la Borsa
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m2) 2,05 2,05 2,40 2,18 12,52
dels habitatges del programa de cessid
d’habitatges
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m?) - - - 0,80 12,52
programa “Primer la llar”

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Mediacié en la reduccié del preu de lloguer en un 10% respecte al preu del mercat.
2017 | 2018

Percentatge assolit 31% 28%

Grau d’acompliment 310% 280%

2. Mediaci6 en la reduccio del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de I'index
de referéncia de lloguer de ’AHC.
| 2019 | 2020 | 2021

P tat lit
ercentatge assoli 85%

Grau d’acompliment

' Aplicatiu no disponible per fer el calcul.
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3. Signar el 60% dels contractes de lloguer en un termini maxim de 60 dies, des que
I’habitatge esta disponible en el programa de cessié d’habitatges privats.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

P li
ercentatge assolit 100% | 122 13% | NID® | gox*

Grau d’acompliment 167% - 150%

Proposta per al 2022:
v' Mediacié en la reduccié del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de Iindex
de referéncia de lloguer de ’AHC.
v Adjudicar el total dels habitatges en un termini maxim de 60 dies, des que I’habitatge esta
disponible.

MODALITAT 1: INSCRIPCIO D’HABITATGES A LA BORSA D’HABITATGES DE LLOGUER DE
BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’habitatges incorporats 226 165 152 140 235
ala Borsal’any en curs
Contractes de lloguer vigents de 767 867 920 956 1.085
pisos inscrits a la Borsa
Preu mitja del lloguer mensual 9,18 9,76 9,66 10,98 10,45
(en €/m*)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Signar els contractes de lloguer en un termini maxim de 60 dies, des que I’habitatge esta
disponible.
2017 2018 |

P li
ercentatge assolit 30% 64%

Grau d’acompliment

2. Signar el 60% dels contractes de lloguer en un termini maxim de 60 dies, des que
I’habitatge esta disponible.
2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit 2% 48%°

Grau d’acompliment 120%

3 Atesa la irregularitat de la gestid al llarg de any 2020 per la covid-19.
' Atesa la irregularitat de la gesti6 al llarg de ’any 2020 i el primer semestre de I'any 2021 per la covid-19.
> Atesa la irregularitat de la gestié al llarg de any 2020 per la covid-19.
"® Atesa la irregularitat de la gestié al llarg de I’any 2020 i el primer semestre de |I"any 2021 per la covid-19.
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Proposta per al 2022:
v" Signar el 60% dels contractes de lloguer en un termini maxim de 60 dies, des que I'habitatge
esta disponible.

I MODALITAT 2: INSCRIPCIO DE SOL-LICITANTS | CERCA DE PISOS DE LA BORSA D’HABITATGE

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de sollicituds 2.095 2.352 1.433 408" 1.378
validades

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Comunicar Pestat de les sol-licituds en un maxim de 30 dies a través de mitjans electronics,
des de la validacio de la sol-licitud.
2017 | 2018 |

P li
ercentatge assolit nd | 8oz

Grau d’acompliment -

2.  Comunicar l'estat del 80% de les sol-licituds en un maxim de 30 dies a través de mitjans
electronics, des de la validacié de la sol-licitud.
2019 | 2020 | 2021 |

Percentatge assolit 95% | N/D® 45%

Grau d’acompliment
p 100%

3. Mediacié en la reduccié del preu de lloguer en un 10% respecte al preu del mercat.
2017 | 2018

Percentatge assolit 31% 8%

Grau d’acompliment 310% 280%

4. Mediacié en la reduccié del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de I'index
de referéncia de lloguer de ’AHC.
| 2019 | 2020 | 2021

Percentatge assolit 85%

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:
v' Comunicar 'estat del 80% de les sol-licituds en un maxim de 30 dies a través de mitjans
electronics, des de la validacid de la sol-licitud.
v Mediacié en la reduccié del preu de lloguer dels habitatges de la Borsa en un 10% de I'index
de referéncia de lloguer de ’'AHC.

’index de referéncia del lloguer de ’AHC es basa en les fiances dipositades dels dos anys anteriors, i el 2020 no
recollia I'efecte covid-19 que ha afectat el mercat de lloguer, amb una baixada de preus, a causa de I'increment
d’oferta (oferta aflorada de pisos turistics, caiguda de les vendes...).
"® Atesa la irregularitat de la gestid al llarg de I'any 2020 per la covid-19.
19 . . . \

Aplicatiu no disponible per fer el calcul.
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MODALITAT 3: SOL-LICITUD DE SUBVENCIO PER A LA INCLUSIO D’HABITATGES AL PROGRAMA DE ‘
LA BORSA D’HABITATGES DE LLOGUER DE LA CIUTAT DE BARCELONA ‘

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de sol-licituds 292 231 162 96 216
presentades
Nombre de sollicituds 145 179 134 96 213
aprovades
Pressupost atorgat a les 275.400,00 | 295.500,00 | 223.300,00 | 144.000,00 328.500
sol-licituds aprovades (en
€)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre i tramitar les sol-licituds en el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la data
de presentaci6 o des de la data de finiment de la convocatoria.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Percentatge assolit 90% 80% 85%

; ;
Grau d’acompliment 90%

5. Fer el pagament en el termini maxim d’un mes a comptar des de la data de resolucié de la
sol-licitud.
2017 2018

Percentatge assolit
g€ asso 90% | 100%

Grau d’acompliment 90% 100%

6. Resoldre els recursos d’al¢ada interposats en el termini maxim de 3 mesos a comptar des
de la data de presentacio.
2017 | 2018

Percen li
ercentatge assolit 100% | 100%

Grau d’acompliment 100% 100%

7. Resoldre el 100% dels recursos d’alcada interposats en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la data de presentacié.
2019 | 2020

Percentatge assolit
g ° 100% | 100%

Grau d’acompliment 100% 100%

8. Donar resposta a les queixes presentades abans d’un mes.
2017 | 2018

Percen li
ercentatge assolit 100% | 100%

Grau d’acompliment 100% 100%
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9. Donar resposta al 90% de les queixes presentades abans d’un mes.

2019 | 2020
Percentatge assolit
& 100% | 100%
Grau d’acompliment 100% 100%
10. Donar resposta al 95% de les queixes presentades abans de 21 dies.
| 2021 |
Percentatge assolit 6892°
Grau d’acompliment
Proposta per al 2022:
v’ Donar resposta al 95% de les queixes presentades abans de 21 dies.
I MODALITAT 4: PROGRAMA DE CESSIO D’HABITATGES PRIVATS
INDICADORS DE GESTIO
2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’habitatges incorporats al 0] 9 0 64
programa de cessid durant I’any en curs 99
Nombre de contractes vigents 249 244 235 266 328
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m?) 2,05 2,05 2,40 - 37
Nombre de contracte vigents programa - - - 21
“Uppi ’ 12,52
Primer la llar
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m?) - - - 2,18 2.
programa de cessié &
Preu mitja del lloguer mensual (en €/m?) - - - 0,80
programa “Primer la llar” 99
Percentatge d’habitatges adjudicats en un
termini maxim de 60 dies a comptar des de la 90%
disponibilitat de I’habitatge

*° La crisi de la covid-19 va provocar un increment de la gestié telematica de la Borsa. En vista de I'incompliment en
I"objectiu de resposta, es va proposar reforcar I'equip de gestié, amb I"'ampliacié del contracte de servei, que va ser

efectiu el febrer del 2022.
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Adjudicar el total dels habitatges en un termini maxim de 60 dies, des que ’habitatge esta

disponible.
2021
Percentatge assolit
90
Grau d’acompliment 90%

Proposta per al 2022:

v Adjudicar el total dels habitatges en un termini maxim de 60 dies, des que I’habitatge esta

disponible.

SERVEI DE PROTECCIO DE LA LEGALITAT EN MATERIA D’HABITATGE

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de diligéncies iniciades 506 333 926 331 151
Nombre d’expedients incoats 69 268 253 97 118
Nombre d’expedients resolts amb acord o 69 94 72 1 17
sancié
Nombre d’expedients arxivats 368 174 122 36 127
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Resoldre el 90% dels expedients incoats en un termini maxim de 6 mesos.
2020 | 2021
P li
ercentatge assolit 100% | 100%
Grau d’acompliment 133% 133%
2. Resoldre el 50% dels expedients incoats a través d’acord o mediacié.
2020 | 2021
P tat lit
ercentatge assoli 5% ol

Grau d’acompliment

Proposta per al 2022:

v' Resoldre el 90% dels expedients incoats en un termini maxim de 6 mesos.

v" Resoldre el 50% dels expedients incoats a través d’acord o mediacid.
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