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RESOLUCIÓ 
Dret d'accés a la informació pública 
 

NÚM. EXPEDIENT: 2023_EXP_910889 
 

TITULAR (SOL·LICITANT) 
 

Telèfon:  
Correu electrònic:  
Document d’identitat:  

 

 

 

ANTECEDENTS DE FET 

 
I.- En data 6/07/2023, el Sr.  va efectuar sol·licitud d’accés a la 
informació pública a l’Ajuntament de Barcelona.  
 
Concretament,  sol·licitava la informació següent: 
 

“Per el període des del 2020 fins el 2023 (Gener a Juny) 
- Tots els registres d'estacionament en zones DUM i d'operacions de càrrega i descàrrega 

de l'aplicació SPRO, indicant: 
Any, Mes, Dia, Hora, Carrer, Numero (o indicador de localització), Temps 
d'estacionament, Tipus de vehicle, Identificador de l'usuari (anonimitzat), si s'ha fet la 
reserva prèviament, duració de l'estacionament. Tipus de zona d'estacionament (zona 
DUM, eix verd/superilla, etc) 

- Estadístiques d'utilització de l'aplicació SPRO: 
- Nombre d'usuaris 
- Nombre de registres mensuals (des del 2020 fins 2023 (juny) 
- Percentatge d'utilització de les zones DUM (per zona, carrer, barri o districte) 

 
Per el període 2019 - 2023 (Juny), totes les sancions que han efectuat els agents d'AREA, incloent 

sancions a vehicles estacionats en zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i 
sancions a vehicles que no han utilitzat l'aplicació SPRO, amb el següent detall: 

- Any 
- Expedient (si existeix) 
- Codi Infracció 
- Descripció infracció - si es tracta de zona verda, blava, DUM, vehicle estacionat 

fora dels espais regulats, o falta de tiquet a SPRO 
- Carrer infracció 
- Identificador de barri 
- Barri 
- Identificador de districte 
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- Numero carrer infracció 
- Data infracció 
- Hora infracció 
- Tipus de vehicle - diferenciar entre tipus de vehicle, especialment quan es tracti de 

patinets o bicicletes 
- Descripció tipus de vehicle 
- Marca de vehicle (on apliqui) 
- Model de vehicle (on apliqui) 
- Total Import sanció 
- Import cobrat.” 

 
II.- La sol·licitud va ser derivada a Barcelona de Serveis Municipals, SA i a l’Institut Municipal d’Hisenda. 
 
CONSIDERACIONS JURÍDIQUES 

 
I.- Tal com disposa la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern, en endavant la LTAIPBG, el dret d’accés a la informació pública és un dret que tenen totes 
les persones d’accedir a la informació pública, entesa aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha 
estat elaborada per l’Administració i també aquella que té en el seu poder com a conseqüència de la 
seva activitat o de l’exercici de les seves funcions.      
 
II.- L’Ajuntament de Barcelona va dictar la Instrucció relativa al dret d’accés a la informació pública de 
l’Ajuntament de Barcelona, en data 10 de desembre de 2015, modificada el 17 d’octubre de 2019 (en 
endavant, “la Instrucció”), a fi de fer efectives les previsions legals establertes per la LTAIPBG a 
l’Ajuntament de Barcelona. 
 
III.- Tal com disposa l’article 3.3 de la Instrucció, l’òrgan competent per resoldre la sol·licitud d’accés que 
ens ocupa és la persona titular de la Gerència d'Àrea de Recursos i Transformació Digital, atès que la 
informació demanada depèn de més d’una àrea, i per tant correspon al Departament de Transparència i 
Bones Pràctiques com a unitat gestora de la sol·licitud d’accés.  
 
IV.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període des del 2020 fins 
el 2023 (Gener a Juny): Tots els registres d'estacionament en zones DUM i d'operacions de càrrega i 
descàrrega de l'aplicació SPRO, indicant: Any, Mes, Dia, Hora, Carrer, Numero (o indicador de 
localització), Temps d'estacionament, Tipus de vehicle, Identificador de l'usuari (anonimitzat), si s'ha 
fet la reserva prèviament, duració de l'estacionament. Tipus de zona d'estacionament (zona DUM, eix 
verd/superilla, etc). 
 
En relació als registres d’estacionament en zones DUM i d’operacions de càrrega i descàrrega de 
l’aplicació SPRO, la petició s’estima, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el 
termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 
 
Barcelona de Serveis Municipals, SA, informa, en primer lloc, de que no existeix el servei de reserva 
prèvia i, per tant, no es disposa d’aquesta informació.  
I, en segon lloc, aporta unes observacions envers la interpretació de les dades lliurades: pel que fa el 
temps d’estacionament, s’ha de tenir en compte que, donat l´alt volum d´operacions, molts usuaris no 
registren la finalització de l´operació i, per tant la dada registrada no s´ajusta a la realitat. Pel que fa 
l’identificador de l’usuari, BSM, SA indica que aquesta dada inclou tots els usuaris que s’han donat d’alta 
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a l’aplicació SPRO, i que per tant són tant els que realitzen operacions com els qui no n’han fet cap des 
del moment en què es van donar d’alta. 
Tenint en compte els extrems exposats, s’estima aquest punt de la petició, essent que la informació serà 
lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 
V.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període des del 2020 fins 
el 2023 (Gener a Juny): Estadístiques d'utilització de l'aplicació SPRO: Nombre d'usuaris, Nombre de 
registres mensuals (des del 2020 fins 2023 (juny)), Percentatge d'utilització de les zones DUM (per 
zona, carrer, barri o districte). 
 
En relació a les estadístiques d’utilització de l’aplicació SPRO, incloent nombre d’usuaris, nombre de 
registres mensuals i percentatge d’utilització de les zones DUM, la petició s’estima, essent que el 
percentatge d’utilització de les zones DUM es pot obtenir a partir de les altres dues variables facilitades 
(Nombre d’usuaris i nombre de registres mensuals).  
 
La informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 
 
VI.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període 2019 - 2023 
(Juny), totes les sancions que han efectuat els agents d'AREA, incloent sancions a vehicles estacionats 
en zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i sancions a vehicles que no han 
utilitzat l'aplicació SPRO, amb el següent detall: (...)”, respecte les dades de l’any 2019. 
 
En relació a les dades sol·licitades sobre les sancions dels agents d’AREA, incloent les sancions a vehicles 
estacionats en zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i sancions a vehicles que 
no han utilitzat l'aplicació SPRO, amb el detall que demana el sol·licitant per l’any 2019, la petició s’ha 
d’inadmetre, de conformitat amb allò que disposa l’article 29.1.b de la LTAIPBG, atenent a que per 
l’obtenció de la informació sol·licitada cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració. 
 
L’Institut Municipal d’Hisenda informa de què el sistema informàtic per l’extracció massiva de dades de 
què disposa actualment l’IMH (SAP Business Object) guarda les dades dels expedients sancionadors dels 
últims tres anys més l’exercici actual. És a dir, 2020, 2021, 2022 i 2023.  
Les dades del 2019 actualment no estan carregades al sistema informàtic per l’extracció massiva de 
dades de l’IMH. Per tant, s’ha d’inadmetre l’atorgament d’aquesta mateixa informació per a l’exercici 
2019, al ser una tasca complexa d’elaboració o reelaboració, que no és assumible pels mitjans 
d’extracció de dades propis. Les dades procedeixen de diversos sistemes d’informació tant històrics com 
productius i no pot ser executada amb les eines pròpies en l’actualitat. Tot això, fonamentat pel gran 
volum de dades que han de ser objecte de gestió i/o tractament per part de l’IMH, que aproximadament 
són més de 4 milions de registres.    
 
L’extracció i consolidació d’aquesta informació requeriria l’encàrrec d’un desenvolupament específic 
que no es pot executar per mitjans propis, la qual cosa obligaria a recórrer a mitjans externs per tal 
d’analitzar, planificar i executar-lo. 
 
L’article 29.1.b) de la LTAIBG disposa que:  

29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els supòsits 
següents:  
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 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera desglossada, amb la audiència 
prèvia del sol·licitant. 

La Comissió de Garantia del dret d’Accés a la Informació Pública s’ha pronunciat en reiterades ocasions 
estimant que el dret d’accés a informació empara una certa tasca d’elaboració per part de 
l’Administració a partir de les dades públiques de què disposa, perquè l’LTAIPBG supera i desborda 
l’àmbit d’accés restringit per la legislació de procediment administratiu als documents preexistents i 
integrants dels expedients administratius, tot ampliant-lo al concepte d’informació pública, que 
comprèn els documents però també les dades que són en poder de l’Administració.  
 
D’acord amb això, és exigible a l’Administració una certa tasca d’elaboració o de tractament per a 
l’extracció d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, aquesta tasca d’elaboració no pot 
ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte que es duu a terme amb personal públic.   
 
El dret d’accés no empara exigir a l’Administració que elabori expressament informació per atendre’l, 
especialment si la informació demanada conté elements valoratius o interpretatius.  
 
En conseqüència, el que pot ser motiu d’inadmissió no és la necessitat d’elaboració o reelaboració que 
requereixi a l’Administració facilitar la informació sol·licitada, sinó el fet que aquesta tasca sigui 
complexa. El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al·legar la concurrència d’aquesta 
causa d’inadmissió és el de la complexitat (en l’elaboració o reelaboració de la informació sol·licitada). 
 
VII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període 2019 - 2023 
(Juny), totes les sancions que han efectuat els agents d'AREA, incloent sancions a vehicles estacionats 
en zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i sancions a vehicles que no han 
utilitzat l'aplicació SPRO, amb el següent detall: (...)”, respecte les dades del període 2020 - 2023. 
 
En relació a les dades sol·licitades sobre les sancions dels agents d’AREA, incloent les sancions a vehicles 
estacionats en zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i sancions a vehicles que 
no han utilitzat l'aplicació SPRO, amb el detall que demana el sol·licitant del període 2020 – 2023, 
l’Institut Municipal d’Hisenda informa de què el programa sí els permet fer l’extracció massiva de dades.  
 
No obstant, pel que fa la diferenciació entre “si es tracta de zona verda, blava, DUM, vehicle estacionat 
fora dels espais regulats, o falta de tiquet a SPRO”, cal fer esment de l’article 70.2.i) de l’ordenança de 
circulació de vianants i de vehicles de Barcelona, que disposa que en el marc de la legislació de trànsit i 
seguretat viària, es considera que un vehicle està en situació de parada i/o estacionament prohibit i, per 
tant, en infracció de l'esmentada legislació, en els casos següents: 

“i) Als estacionaments amb horari limitat sense haver col·locat el distintiu que autoritza 
l’estacionament, o havent superat el límit horari autoritzat.”  
 

La infracció tipificada en aquest article, per manca de comprovant horari o de sobrepassar el límit 
horari, és la mateixa tant si aquesta es comet en una zona blava, com en una zona verda (residents) o en 
una Àrea de càrrega i descàrrega/Àrea de Distribució Urbana de Mercaderies (DUM).  
 
Per aquest motiu, es proposa atorgar a l’interessat la informació de les sancions a raó de la infracció 
prevista a l’article 70.2.i) de l’ordenança de circulació de vianants i de vehicles de Barcelona, que 
engloba les multes comeses en les zones blava, verda i càrrega i descàrrega/àrea DUM a la ciutat de 
Barcelona, relativa als anys 2020 a 2023, fent constar l’any, l’expedient, el codi d’infracció, la descripció 
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de la sanció (que no inclourà la diferenciació entre zona verda, blava, o DUM perquè les dades de què 
es disposa no la inclouen), carrer, identificador de barri, barri, identificador de districte, número de 
carrer de la infracció, data i hora, tipus de vehicle, descripció del tipus de vehicle, marca i model de 
vehicle, total import de sanció i import cobrat.  
 
Tenint en compte els extrems exposats, s’admet aquest punt de la petició, essent que la informació serà 
lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 
VIII.- De les garanties del dret d’accés a la informació pública. 
A tenor d’allò establert en l’article 38 i següents de la Llei 19/2014 i l’article 5.5 de la Instrucció, les 
resolucions expresses o presumptes que resolen les peticions d’accés poden ser objecte de recurs 
potestatiu de reposició davant l’òrgan que l’ha dictada, en el termini d’un mes a comptar des del dia 
següent a la recepció de la seva notificació o es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de l’endemà de 
la corresponent notificació. No obstant, contra la desestimació expressa o tàcita del recurs de reposició, 
o bé directament contra la resolució, es pot interposar reclamació davant la Comissió de Garantia del 
Dret d’Accés a la Informació Pública, en els termes de l’article 42 de la Llei 19/2014. 
 
 
PROPOSTA DE RESOLUCIÓ 

En virtut dels antecedents i fonaments jurídics descrits procedeix: 
 
PRIMER.- ESTIMAR PARCIALMENT la sol·licitud d’accés a la informació pública formulada pel Sr.  

, en virtut del que disposa l’article 34.2 de la LTAIPBG, en el sentit de: 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període des del 2020 fins el 
2023 (Gener a Juny): Tots els registres d'estacionament en zones DUM i d'operacions de càrrega 
i descàrrega de l'aplicació SPRO, indicant: Any, Mes, Dia, Hora, Carrer, Numero (o indicador de 
localització), Temps d'estacionament, Tipus de vehicle, Identificador de l'usuari (anonimitzat), si 
s'ha fet la reserva prèviament, duració de l'estacionament. Tipus de zona d'estacionament (zona 
DUM, eix verd/superilla, etc).)”, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en 
el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període des del 2020 fins el 
2023 (Gener a Juny): Estadístiques d'utilització de l'aplicació SPRO: Nombre d'usuaris, Nombre 
de registres mensuals (des del 2020 fins 2023 (juny)), Percentatge d'utilització de les zones DUM 
(per zona, carrer, barri o districte)”, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i 
en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 

 
- Inadmetre la sol·licitud d’informació pública relativa a “Per el període 2019 - 2023 (Juny), totes 

les sancions que han efectuat els agents d'AREA, incloent sancions a vehicles estacionats en 
zones no regulades, sancions a motocicletes mal estacionades i sancions a vehicles que no han 
utilitzat l'aplicació SPRO, amb el següent detall: (...)”, pel que fa les dades de l’any 2019, en 
virtut del que disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són inadmeses a tràmit 
les sol·licituds d’accés a la informació pública si per obtenir la informació cal una tasca 
complexa d’elaboració o reelaboració. 

 
- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa a “Per el període 2019 - 2023 (Juny), 

totes les sancions que han efectuat els agents d'AREA, incloent sancions a vehicles estacionats 






