FUNDACION RIS

Aportaciones a la Ordenanza para la no discriminacion

En relacion a la apertura del proceso de Consulta publica previa de acuerdo con lo
establecido en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, se platean a
través de este documento propuestas para la elaboracién de la “Ordenanza
reguladora de la igualdad de trato y no discriminacion”.

Las presentes propuestas son trasladadas desde la entidad HOGAR Si, que trabaja
diariamente para conseguir erradicar el sinhogarismo. Consideramos que las
personas en situacion de sinhogarismo se encuentran en una situacién de
discriminacién 'y marginalizacion de forma continuada. Su situacién de
sinhogarismo no solo supone la vulneracion del derecho basico a la vivienda, sino
que otros esenciales se ven vulnerados de manera simultanea, como pueden ser la
salud, la seguridad, o el acceso al empleo. Resulta imprescindible, por lo tanto,
mencionar la vivienda como la primera y mas eficiente solucién para abordar la
problematica de la discriminacién en nuestras ciudades.

No obstante, dada la importancia de la cuestidén y la existencia del fenédmeno del
sinhogarismo en todo el territorio nacional, se plantean las siguientes iniciativas con
objetivo de analizary abordar las necesidades de las personas sin hogar que residen
en Barcelona:

ACCESO A LA VIVIENDA

El art. 20 Derecho a la igualdad de trato y no discriminacién en el acceso a la vivienda
verbaliza que:

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias,
garantizaran que las politicas de urbanismo y vivienda respeten el derecho a
la igualdad de trato y prevengan la discriminacion, incluida la segregacion
residencial, y cualquier forma de exclusién por cualquiera de las causas
previstas en la presente ley. De manera especifica, se tendran en cuenta las
necesidades de las personas sin hogar y de las que se encuentren en
situacion de mayor vulnerabilidad o sean mas susceptibles de sufrir alguna
forma de discriminacion. Asimismo, tendran en cuenta, en su elaboracion,
las necesidades de los grupos con mayores dificultades para el acceso y
permanencia en la vivienda por razon de las expresadas causas.

Por un lado, mencionar la necesidad de desarrollar medidas que faciliten el acceso
y la permanencia a la vivienda de personas en situacién de sinhogarismo en
Barcelona, teniendo en cuenta la dificultad de acceso a ingresos estables de las que
estas pueden partir en las primeras fases de su autonomia y proceso de
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desinstitucionalizacién. Para ello, es necesario aumentar la destinacién de vivienda
social publica, priorizar a las personas sin hogar en los procesos de adjudicacion y
limitar precios de alquiler.

Ademas, resulta necesario abordar la problematica existente de discriminacion
hacia este grupo social por parte de los prestadores de servicios de venta y
arrendamientoy sus intermediarios. Las personas en situacién de sinhogarismo ven
dificultado su acceso a la vivienda debido a los altos requisitos impuestos por los
intermediarios y a los estereotipos y prejuicios que atraviesan la toma de decisién a
la hora de conceder un arrendamiento. Estereotipos que, generalmente, se ven
alimentados desde una perspectiva interseccional en la que operan diversas formas
de discriminacion, como son la aporofobia, la xenofobia, transfobia o cuestion de
género.

Conclusién: resulta esencial visibilizar en la Ordenanza para la no discriminacion la
situacion discriminatoria a la que se enfrentan las personas sin hogar en materia de
acceso a la vivienda y regular las acciones de los agentes intermediarios

USO Y DISFRUTE DEL ESPACIO PUBLICO

A pesar de que la Ley 15/2022 abogue en su Articulo 21. Derecho a la igualdad de
trato y no discriminacién en establecimientos, o espacios y espectaculos abiertos al
publico por el uso y disfrute del espacio publico, las personas en situacion de
sinhogarismo ven limitado su acceso y establecimiento en diversos espacios a pesar
de no tener otra alternativa digna y suficiente a la que acudir.

La actual Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la convivencia
ciudadana en el espacio publico de Barcelona comunica su objetivo de “evitar todas
aquellas conductas que puedan perturbar la convivencia y minimizar los
comportamientos incivicos que se puedan realizar en el espacio publico”. Esta
ordenanza esta en proceso de revision y actualizacion. No obstante, es necesario
seflalar su caracter potencialmente criminalizador hacia las personas en situacion
de pobrezay sinhogarismo cuando se hace uso de sus art. 6.4, 19,1 y 58 en los que
se hace mencion el uso adecuado del mobiliario urbano para su fin establecido.
Estas indicaciones, sin especificar la situacion de grupos sociales como el de las
personas sin hogar, lleva a la persecucién y culpabilizacién de las personas que se
establecen en las calles por no tener una alternativa de vivienda digna.

Resulta imprescindible mencionar que, en ocasiones, se utilizan estrategias de
hostilidad con el fin de disuadir los espacios de establecimiento de las personas sin
hogar, asi como delimitar los espacios de descanso o sombra.

* En ocasiones, estas estrategias de hostilidad se llevan a cabo a través de la
persecucion de las personas desde las autoridades locales. Ejemplo de ello
es el resultado del “Plan Endreca”. Este Plan de accién, aunque tenga por
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objetivo la limpieza y orden urbano, termina por utilizarse de forma directa
contra las personas en situacion de sinhogarismo, derivando en un aumento
de multas y sanciones a las personas sin hogar. Arquitectura hostil como
estrategia

* En otras, esta hostilidad para limitar el uso del espacio publico se emplea a
través de la “Arquitectura Hostil”. Entendemos como arquitectura hostil
como aquellas herramientas de hostilidad que, por medio de la instalacién
de elementos urbanos, limitan o disuaden el uso y disfrute de espacios
publicos. De manera frecuente, estas estrategias se utilizan para limitar o
controlar el establecimiento de las personas en situacion de sinhogarismo.
El resultado de estas son la instalacion de bancos individuales, rejas que
bloquean esquinas de sombras, eliminacion de arbolada que proporciona
sombra, instalacion de pinchos, o limitacién del uso de las fuentes publicas.
Toda la ciudadania se puede ver perjudicada por este conjunto de medidas,
pero, las personas en situacion de pobreza y sinhogarismo se ven
directamente afectadas.

Conclusion: en la Ordenanza para la no Discriminacion es necesario plasmar las
estrategias de hostilidad que limitan el uso del espacio publico cuando no se tiene
otra alternativa digna, asi como prohibir el uso de arquitectura hostil como
herramienta de disuasion. Ademas, es necesario hacer visible la no adecuacion de
ordenanzas ya establecidas que necesitan de modificaciones y especificaciones.

TIRA DE ENSERES Y PERTENENCIAS

En multiples ocasiones los equipos locales tiran a la basura las pertenencias de las
personas que se ven obligadas a vivir en la calle haciendo alusién a la Ordenanza
sobre el uso de las vias y los espacios publicos. Lo que para algunos equipos locales
es basura, para otras personas son sus pertenencias (colchones, mantas, mochilas).
Este uso de las leyes locales resulta indudablemente criminalizador para las
personas en situacién de sinhogarismo, limitando su dia a dia y no pudiendo
abandonar el lugar en el que residen por miedo a la pérdida de estas.

Conclusion: se debe limitar el urso de ordenanzas relacionadas con la limpieza
urbana de manera que discriminen y arrebaten la dignidad de las personas en
situacion de sinhogarismo y pobreza.

HIGIENE Y NECESIDADES FISIOLOGICAS

Es imprescindible tener en cuenta que las personas en situacion de pobreza
extrema y sinhogarismo no cuentan en la mayor parte de las ocasiones con
establecimientos privados y medios higiénicos para llevar a cambo su rutina diaria.
Las instalaciones disponibles en la actualidad no son suficientes, ni se encuentran
distribuidas de forma frecuente a lo largo del territorio o suponen un gasto
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econdmico para las personas. Esto obliga a las personas en muchas ocasiones a
realizar su rutina diaria en la calle.

Por una parte, se debe dotar a las ciudades de servicios de higiene para toda la
ciudadania de uso gratuito y con presencia en todos los espacios del territorio. Pero,
al encontrarnos ante una falta evidente de servicios ofrecidos, debemos no
discriminar ni sefialar a las personas que se ven obligadas a vivir en la calle.

La Ordenanza de Convivencia anteriormente mencionada persigue y sanciona en su
articulo 43.1 a las personas realicen necesidades fisiolégicas en la calle, resultando
en una medida claramente discriminatoria.

Conclusion: es importante que la Ordenanza para la no Discriminacion tenga en
cuenta este aspecto, prohiba la penalizacién y criminalizaciéon por estos motivos, y
facilite la higiene a toda la poblacion.

ATENCION SANITARIA
Segun la ley 15/2022 por la Igualdad de trato y no discriminacién,

Nadie podra ser excluido de un tratamiento sanitario o protocolo de
actuacion sanitaria por la concurrencia de una discapacidad, por encontrarse
en situacién de sinhogarismo, por la edad, por sexo o por enfermedades
preexistentes o intercurrentes, salvo que razones médicas debidamente
acreditadas asi lo justifiquen.

Sin embargo, dia tras dia encontramos casos de personas que no son correctamente
atendidas en los centros de salud, habiendo sido sefialados por su falta de higiene,
por no entender su idioma o por su falta de tarjeta de la seguridad social.

Ademas, las personas en situacion de sinhogarismo se ven privadas en muchas
ocasiones de acceso a tratamientos o trasplantes por carecer de un domicilio
estable en el que recuperarse. Esta discriminacion afecta directamente al derecho a
la vida y la salud de las personas sin hogar.

Por ultimo, mencionar la importancia de una asistencia no discriminatoria en
relacién a las asistencias en situaciones de emergencia. Resulta imprescindible no
realizar juicios de valoro o basarse en perfiles estereotipados discriminatorios para
ejecutar la atencion de emergencias necesitada.

Conclusién: la Ordenanza para la no discriminacion debe contemplar la proteccién
a la atencion sanitaria plena en centros médicos de atencion primaria, asi como el
acceso a tratamientos en los que se necesite recuperacion en hospitales.

EMPADRONAMIENTO



FUNDACION RIS

A pesar de realizar esfuerzos explicitos en la mejoria del proceso de
empadronamiento, actualmente en Barcelona se dan circunstancias
discriminatorias hacia aquellas personas que no tienen un hogar, o que viven en
residencias en las que no se les permite usar la direccibn como lugar de
empadronamiento. Sin duda, estas personas terminan por ser discriminadas y ven
restringidos derechos esenciales, como puede ser el del voto o el acceso a
determinadas prestaciones.

El procedimiento actual prohibe a las entidades sociales a empadronar a las
personas en sus sedes ya que no residen alli. Ademas, a pesar de haber aumentado
el personal para la comprobacién de los lugares de residencia en calle, esta medida
no se adapta a la realidad de las personas sin hogar. Por una parte, es necesario
tener en cuenta que las personas sin hogar no siempre pueden contar con un lugar
estable y permanente en el que residir en la calle; en multiples ocasiones deben
moverse por motivos de seguridad y en otras muchas son desalojadas o
redistribuidas hacia otras zonas del territorio. Por otro, las personas en situacion de
sinhogarismo y de pobreza no siempre cuenta con los medios y la estabilidad
suficiente para realizar el seguimiento del proceso de verificacion de la zona de
residencia, por lo que resulta complicado o imposible contactar con ellas, realizar
avisos y, por lo tanto, realizar esta comprobacion.

Conclusién: es necesario adaptar el proceso de empadronamiento al grupo de
personas en situacién de sinhogarismo y extrema pobreza teniendo en cuenta sus
limitaciones reales y sus verdaderas necesidades. La ausencia de un procedimiento
correcto puede suponer la vulneracion de otros derechos esenciales, como es el
derecho al voto o el acceso a recursos sanitarios y sociales.

PROCESO DE DENUNCIA DEL ODIO SEGURA

Las personas en situacion de sinhogarismo y pobreza se encuentran expuestas de
manera continuada a la violencia de las calles y las acciones discriminatorias
derivadas de su situacion econémica y de vivienda. Conocemos la existencia del
grave problema de infradenuncia de los delitos de odio y especialmente de la
aporofobia. Sin embargo, el actual sistema de denuncia no facilita la denuncia a las
personas pertenecientes a este grupo social, resultando no solo en una falta de
denuncia, sino también en una ausencia de acompafiamiento suficiente vy
posibilidad de reparacion del dafio. Las personas sin hogar y pobres se ven
discriminadas incluso a la hora de denunciar los delitos de odio que les afectan: los
plazos, formas de comunicacién, cuestionamientos de las declaraciones, ausencia
de especializacion profesional no reflejan las verdaderas necesidades de este grupo
social, y termina por derivar en una falta de confianza croénica.
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Conclusién: La Ordenanza para la no discriminaciéon debe plantear medidas que
faciliten, replanteen y acerquen el proceso de denuncia a las victimas de los delitos
de odio, especialmente por aporofobia. Incluido la informacién y conocimiento en
derechos, el acceso a comisarias, acompafiamiento especializado, seguimientos
del caso realistas y adaptados, y procesos que provoquen la revictimizacién tras
revivir el suceso o culpabilizadores por su situacion existente.



