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La Carta de Serveis de L'Institut Municipal de Mercats de Barcelona esta adrecada a persones,
entitats, professionals, empreses i organitzacions interessats a coneixer aspectes fonamentals dels
seus objectius i compromisos i de la seva activitat referent a I'oferta de serveis a la ciutadania.

La Carta de Serveis ajuda que la ciutadania conegui els serveis que ofereix i realitza [I'Institut
Municipal de Mercats de Barcelona alhora que apropa I'Administracié Publica a la ciutadania usuaria

d’aquests serveis:

v' Facilita ’exercici dels seus drets i obligacions.

v' Els ciutadans coneixen mitjancant la Carta qué poden exigir i a qué estan obligats.

v' Integra la veu del ciutada a I'organitzacid. Un dels punts fonamentals de la Carta és que
estableix canals de comunicacid i de participacié del ciutada, i de recollida i resposta a les
queixes i suggeriments.

v' La Carta dona transparéncia a la gestié i permet congixer el grau de compromis pel que faala
qualitat en la prestacid dels serveis i el seu acompliment.

Configurat com un organisme autonom per a la gestié directa i I'administracié dels mercats
municipals, I''MMB esta sota la tutela de I'Ajuntament de Barcelona pel que fa a aprovacié de les
ordenances, nomenament de carrecs, creacié i supressié de mercats i aprovacid de les grans obres.

L'IMMB compta amb dues eines fonamentals per a la modernitzacié dels mercats: la nova Ordenanca
Municipal i els nous models de gestié. Una modernitzacid que passa per la millora del Servei de
Mercats, el manteniment de la quota comercial, la gestié de la diversitat i la unificacié de la regulacié
del comerg.

DADES DE CONTACTE

ADRECA TELEFON

Gran de Sant Andreu, 200, 08030 Barcelona 934132873 Departament de Comunicacié

Veure ubicacié aqui 934132890 Recepcid

WEB CORREU ELECTRONIC
https://www.mercats.barcelona mercatsbcn@bcn.cat
ATENCIO AL PUBLIC

v De dilluns a divendres, de 8.00 a 18.00h.

Cal cita prévia

COM ARRIBAR-HI

v Metro: (Linia 1) Estacié SANT ANDREU
v’ Bus: 133, 126, 34, 11, H6, H8, V31
v’ Altres: RODALIES RENFE:

- Estacié Sant Andreu Comtal (R2),

- Estacié Sant Andreu Arenal (R3, R4, R7, R11, R12)



https://www.google.com/maps/place/Carrer+Gran+de+Sant+Andreu,+200,+08030+Barcelona/@41.4334175,2.1873146,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bcdbd692d619:0x710d5ff797a97675!8m2!3d41.4334175!4d2.1895033
https://www.mercats.barcelona/
file:///C:/Copies%20feina/20160614%20Projecte%20CaSAB/Docs%2018-Mercats%20IMM%20-%20RI/mercatsbcn@mercatsbcn.cat

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Poques ciutats del mén tenen una xarxa de mercats municipals com la de Barcelona: 39 mercats
alimentaris i 4 de no alimentaris distribuits de manera estratégica. A cap barri de la ciutat li falta
un mercat que, a més, és un fidel reflex del territori que I'envolta.

COMPROMISOS DE QUALITAT

L'actuacié de I''MMB es focalitza en 3 camps:
v millorar infraestructures i serveis,
v’ actualitzar I'oferta comercial
v" incorporar politiques de promocié comercial.

Tot aixd sense oblidar una gestié que demana un nou model de mercat per al segle XXI, I'adaptacid
dels mercats al seu entorn i la recuperacid del paper civic de cohesié dels mercats.

INDICADORS | OBJECTIUS GENERALS

Indicadors emprats en la gestid dels serveis:
v Peticions de servei rebudes
v" Nombre de tramitacions realitzades

Objectius generals de gestid dels serveis:
v" Resoldre 99% de les peticions dins els terminis legals establerts

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

PARTICIPACIO | COL-LABORACIO CIUTADANA

Procediment:
1. Recepcié de totes les aportacions realitzades pels ciutadans

2. Estudide les propostes
3. Resposta a cada aportacié pel mitja indicat a la proposta
4. Aplicacid, si escau, de la proposta rebuda

Canals:
v' Presencial: a I'oficina de les Direccions dels mercats municipals

v’ Telematic: al compte mercatsbcn@bcn.cat

QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Procediment:

1. Comunicar amb I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona.

Indicar el maxim d'informacié possible sobre I'assumpte objecte de la comunicacié
L'Institut estudia cada cas de forma individualitzada

Es dona resposta al ciutada

S'emprenen les accions derivades, si aquestes s'ajusten a rad.

VRN



https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca
file://NAS01/DEPT/CASAGRAN2/QUOTA/Transparencia/Cartes%20de%20serveis/Exemples/mercatsbcn@mercatsbcn.cat

Canals:
v’ Presencial: a través de les OAC i oficines de les Direccions dels mercats municipals

v’ Telematic: al compte mercatsbcn@bcn.cat

TEMPS DE RESPOSTA

60 dies des de la seva recepcid.

COMPENSACIONS ESTABLERTES PER A INCOMPLIMENTS

El reconeixement d’un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la
tramitacié d’un procediment de reclamacié patrimonial envers I’Ajuntament.

NORMATIVA GENERAL APLICABLE

v’ Text refés de I’Ordenancga Municipal de Mercats de Barcelona

SERVEIS

Serveis orientats a I'obtencid i transmissié de les autoritzacions de parades als mercats, a la gestid
quotidiana dels comerciants dels mercats (obres, millores, renovacions,... ) i a la gestié administrativa
de llocs de venda i comerciants dels mercats:

v Tramitacié de Permisos d’obres en parades i/o diposits-magatzem dels mercats municipals de
Barcelona

v' Gestié de fraccionaments de les taxes i preus en els mercats municipals

v' Recuperaci6 d’autoritzacions d’is de parades i/o diposits-magatzem dels mercats municipals de
Barcelona

v" Canvis de nom d’autoritzacions d’ts de parades i/o diposits-magatzem dels mercats municipals

v" Adjudicacions d’autoritzacions d’us de parades i/o diposits-magatzem dels mercats municipals

TRAMITACIO DE PERMISOS D’OBRES EN PARADES I/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA

DESCRIPCIO

Avaluar la correccid técnica i documental prévia a ’execucid de les obres i fer-ne el seguiment tot
seguint la normativa reguladora sectorial vigent al tractar-se de béns de domini public.

UTILITAT

Garantir a la persona sol-licitant que el projecte i la seva execucié acompleixen les normatives
aplicables.

GARANTIA

Els continguts de la documentacié emesa sén vinculants durant el seu periode de vigéncia



http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca
file://NAS01/DEPT/CASAGRAN2/QUOTA/Transparencia/Cartes%20de%20serveis/Exemples/mercatsbcn@mercatsbcn.cat
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2022-07/ordenan%C3%A7a%20municipal%20mercats%20%28text%20consolidat%29.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2022-07/ordenan%C3%A7a%20municipal%20mercats%20%28text%20consolidat%29.pdf

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v Normativa sectorial aplicable en cada cas en funcié de les actuacions a realitzar.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

-

Recepcid de la documentacid requerida

2. Signatura del document de sol-licitud

3. Tramitacié expedient

4. Petici6, si s’escau, d’esmenes a la documentacid aportada o d’aportaci6 de nova
documentacid

5. Signatura de la Resolucié

6. Lliurament notificacions de la Resolucid
Seguiment de I"execucié de I'obra

Ofereix

Document. Resolucié d’autoritzacid, autoritzacié condicionada o denegacié de la sol-licitud.

Cost i forma de Pagament

319,25 € en el cas que requereixin la valoracid técnica dels/les responsables municipals.
Pagament: Mitjangant liquidacid de rebut.

Centres Prestadors

v" Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sol-licitud de permis d’obres es realitza presencialment a la direccié del mercat, préevia
aportacid de la documentacié requerida.

Canals de Peticio

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v" Presencial:

- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’obres dins d’un periode de dos mesos.



http://www.mercatsbcn.com/
http://www.mercatsbcn.com/
https://www.mercats.barcelona/
http://www.mercatsbcn.com/

GESTIO DE FRACCIONAMENTS DE LES TAXES | PREUS EN ELS MERCATS MUNICIPALS

DESCRIPCIO

Facilitar el pagament fraccionat de les taxes i preus de les adjudicacions d’ds dels nous titulars de
parades i/o diposits-magatzems en els mercats municipals.

UTILITAT

Col-laboracié financera en ’inici del projecte professional del paradista.

GARANTIA

L’autoritzacid del fraccionat és oficial i emés per I’6rgan competent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v" Ordenanga fiscal general de I’Ajuntament de Barcelona
v Ordenances fiscals de Mercats Municipals de Barcelona
v Reglament general de recaptacié

v' Llei general tributaria

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Cita préevia

2. Recepcid de la documentacié requerida

3. Revisié de la documentacié rebuda

4. Peticid, si s’escau, d’esmenes a la documentacid aportada o d’aportacié de nova
documentacié

5. Signatura del document de sol-licitud

6. Tramitacid expedient

7. Signatura de la Resolucid

8. Signatura de documents

9. Lliurament notificacions de la Resolucid/i en cas positiu del pla de pagament

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de la sollicitud i, en cas afirmatiu, pla de pagament i
justificant del primer pagament.

Cost i forma de Pagament

Interessos legalment previstos.
Pagament: Domiciliacié bancaria.

Centres Prestadors

v" Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud de fraccionament s’haura de presentar durant el periode voluntari de cobrament.

La sol-licitud de fraccionament es realitza presencialment, prévia aportacié de la
documentacié requerida.

Canals de Peticio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals



http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca/ordenances-fiscals
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2023-02/3.6-taxes-de-mercats.pdf
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14803
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/doc_28393426_1.pdf
https://www.mercats.barcelona/

Canals de Gestio

v" Presencial: a les oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v’ Donar resposta al 98% de les sol-licituds de fraccionament dins d’un periode de quatre mesos.

RECUPERACIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/0 DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA

DESCRIPCIO

Gestionar les sol-licituds de rentincia voluntaria de les autoritzacions d’ds de parades i/o diposits-
magatzem dins els mercats municipals de la ciutat de Barcelona.

UTILITAT

El paradista titular, un cop resolta la renincia queda desvinculat de I'autoritzacié d'us.

GARANTIA

Lliurament notificacidé amb la resolucié de I'expedient de forma oficial i emesa per I'0rgan
competent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v Normativa fiscal d’hisendes publiques

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Recepcié de la documentacid requerida i signatura del document de sol-licitud

2. Revisid de la documentacid rebuda

3. Peticid, si s’escau, d’esmenes a la documentacid aportada o d’aportaci6 de nova
documentacid

4. Tramitacié expedient

b4

Signatura de la resolucié (aprovacié/denegacic)
6. Lliurament notificacions de la resolucid als interessats

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I’expedient.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sol-licitud de rendncia es realitza presencialment, prévia aportacié de la documentacid
requerida.



https://www.mercats.barcelona/
https://www.mercats.barcelona/
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2004/03/16/pdfs/A01625-01679.pdf

Canals de Peticié

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcid

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds de rendncies dins d’un periode de dos mesos.

CANVIS DE NOM D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS

DESCRIPCIO

Aquest Servei recull les diverses formes de transmissidé de les autoritzacions d’us de les parades
ifo diposits-magatzem dels mercats municipals de Barcelona en funcié del parentiu dels
sol-licitants i/o de les causes que motiven aquesta transmissio.

UTILITAT

Obtenir, en cas positiu, el titol acreditatiu de la titularitat d’una autoritzacié d’ds d’una parada i/o
diposit-magatzem que déna dret a exercir el comerg dins els mercats municipals de la ciutat de
Barcelona, seguint la normativa sectorial vigent.

GARANTIA

El titol rebut és oficial i emés per I’6rgan competent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

AN

Text refds de I’Ordenanca Municipal de Mercats de Barcelona

Ordenances fiscals vigents del la ciutat de Barcelona

La Llei 33/2003 de Patrimoni de les Administracions Pdbliques

El Reglament del patrimoni dels ens locals

Text refds de la Llei de contractes del sector public i normativa de desenvolupament

La Carta municipal de Barcelona i les normes que la despleguen
La normativa estatal i autondmica aplicable al régim local

El Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals
La resta de normes del Dret Administratiu

NN N N N R

Les normes del Dret Privat

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

-

Recepcid de la documentacid requerida i signatura dels documents de sol-licituds

2. Revisid de la documentacié rebuda

3. Peticid, si s’escau, d’esmenes a la documentacié aportada o d’aportacidé de nova
documentacid



https://www.mercats.barcelona/
https://www.mercats.barcelona/
http://www.mercatsbcn.com/
https://www.mercats.barcelona/
https://w110.bcn.cat/portal/site/Mercats/menuitem.8cf34d6b720bce1e7e357e35a2ef8a0c/index713d.html?vgnextoid=3b8be082a4498210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=3b8be082a4498210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2022-07/ordenan%C3%A7a%20municipal%20mercats%20%28text%20consolidat%29.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20254
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=54809&action=fitxa
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/11/16/pdfs/BOE-A-2011-17887-C.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=182811
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=33003&language=ca_ES&textWords=regim%2520local&mode=single
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=119847&action=fitxa

. Tramitacid expedient
Signatura de la Resolucié (aprovacié/denegacid)

Vi oA

6. Lliurament notificacions de la Resolucid als interessats i, en cas positiu, lliurament del titol
acreditatiu de la titularitat de Pautoritzacié d’us sol-licitada

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Lliurar el 98% de les noves autoritzacions dins d’un termini de dos mesos.

MODALITAT 1: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE TRASPAS INTERVIUS D’AUTORITZACIONS D’US DE
PARADES 1/0 DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

Descripcio

Gestié de les sol-licituds de canvi de nom de les autoritzacions d’Us de parades ifo diposits-
magatzem als mercats municipals (traspas intervius). L’Ajuntament disposa d’un termini de tres
mesos per revisar i resoldre ’expedient prévia aportacié de la documentacid requerida. En aquest
termini, si es detecten deficiéncies, s’avisara als sol-licitants i si no s’esmenen es denegara la
sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de ’expedient per ambdds sol-licitants, i en cas positiu, el
nou titular rebra I'autoritzacié d’Us sol-licitada (d’una determinada parada i/o diposit-magatzem
d’un mercat municipal concret).

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals, en funcié de la classificacid del mercat i de

I’autoritzacié d’us.
Pagament: Rebut generat per 'IMMB

Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud de traspas intervius es realitza presencialment, prévia aportacié de la documentacié
requerida.

Canals de Peticié

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'lMMB

Canals de Recepcié

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v’ Donar resposta al 98% de les sol-licituds de traspas intervius dins d’un termini de dos mesos.



http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca/ordenances-fiscals
https://www.mercats.barcelona/
https://www.mercats.barcelona/
http://www.mercatsbcn.com/
https://www.mercats.barcelona/

MODALITAT 2: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE CESSIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/0
DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

Descripcié

Gestié de les sol‘licituds de canvi de nom de les autoritzacions d’Us de parades i/o diposits-
magatzem de pares a fills i entre conjuges als mercats municipals. L’Ajuntament disposa d’un
termini de tres mesos per revisar i resoldre I'expedient prévia aportacié de la documentacié
requerida. En aquest termini, si es detecten deficiencies, s’avisara als sol-licitants i si no
s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de 'expedient per ambdds sol-licitants, i en cas positiu, el
nou titular rebra I'autoritzacié d’us sol-licitada (d’una determinada parada i/o diposit-magatzem
d’un mercat municipal concret).

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals, en funcié de la classificacié del mercat i de
I’autoritzacid d’ds.

Pagament: Rebut generat per 'IMMB

Centres Prestadors

v" Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud de cessié es realitza presencialment, prévia aportacié de la documentacid requerida.

Canals de Petici6

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds de cessié dins d’un termini de dos mesos.

MODALITAT 3: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS MORTIS-CAUSA D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/0
DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

Descripci6

Gestié de les sol-licituds de canvi de nom de les autoritzacions d’Us de parades i/o diposits-
magatzem als mercats municipals, a favor de I’hereu o legatari d’un titular d’autoritzacions d’us
difunt. L’Ajuntament disposa d’un termini de tres mesos per revisar i resoldre ’expedient prévia
aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten deficiencies, s’avisara

_10_


http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca/ordenances-fiscals
https://www.mercats.barcelona/
https://www.mercats.barcelona/
http://www.mercatsbcn.com/
https://www.mercats.barcelona/

al sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de I’expedient , i en cas positiu, el nou titular rebra
PPautoritzacié d’Gs sollicitada (d’una determinada parada i/o diposit-magatzem d’un mercat
municipal concret).

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals, en funcié de la classificacié del mercat i de

I’autoritzacio d’us.
Pagament: Rebut generat per 'IMMB

Centres Prestadors

v" Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud de cessid es realitza presencialment, previa aportacié de la documentacié requerida.
Si la parada i/o diposit-magatzem ha estat transmesa “proindiviso” a dues persones o més,
aquestes persones, en el termini de dotze mesos, hauran de determinar i comunicar a
I’Ajuntament quina d’elles ha de succeir en la titularitat de I'autoritzacié d’ds. De no fer-ho en el
termini indicat, es declarara caducada I'autoritzacid i vacants les parades i/o diposits-magatzem.

Canals de Petici6

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v" Presencial:

- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcid

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v Donar resposta al 98% de les sol-licitud de traspas mortis-causa dins d’un termini de dos
mesos.

ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS

DESCRIPCIO

Gestionar les diverses formes d’adjudicar les autoritzacions d’ds de parades ifo diposits-
magatzem en situacié de vacants (sense activitat comercial) dins els mercats municipals de la
ciutat de Barcelona.

UTILITAT

Facilitar I'accés a parades i/o diposits-magatzem en situacié de vacants dins els mercats
municipals de Barcelona.
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GARANTIA

Lliurament notificacié amb Ila resolucié de I’expedient i, en cas positiu del titol acreditatiu de la
titularitat d’una autoritzacié d’ds d’una parada i/o diposit-magatzem concret en un determinat
mercat municipal.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

<\

Ordenances fiscals vigents del la ciutat de Barcelona
La Llei 33/2003 de Patrimoni de les Administracions Pibliques
El Reglament del patrimoni dels ens locals

Text refés de la Llei de contractes del sector public i normativa e desenvolupament
La Carta municipal de Barcelona i les normes que la despleguen
La normativa estatal i autondmica aplicable al regim local

El Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals
La resta de normes del Dret Administratiu

AN N N N NN

Les normes del Dret Privat

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Recepcié de la documentacié requerida i de la sol-licitud
Revisié de la documentacié rebuda
Peticid, si s’escau, d’esmenes a la documentacié aportada o d’aportacié de nova

W

documentacid
Tramitacid expedient
Signatura de la Resolucié
Signatura de documents

N v o

Lliurament notificacions de la Resolucid i en cas positiu titol de I’autoritzacié d’us

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’ds dins d’un termini de quatre mesos.

MODALITAT 1: ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US PER SUBHASTA (MERCATS MUNICIPALS)

Descripcio

Es tracta de gestionar totes les sol-licituds de participacié en les licitacions per adjudicar
autoritzacions d’Us de parades i/o diposit-magatzem mitjancant un procediment de subhasta als
mercats municipals. L’Ajuntament disposa d’un termini de sis mesos per revisar i resoldre
I’expedient prévia aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiencies, s’avisara als licitadors i si no s’esmenen es denegara la participacié en el
procediment.

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de I’expedient per tots els licitadors, i en el cas de
I’adjudicatari rebra també document de I'autoritzacié d’ds per la qual va licitar (una determinada
parada i/o diposit-magatzem d’un mercat municipal concret).
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Cost i forma de Pagament

En funcié de la classificacid del mercat i de la parada i/o diposit-magatzem es determina una
garantia provisional (3% de I'import minim de licitacié) que després és retorna als no adjudicataris
de les autoritzacions d’us.

Pagament: Rebut generat per 'lMMB

Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

Seran adjudicataris d’una autoritzacié d’ds aquells licitadors que ofereixin la quantitat econdmica
major (i que iguali com a minim 'import minim de licitacid establert), i que compleixin els requisits
legalment establerts.

La sol-licitud de participacié en la licitacié s’ha de fer presencialment, aportant la documentacié
requerida.

Canals de Petici6

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v" Presencial: ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals
v" Correu postal: ordinari, a I'adreca indicada pel licitador

Objectiu de gestio

v’ Realitzacié d’1 procés de subhasta cada trimestre

MODALITAT 2: ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US PER PROCEDIMENT NEGOCIAT (MERCATS
MUNICIPALS)

Descripcio

Es tracta de gestionar totes les sol-licituds d’adjudicacié d’autoritzacions d’Gs de parades ifo
diposit-magatzem dels mercats municipals mitjancant procediment negociat. L’Ajuntament
disposa d’un termini de sis mesos per revisar i resoldre I'expedient prévia aportacié de la
documentacid requerida. En aquest termini, si es detecten deficiéncies, s’avisara a les persones
sol-licitants i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacid de la resolucid de ’expedient, i en el cas positiu I’adjudicatari rebra també
I’autoritzacié d’ds d’una determinada parada i/o diposit-magatzem d’un mercat municipal concret
per la qual haura presentat la sol-licitud.

Cost i forma de Pagament

Import minim de la licitacié per subhasta en la qual es va incloure les autoritzacions d’us objecte
de la sollicitud.

Pagament: Rebut generat per 'IMMB.
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Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

Es pot presentar una sol-licitud d’adjudicacié d’una autoritzacié d’ds d’un mercat concret sempre
que aquesta hagi sigut declarada deserta en un procediment d’adjudicacié per subhasta
préviament celebrat, i no hi hagi altres sol-licitants per la mateixa.

Seran persones adjudicataries aquelles que ofereixin la mateixa quantitat economica que figurava
com a import minim de licitacié en el procediment d’adjudicacié per subhasta préviament
celebrat) i que compleixin els requisits legalment establerts.

La sollicitud de participacié en la licitacié s’ha de fer presencialment, aportant la documentacié
requerida.

Canals de Peticié

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v' Presencial: ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestio

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’adjudicacié per procediment negociat dins d’un
termini de quatre mesos.

MODIFICACIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES I/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS

DESCRIPCIO

Gestionar les sol-licituds de tots els possibles tipus de modificacions dels titols acreditatius d’una
autoritzacidé d’ds d’una parada ifo diposit-magatzem dins els mercats municipals de la ciutat de
Barcelona.

UTILITAT

Resoldre les situacions administratives relacionades amb la millora comercial dels establiments.

GARANTIA

L’acreditacid/titol rebut és oficial i emes per I’drgan competent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Ordenances fiscals vigents del la ciutat de Barcelona
La Llei 33/2003 de Patrimoni de les Administracions Publiques
El Reglament del patrimoni dels ens locals

Text refés de la Llei de contractes del sector public i normativa e desenvolupament

La Carta municipal de Barcelona i les normes que la despleguen

ANENENENEN

La normativa estatal i autondmica aplicable al régim local
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v" ElReglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals

v' Laresta de normes del Dret Administratiu
v" Les normes del Dret Privat

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Recepcié de la documentacid requerida i signatura del document de sol-licitud
Revisié de la documentacid rebuda

3. Petici6, si s’escau, d’esmenes a la documentacié aportada o d’aportacidé de nova
documentacié

4. Tramitacié expedient

Signatura de la resolucié (aprovacié/denegacio)

1

6. Lliurament notificacions de la resolucié als interessats i, en cas positiu, del titol acreditatiu que
recull la modificacié sol-licitada

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’ds dins d’ un termini de dos mesos.

MODALITAT 1: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE TRASLLAT (MERCATS MUNlClPALS)

Descripcio

Gestid de les sol-licituds de trasllat de les autoritzacions d’ds de parades i/o diposits-magatzem
dels mercats municipals. L’Ajuntament disposa d’un termini de tres mesos per revisar i resoldre
I’expedient prévia aportacié de la documentacid requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiéncies, s’avisara a la persona sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I’expedient, i en cas positiu el sol-licitant rebra una nova
autoritzacié d’us.

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals.

Pagament: Rebut generat per 'IMMB.

Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sol-licitud de trasllat es realitza presencialment, prévia aportacid de la documentacid
requerida.

Canals de Peticio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals

- ales oficines centrals de 'IMMB
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Canals de Recepcid

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestio

v Donar resposta al 98% de les sol-licitud de trasllat d’ds dins d’ un termini de dos mesos.

MODALITAT 2: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’AMPLIACIO DE DENOMINACIO (MERCATS MUNICIPALS)

Descripcié

Gesti6 de les sollicituds d’ampliacié de denominacié de les autoritzacions d’Gs de parades dels
mercats municipals. L’Ajuntament disposa d’un termini de tres mesos per revisar i resoldre
I’expedient previa aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiéncies, s’avisara la persona sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacid de la resolucié de I’expedient i, en cas positiu el sollicitant rebra una nova
autoritzacid d’us per les parades objecte de I’'ampliacid.

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals.
Pagament: Rebut generat per 'IMMB.

Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sol-licitud de d’ampliacié de denominacid es realitza presencialment, previa aportacié de la
documentacid requerida.

Canals de Peticié

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’ampliacié de denominacié dins d’un termini de dos
mesos.
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I MODALITAT 3: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’AGRUPACIO DE DENOMINACIO (MERCATS MUNICIPALS)

Descripcio

Gestid de les sollicituds d’agrupacié de denominacid de les autoritzacions d’ds de parades dels
mercats municipals. L’Ajuntament disposa d’un termini de tres mesos per revisar i resoldre
I’expedient préevia aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiencies, s’avisara la persona sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I’expedient, i en cas positiu el sol-licitant rebra una nova
autoritzacié d’ds per les parades objecte de I"agrupacio.

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals.
Pagament: Rebut generat per 'IMMB.

Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

Sén parades objecte de poder sol-licitar I'agrupacié de denominacio:

v" Peix/Marisc
v Cansaladeria/Xarcuteria i embotits
v' Adrogueria/Queviures

La sollicitud d’agrupacié de denominacid es realitza presencialment, prévia aportacid de la
documentacio requerida.

Canals de Peticio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v" Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’agrupacié de denominacid dins d’ un termini de dos
mesos.

I MODALITAT 4: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE FUSIO (MERCATS MUNICIPALS)

Descripci6

Gestid de les sol-licituds de fusié de les autoritzacions d’Us de parades dels mercats municipals.
L’Ajuntament disposa d’un termini de tres mesos per revisar i resoldre |'expedient previa
aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten deficiencies, s’avisara
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la persona sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I’expedient, i en cas positiu el sol-licitant rebra una nova
autoritzacié d’Us per les parades objecte de la fusid.

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals.
Pagament: Rebut generat per 'IMMB.

Centres Prestadors

v’ Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud de fusié es realitza presencialment, prévia aportacié de la documentacié requerida.

Canals de Petici6

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals
- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v' Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestio

v' Donar resposta al 98% de les sol-licituds de fusié dins d’ un termini de dos mesos.

MODALITAT 5: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’OCUPACIO TEMPORAL D’ESPAIS (MERCATS MUNICIPALS)

Descripcié

Gestid de les sol-licituds d’ocupacié temporal d’espais per part de titulars d’autoritzacions d’ds de
parades i/o diposits-magatzems, i/o Associacions de venedors dels mercats municipals.

L’Ajuntament disposa d’un termini de dos mesos per revisar i resoldre I’expedient previa
aportacié de la documentacié requerida. En aquest termini, si es detecten deficiéncies, s’avisara
la persona sol-licitant i si no s’esmenen es denegara la sol-licitud.

EL periode d'ocupacid pot anar:

v' des de I'1 de gener de cada any o la data que es sol-liciti per I'interessat
v' fins a Maxim 31 de desembre del mateix any o la que es solliciti per I'interessat

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I’expedient.

Cost i forma de Pagament

Determinat per les vigents ordenances fiscals.

Pagament: Rebut generat per 'IMMB.
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Centres Prestadors

v' Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Informacié complementaria

La sollicitud d’ocupacié temporal d’espai es realitza presencialment, prévia aportacié de la
documentacié requerida.

Canals de Peticio

v’ Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Canals de Gestio

v’ Presencial:
- ales Direccions dels mercats municipals

- ales oficines centrals de 'IMMB

Canals de Recepcio

v" Presencial: a les Direccions dels mercats municipals

Objectiu de gestid

v Donar resposta al 97% de les sollicituds d’ocupacions temporals d’espais dins d’un termini
d’un mes.
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ANNEXOS

SEGUIMENT D’INDICADORS | OBJECTIUS DE (.'-ESTIéi

Data actualitzacié: 20/9/2024

MUNICIPALS DE BARCELONA

SERVEI: TRAMITACIO DE PERMISOS D’OBRES EN PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 2021 2022 | 2023
Nombre de permisos d’obres tramitats 122 104 89 91 101
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
8 P P - - - 98% 98%

mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds d’obres en el termini establert per la normativa

reguladora (3 mesos)

2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 98% 98%
Grau acompliment 99% 99%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds d’obres en el termini establert per la normativa

reguladora (3 mesos)

2021

% assolit abans de 3 mesos

98%

Grau acompliment

98%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’obres dins d’un periode de dos mesos

2022 | 2023
% assolit 98% | 98%
Grau acompliment 100% | 100%
Proposta per al 2024:
v Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’obres dins d’un periode de dos mesos.
SERVEI: GESTIO DE FRACCIONAMENTS DE LES TAXES | PREUS EN ELS MERCATS MUNICIPALS
INDICADORS DE GESTIO
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de fraccionaments tramitats 56 42 41 40 44
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
& P P - - - 98% 100%

mesos
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds de fraccionament en el termini establert per Ila

normativa reguladora (6 mesos)

2019

2020

% assolit abans de 6 mesos

100%

100%

Grau acompliment

101%

101%

2. Donar resposta al 100% de les sol:licituds de fraccionament en el termini establert per Ia

normativa reguladora (6 mesos)

2021

% assolit abans de 6 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol s licituds de fraccionament dins d’un periode de quatre mesos

2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds de fraccionament dins d’un periode de quatre mesos.

SERVEI: RECUPERACIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS

MUNICIPALS DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de rendincies a autoritzacions d’ds tramitades 93 32 50 107 84
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
& P P - - - 98% 98%

mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de rentncies dins del termini establert per la normativa

reguladora (3 mesos)

2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 100% | 100%
Grau acompliment | 101% 101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds de rentncies dins del termini establert per la normativa

reguladora (3 mesos)

2021

% assolit abans de 3 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds de rentncies dins d’un periode de dos' mesos

2022 | 2023
% assolit 98% | 98%
Grau acompliment 100% | 100%

' Aquest indicador va aparéixer publicat en ’edicié 2023 amb una errata (quatre mesos). En aquesta

edicié s’esmena el valor (dos mesos) .
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Proposta per al 2024:

v’ Donar resposta al 98% de les sollicituds de recuperacions d’autoritzacions d’us dins d’un

termini de dos mesos.

SERVEI: CANVIS DE NOM D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS
MERCATS MUNICIPALS
INDICADORS DE GESTIO
2019 | 2020 2021 2022 | 2023
Nombre de canvis de nom tramitats 328 198 300 257 334
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
8 P P - - - 98% 98%

mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Lliurar el 99% de les noves autoritzacions d’is en el

reguladora (3 mesos)

2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% | 100%
Grau acompliment | 100% 101%

termini establert per la normativa

2. Lliurar el 100% de les noves autoritzacions d’s en el termini establert per la normativa

reguladora (3 mesos)

2021

% assolit abans de 3 mesos

99%

Grau acompliment

99%

3. Lliurar el 98% de les noves autoritzacions dins d’un periode de dos mesos

2022 | 2023
% assolit 98% | 98%
Grau acompliment 100% | 100%

Proposta per al 2024:

v Lliurar el 98% de les noves autoritzacions dins d’un termini de dos mesos.

MODALITAT 1: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE TRASPAS INTERVIUS D’AUTORITZACIONS D’US DE
PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Nombre de traspassos intervius tramitats 235 163 215 204 264
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos

& P P - - - 98% 99%

mesos
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de traspas intervius dins del termini estipulat de 3 mesos

2019 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% | 100%
Grau acompliment | 100% 101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licitud de traspas intervius dins del termini estipulat de 3 mesos

2021

% assolit abans de 3 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds de traspas intervius dins d’'un termini de dos mesos.

2022 | 2023
% assolit 98% | 99%
Grau acompliment 100% | 101%

Proposta per al 2024:

v Donar resposta al 98% de les sol-licituds de traspas intervius dins d’un termini de dos mesos.

MODALITAT 2: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE CESSIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/0
DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de cessions tramitades 71 28 45 49 52
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
& P P - - - 98% 100%
mesos
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de cessi6 dins del termini estipulat de 3 mesos
2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 100% | 100%
Grau acompliment | 101% 101%
2. Donar resposta al 100% de les sol-licitud de cessié dins del termini estipulat de 3 mesos
2021
% assolit abans de 3 mesos 100%
Grau acompliment 100%
3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds de cessié dins d’un termini de dos mesos.
2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v" Donar resposta al 98% de les sol-licituds de cessié dins d’un termini de dos mesos.
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MODALITAT 3: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS MORTIS-CAUSA
PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS MUNICIPALS

D’AUTORITZACIONS D’US DE

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de traspassos mortis-causa tramitats 22 7 40 4 18
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
& Y P unp - - - 98% 100%

mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de traspas mortis-causa dins del termini estipulat de 3

mesos
2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% | 100%
Grau acompliment | 100% 101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licitud de traspas mortis-causa dins del termini estipulat de 3

mesos
2021
% assolit abans de 3 mesos 100%
Grau acompliment 100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds de traspas mortis-causa dins d’un termini de dos mesos.

2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v' Donar resposta al 98% de les sol-licitud de traspds mortis-causa dins d’ un termini de 2 mesos.

SERVEI: ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES I/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS

MERCATS MUNICIPALS

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre d’adjudicacions d’autoritzacions d’ds tramitades 19 12 14 18 16
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de
g P P - - - 98% 100%

quatre mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Lliurar el 99% de les noves autoritzacions d’is en el termini establert per la normativa

reguladora (6 mesos)

2019

2020

% assolit abans de 6 mesos

100%

100%

Grau acompliment

101%

101%
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2. Lliurar el 100% de les noves autoritzacions d’s en el termini establert per la normativa

reguladora (6 mesos)

2021

% assolit abans de 6 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’ds dins d’un termini de quatre mesos.

2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v’ Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’us dins d’un termini de quatre mesos

I MODALITAT 1: ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US PER SUBHASTA (MERCATS MUNICIPALS)

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre d’autoritzacions d’ds adjudicades via subhasta 13 11 10 10 11
Nombre de trimestres amb 1 0 més processos de subhasta 4 5
realitzats
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Realitzacié de 4 processos de subhasta per any
| 2019 | 2020 | 2021 |
Nombre de processos 3 2 3
Grau acompliment
2. Realitzacié d’'un o més processos de subhasta cada trimestre
| 2022 | 2023 |
Nombre de trimestres amb 1 0 més processos de ; 5

subhasta realitzats

Grau acompliment

Proposta per al 2024:

v' Realitzacié d’un procés de subhasta cada quadrimestre

(MERCATS MUNICIPALS)

MODALITAT 2: ADJUDICACIONS D’AUTORITZACIONS D’US PER PROCEDIMENT NEGOCIAT

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre d’autoritzacions d’ds adjudicades via procediment negociat | 6 2 4 8 5
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de quatre mesos | - - - 98% | 100%
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds d’adjudicacié per procediment negociat dins del termini

estipulat de sis mesos
2019

2020

% assolit abans de 6 mesos 100%

100%

Grau acompliment | 101%

101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds d’adjudicacié per procediment negociat dins del

termini estipulat de sis mesos

2021

% assolit abans de 6 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’adjudicacié per procediment negociat dins d’un

termini de quatre mesos.

2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v’ Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’adjudicacié per procediment negociat dins d’un

termini de quatre mesos.

SERVEI: MODIFICACIO D’AUTORITZACIONS D’US DE PARADES 1/O DIPOSITS-MAGATZEM DELS MERCATS

MUNICIPALS

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de modificacions d’autoritzacions d’Us tramitades 233 34 43 47 51
Percentatge de sollicituds respostes en un periode de dos i i ) 98% 99%

mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Lliurar el 99% de les noves autoritzacions d’is en el termini establert per la normativa

reguladora (maxim 3 mesos)

2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% | 100%
Grau acompliment | 100% 101%

2. Lliurar el 100% de les noves autoritzacions d’s en el termini establert per la normativa

reguladora (maxim 3 mesos)

2021

% assolit abans de 3 mesos

100%

Grau acompliment

100%
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3. Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’ts dins d’ un termini de dos mesos

2022 | 2023
% assolit 98% | 99%
Grau acompliment 100% | 101%
Proposta per al 2024:
v’ Lliurar el 98% de les noves autoritzacions d’us dins d’ un termini de dos mesos.
MODALITAT 1: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE TRASLLAT (MERCATS MUNICIPALS)
INDICADORS DE GESTIO
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de trasllats tramitats 53 22 27 41 41
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
J P P - - - 98% 99%
mesos
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de trasllat dins del termini estipulat de tres mesos
2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% 100%
Grau acompliment | 100% 101%
2. Donar resposta al 100% de les sol-licitud de trasllat dins del termini estipulat de tres mesos
2021
o ; 100%
% assolit abans de 3 mesos
Grau acompliment 100%
3. Donar resposta al 98% de les sol-licitud de trasllat d’Gs dins d’ un termini de dos mesos.
2022 | 2023
% assolit 98% | 99%
Grau acompliment 100% | 101%

Proposta per al 2024:

v Donar resposta al 98% de les sol-licitud de trasllat d’us dins d’ un termini de dos mesos.

MODALITAT 2: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’AMPLIACIO DE DENOMINACIO (MERCATS MUNICIPALS)

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre d’ampliacions de denominacié tramitades 17 6 5 2 2
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
& P P - - - 98% 100%

mesos
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds d’ampliacié de denominacié dins del termini estipulat de

tres mesos
2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 99% | 100%
Grau acompliment | 100% 101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds d’ampliacié6 de denominacié dins del termini estipulat

de tres mesos

2021

% assolit abans de 3 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licitud d’ampliacié6 de denominacié dins d’ un termini de dos

mesos.
2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v' Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’ampliacié de denominacié dins d’un termini de dos

mesos.

I MODALITAT 3: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’AGRUPACIO DE DENOMINACIO (MERCATS MUNICIPALS)

INDICADORS DE GESTIO

2019

2020

2021

2023

Nombre d’agrupacions de denominacid tramitades

Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos
mesos

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds d’agrupacié de denominacié dins del termini estipulat

de tres mesos

2019

2020

% assolit abans de 3 mesos

100%

100%

Grau acompliment

101%

101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds d’agrupacié de denominacié dins del termini estipulat

de tres mesos

2021

% assolit abans de 3 mesos

100%

Grau acompliment

100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licitud d’agrupacié de denominacié dins d’ un termini de dos

mesos
2022 | 2023
% assolit 98% -
Grau acompliment 100% -
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Proposta per al 2024:
v' Donar resposta al 98% de les sol-licituds d’agrupacié de denominacié dins d’ un termini de dos

mesos.

I MODALITAT 4: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE FUSIO (MERCATS MUNICIPALS)

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de fusions tramitades 3 2 3 0 3
Percentatge de sol-licituds respostes en un periode de dos 100
mesos )

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licitud de fusié dins del termini estipulat de tres mesos

2019 | 2020
% assolit abans de 3 mesos 100% | 100%
Grau acompliment | 101% 101%

2. Donar resposta al 100% de les sol-licitud de fusié dins del termini estipulat de tres mesos

2021
100%

% assolit abans de 3 mesos

Grau acompliment 100%

3. Donar resposta al 98% de les sol-licitud de fusié dins d’ un termini de dos mesos.

2022 | 2023
% assolit - 100%

Grau acompliment - 102%

Proposta per al 2024:
v' Donar resposta al 98% de les sol-licituds de fusi6 dins d’ un termini de dos mesos.

MODALITAT 5: TRAMITACIO D’EXPEDIENTS D’OCUPACIO TEMPORAL D’ESPAIS (MERCATS MUNICIPALS)

INDICADORS DE GESTIO

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d’ocupacions temporals d’espais tramitades 157 29 8 3 5

Percentatge de sol-licituds respostes en un periode d’un

- - - 98% 100%
mes

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 99% de les sol-licituds d’ocupacions temporals d’espais dins del termini
estipulat de dos mesos

2019 | 2020

% assolit abans de 2 mesos 99% | 100%

Grau acompliment | 100% 101%
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2. Donar resposta al 100% de les sol-licituds d’ocupacions temporals d’espais dins del termini

estipulat de dos mesos
2021
100%

% assolit abans de 3 mesos

Grau acompliment 100%

3. Donar resposta al 97% de les sol-licituds d’ocupacions temporals d’espais dins d’un termini d’'un

mes.
2022 | 2023
% assolit 98% | 100%
Grau acompliment 100% | 102%

Proposta per al 2024:

v Donadr resposta al 98% de les sol-licituds d’ocupacions temporals d’espais dins d’un termini d’un

mes.

'Cal tenir en compte que arran de la declaracié d’estat d’alarma per la gestié de la situacié de crisi sanitdria
ocasionada pel COVID-19 (Reial Decret 463/2020, de 14 de marg), molts dels serveis i modalitats oferts a la ciutadania

durant I'any 2020 s’han vist greument afectats, en alguns casos perqué no s’han pogut portar a terme, i en d’altres,

perqué han vist molt reduida la seva activitat.

Es per aixd que els indicadors han vist disminuits els seus valors i alguns dels objectius de gestié no s’han pogut

complir ifo avaluar.
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