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La Carta de Servicios del Archivo Municipal de Barcelona estd dirigida a la ciudadanfia, entidades,
profesionales, empresas y organizaciones interesadas en conocer aspectos fundamentales de sus
objetivos y compromisos y de su actividad en lo referente a la oferta de servicios a la ciudadania.

La carta de servicios ayuda a la ciudadania a conocer los servicios que ofrece y realiza el Archivo
Municipal de Barcelona, a la vez que la acerca a la Administracién publica:

v' Facilita el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

v’ Mediante la carta, la ciudadania conoce qué puede exigir y a qué estd obligada.

v" Integra la voz ciudadana en la organizacién. Uno de los puntos fundamentales de la carta es
que establece canales de comunicacion y de participacidn, y de recogida y respuesta a las
quejas y las sugerencias de la ciudadania.

v' La carta da transparencia a la gestién y permite conocer el grado de compromiso con respecto
a la calidad en la prestacién de los servicios y su cumplimiento.

El Archivo Municipal de Barcelona tiene como misidn garantizar la gestion y la disponibilidad de los
documentos del Ayuntamiento de Barcelona, asi como facilitar el acceso para asegurar los derechos de
las personas, promover la investigacion y dar apoyo a la Administracion municipal, contribuyendo
activamente a la memoria, el conocimiento, la comprensién y la gobernanza de la ciudad por parte de la
ciudadania.

DATOS DE CONTACTO

DIRECCION TELEFONO

C. de Avinyd, 7, 1a planta (Direccién de Servicios del Sistema Municipal 934 027 606
de Archivos), 08002 Barcelona

Véase ubicacién aqui

WEB CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca; arxcap@bcn.cat
www.facebook.com/bcnarxiumunicipal

https://www.instagram.com/bcnarxiumunicipal/

ATENCION AL PUBLICO

La atencidn al publico se lleva a cabo en los centros de archivo, que son los centros prestadores de
los servicios del Archivo Municipal de Barcelona

COMO LLEGAR

v" Autobds: linies 47, 59, 120, V13, V15, V17
v' Metro: L3-Liceu, L4-Jaume |

INFORMACION COMPLEMENTARIA

El Archivo Municipal de Barcelona estd formado por los siguientes centros de archivo:



https://www.google.es/maps/place/Carrer+d'Aviny%C3%B3,+7,+08002+Barcelona/@41.3815995,2.173826,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f86c1cc9c7:0xbecd04151ecfde86!8m2!3d41.3815995!4d2.1760147
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
http://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal
https://www.instagram.com/bcnarxiumunicipal/
mailto:arxcap@bcn.cat

Archivo Histérico de la Ciudad de Barcelona (AHCB)

1.

Ingresa, gestiona, custodia y difunde la documentacién generada o recibida por la
Administracién municipal desde la creacién del régimen municipal barcelonés hasta el primer
tercio del siglo XIX, y cualquier otro fondo documental de interés para la historia de la ciudad.
Ingresa, gestiona, custodia y difunde colecciones sonoras, bibliograficas, hemerograficas,
cartogréficas e iconograficas de interés para la investigacion y la historia de Barcelona.

El AHCB garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia adecuada de sus fondos y
colecciones y promueve su consulta y difusion.

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona (AMCB)

1.

Ingresa, gestiona, custodia y difunde la documentaciéon generada o recibida por la
Administracién municipal a partir del primer tercio del siglo XIX. Ingresa los documentos de los
organos de la Administracion centralizada y de la descentralizada funcionalmente una vez
transcurrido el periodo de custodia en los archivos centrales, y cualquier otro fondo
documental institucional del mismo periodo que se considere de interés para la historia
contemporanea de la ciudad de Barcelona.

El AMCB garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia de los documentos en la fase
de archivo intermedio cuando deben ser objeto de procesos de evaluacién y eleccidn.
Asimismo, garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia de los documentos en la fase
de archivo histdrico cuando se ha decidido la conservacién permanente por su condicién de
patrimonio histdrico de la ciudad.

Archivo Fotografico de Barcelona (AFB)

1.

3.

Ingresa, gestiona, custodia y difunde los fondos fotograficos de la Administracién municipal, y
los fondos y colecciones fotograficos de otra procedencia de interés para la historia de la
ciudad.

El AFB actia como centro de referencia de la Administracién municipal en relacién con el
tratamiento de las imagenes que se deba llevar a cabo.

El AFB trata y organiza sus fondos y colecciones y promueve su consulta y difusion.

Archivos municipales de distrito (AMD)

1.

Los archivos municipales de distrito ingresan, gestionan, custodian y difunden los documentos
generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano municipal de
ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de competencias a favor de
los distritos, los fondos histdricos de los antiguos municipios del Plan de Barcelona y cualquier
fondo que se considere de interés para la historia del territorio.

Los archivos municipales de distrito asumen, con respecto a los drganos del Distrito, las
funciones de archivo central e histdrico. De manera excepcional, cuando la naturaleza de los
documentos, su tipologia especifica o su estado de conservacidn lo requieran, se trasladardn a
los centros del Sistema Municipal de Archivos que se consideren mas adecuados.

Los archivos municipales de distrito impulsan y coordinan la aplicacidn del sistema de gestidén
documental a la administracién del Distrito.

Los archivos municipales de distrito implantan el sistema de gestién documental en la
administracién de su ambito funcional.

Archivos centrales (AC)

1.

Los archivos centrales ingresan, gestionan, custodian y hacen accesible la documentacidn
semiactiva procedente de las oficinas a las que dan servicio.

Las areas o sectores centrales de la Administracién municipal, los organismos auténomos,
empresas y otros entes municipales con personalidad juridica propia dispondran de un archivo
central donde se transferird la documentacién semiactiva procedente de sus oficinas, de




acuerdo con los plazos establecidos en el calendario de conservacidn. Excepto instruccién
expresa en sentido contrario, la documentaciéon permanecera en el archivo central hasta el
decimoquinto afio de haber sido generada o recibida por la unidad administrativa
correspondiente.

3. Los archivos centrales implantan el sistema de gestién documental en la administracién de su
ambito funcional.

COMPROMISOS DE CALIDAD

CONSULTA

v Atender las consultas presenciales en un plazo maximo de 20 minutos desde la formalizacién
de la peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos.

v Responder a las solicitudes de consultas no presenciales o diferidas en un plazo maximo de 20
dias habiles a contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98 % de los casos.

v’ Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona para la
consulta del catdlogo en linea.

REPRODUCCION

v’ Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las
peticiones sean de menos de 10 copias, y en un plazo maximo de 3 dias habiles cuando el
ndmero de copias sea superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos
urbanisticos o documentos ya digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las
reproducciones se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido.

v’ Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo
maximo de 3 dias habiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales
que previamente se tienen que digitalizar en un plazo maximo de 15 dias habiles en el 9o % de
los casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que
se formaliza el pedido.

VISITAS, ACTIVIDADES PEDAGOGICAS, CONFERENCIAS, CURSOS, EXPOSICIONES, ETC.

v' Acusar recepcién de las solicitudes de visitas en un plazo méximo de 5 dias habiles a contar
desde el momento en que se reciben estas solicitudes, y dar respuesta a estas peticiones en
un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el momento en que se reciben, con un 95 %
de cobertura.

CESION TEMPORAL DE DOCUMENTOS PARA EXPOSICIONES

v Acusar recepcion de la peticién de cesién temporal de documentos originales para
exposiciones en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde el momento en que se
recibe dicha peticidn.

v Responder a las solicitudes en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el momento
en que se recibe la peticion.

v' Resolverlas en un plazo méximo de 3 meses cuando las solicitudes provengan de dentro del
municipio de Barcelona y/o sean inferiores a 20 documentos, y en un plazo maximo de 4
meses cuando provengan de fuera de Barcelona y/o sean superiores a 20 documentos.

v 95 % de cobertura en todos los casos.




INDICADORES Y OBJETIVOS GENERALES

Ndmero de solicitudes de consulta presencial y no presencial
Numero de usuarios presenciales

Nidmero de documentos consultados

Ndmero de usuarios no presenciales

Ndmero de visitas al catalogo en linea del AMB

Ndmero de visitantes en el catdlogo en linea del AMB
Ndmero de paginas vistas del catdlogo en linea del AMB
Numero de documentos reproducidos en soporte papel
Nimero de documentos reproducidos en soporte digital
Ndmero de visitas comentadas realizadas

Ndmero de participantes en las visitas comentadas

Ndmero de talleres y actividades pedagdgicas

Nudmero de participantes en los talleres y las actividades pedagdgicas
Ndmero de cursos, congresos y jornadas realizados

Nudmero de participantes en cursos, congresos y jornadas
Nudmero de exposiciones presenciales organizadas

Numero de visitantes a las exposiciones

Numero de documentos originales cedidos para exposiciones

NN N N N N N N N N N NN

COMPENSACIONES ESTABLECIDAS POR INCUMPLIMIENTOS

Cuando los usuarios consideren que cualquiera de los centros prestadores ha incumplido alguno
de los compromisos asumidos, podrdn enviar una reclamacién por escrito a la Direccién de
Servicios del Sistema Municipal de Archivos, responsable funcional de la carta, especificando el
compromiso que consideran que se ha incumplido, asi como los hechos o las circunstancias que
se han producido.

Se comunicardn por escrito al ciudadano las causas del incumplimiento y las medidas que se
adoptaran para intentar resolver la deficiencia.

El reconocimiento de un incumplimiento de los compromisos no dara lugar necesariamente a la
tramitacién de un procedimiento de reclamacién patrimonial hacia el Ayuntamiento.

NORMATIVA GENERAL APLICABLE

NORMATIVA BASICA

v' Ley 20/2015, de 29 de julio, de modificacién de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y
documentos

v Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen

gobierno
v’ Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno

v’ Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

NORMATIVA MUNICIPAL

v Reglamento del Sistema Municipal de Archivos. Texto aprobado por el Plenario del Consejo

Municipal de Barcelona el 29 de octubre de 2010
v’ Reglamento de acceso a la documentacién municipal. Texto aprobado por el Plenario del Consejo

Municipal de Barcelona el 25 de julio de 2014
v' Instruccién de politica de gestién documental del Ayuntamiento de Barcelona (Alcaldia, 3 de

noviembre de 2015)



https://www.upf.edu/organitzacio/normativa/altra-leg/transparencia/1438098.pdf
https://www.upf.edu/organitzacio/normativa/altra-leg/transparencia/1438098.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/07/02/pdfs/A02921-02937.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs_interns/reglamentsma.361.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs_interns/reglamentsma.361.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs_interns/reglamentaccesdocumentacio.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs_interns/reglamentaccesdocumentacio.pdf
https://w110.bcn.cat/portal/site/ArxiuMunicipal/menuitem.29119d0725fb7a778a738a73a2ef8a0c/index7b25.html?vgnextoid=3f3de9851cc51510VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=eb4c615230d6e210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES
https://w110.bcn.cat/portal/site/ArxiuMunicipal/menuitem.29119d0725fb7a778a738a73a2ef8a0c/index7b25.html?vgnextoid=3f3de9851cc51510VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=eb4c615230d6e210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES

v' Instruccidn relativa al derecho de acceso a la informacién publica y buen gobierno (Comisién de
Gobierno, 19 de noviembre de 2015)

CANALES DE PARTICIPACION, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

Procedimiento: Para participar en la mejora de los servicios del archivo se pueden formular
propuestas que pueden ser enviadas al archivo mediante los canales de participacidon que el
Ayuntamiento de Barcelona pone a disposicion de la ciudadania.

Canales:
v" Presencial: en las oficinas de atencidn ciudadana

v' Telemdtico: web del Archivo Municipal de Barcelona,

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
v Telefénico: 010, teléfono de atencidén ciudadana

QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Procedimiento: Se pueden formular reclamaciones, quejas y sugerencias a través de los canales
de participacién que el Ayuntamiento de Barcelona pone a disposicién de la ciudadania.

Canales:
v' Presencial: en las oficinas de atencidn ciudadana

v’ Telemdtico: web del Archivo Municipal de Barcelona,
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
v Telefénico: 010, teléfono de atencién ciudadana

TIEMPO DE RESPUESTA

Lo antes posible, en un plazo maximo de 20 dias habiles desde el momento en que se reciben las
peticiones.

SERVICIOS

Consultas y reproducciéon de documentos del Archivo Municipal de Barcelona
v’ Consulta de documentos: orientacién y atencién especializada a los usuarios en las consultas
de los fondos y la busqueda de informacidn, en las consultas presenciales, no presenciales
(correo electrdnico, correo postal y teléfono) y en linea de documentacidn, catdlogos y
recursos electrénicos.
v" Reproduccién de documentos: obtencién de copias en papel y digitales de la documentacién
siguiendo los procedimientos y aplicando las tarifas aprobadas.

Actividades de orientacion, formacion y difusién del Archivo Municipal de Barcelona
v’ Visitas comentadas y talleres para grupos organizados: realizacion de visitas guiadas y
talleres pedagdgicos con el objetivo de dar a conocer los fondos documentales, las funciones
y los servicios de los centros de archivo.
v Cesion temporal de documentos para exposiciones: cesién temporal de documentos para
exposiciones a instituciones y entidades con finalidades de divulgacién, de acuerdo con los
procedimientos y protocolos establecidos.



https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/84335/1/instreldra_2015.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/84335/1/instreldra_2015.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/es/canales-de-comunicacion-ciudadana/presenciales/oficinas-de-atencion-la-ciudadania
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
https://ajuntament.barcelona.cat/es/canales-de-comunicacion-ciudadana/presenciales/oficinas-de-atencion-la-ciudadania
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es

v’ Actividades de formacion y de difusién: realizacién de actividades para dar a conocer el
patrimonio documental y Ia historia de Barcelona en diversos formatos como exposiciones,
conferencias, cursos, jornadas y publicaciones, entre otros.

CONSULTAS Y REPRODUCCION DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

DESCRIPCION

Este servicio permite la consulta y reproduccién de los fondos documentales de la Administracion
municipal generados y recibidos desde la creacién del régimen municipal barcelonés, a mediados
de siglo Xlll, hasta la actualidad y, también, de los documentos de caracter privado e institucional
que por sus caracteristicas tienen relevancia para la historia de Barcelona.

También facilita la consulta de las colecciones fotograficas, sonoras, bibliogréficas, cartograficas
e iconograficas.

UTILIDAD

El Archivo Municipal de Barcelona facilita la consulta de la informacién que contienen los
documentos publicos y privados que forman parte del patrimonio documental del Ayuntamiento
de Barcelona, asi como de los recursos de informacién, de acuerdo con la legislacion vigente,
para, entre otros objetivos:

v' Defender los derechos e intereses de la ciudadanfa.
v’ Facilitar los trdmites con otras administraciones.

v" Promover la investigacion.

v' Promover la cultura y la educacion.

También garantiza la consulta en linea y la descarga de documentos custodiados en los centros
de archivo.

GARANTIA

El Archivo Municipal de Barcelona garantiza el cumplimiento de las exigencias legales en materia
de gestion documental, tratamiento archivistico, custodia, confidencialidad y difusién de la
documentacion.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVICIO

Normativa municipal:
v" Precios publicos del Ayuntamiento de Barcelona. BOPB, 21 de noviembre de 2024
v' Precios privados del Ayuntamiento de Barcelona. BOPB, 20 de diciembre de 2024
v’ Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Barcelona:

- Tasas por servicios generales 3.1 BOPB, 20 de diciembre de 2024

Normativas internas de consulta y reproducciéon de documentos:

v" Normativa interna de consulta y reproduccién de documentos del Archivo Histdrico de la
Ciudad de Barcelona

v" Normativa interna de consulta y reproduccién de documentos del Archivo Municipal

Contemporaneo de Barcelona
v Normativa interna de consulta y reproduccién de documentos de los archivos municipales de
distrito



https://bop.diba.cat/anunci/3701103/aprovacio-de-la-regulacio-general-dels-preus-publics-municipals-aixi-com-dels-preus-publics-per-a-l-any-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona
https://bop.diba.cat/anunci/3700922/aprovacio-de-les-tarifes-per-a-l-any-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona
https://bop.diba.cat/anunci/3713941/aprovacio-definitiva-de-la-modificacio-de-les-ordenances-fiscals-per-a-l-exercici-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona
http://estatic.bcn.cat/ArxiuHistoric/Continguts/Documents/Fitxers/Normes%20consulta%20i%20reproduccio_AHCB_2016.pdf
http://estatic.bcn.cat/ArxiuHistoric/Continguts/Documents/Fitxers/Normes%20consulta%20i%20reproduccio_AHCB_2016.pdf
http://w110.bcn.cat/ArxiuContemporani/Continguts/AMCB_Normativa%20interna%20de%20consulta%20i%20reproducci%C3%B3_16122015.pdf.
http://w110.bcn.cat/ArxiuContemporani/Continguts/AMCB_Normativa%20interna%20de%20consulta%20i%20reproducci%C3%B3_16122015.pdf.
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/normativa_interna_consulta_i_reproduccio_arxius_municipals_de_districte.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/normativa_interna_consulta_i_reproduccio_arxius_municipals_de_districte.pdf

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias tienen derecho a:

v

(\

Acceder libre y gratuitamente a las salas de consulta en las condiciones y los horarios
establecidos por la normativa de los centros y habiendo solicitado previamente cita cuando se
indique.

Recibir la informacién basica necesaria para utilizar los servicios que se ofrecen.

Consultar los documentos y reproducirlos, seguin la normativa vigente.

Disponer de las condiciones de seguridad, higiene y comodidad necesarias para consultar los
documentos.

Utilizar los recursos que los centros de archivo pongan a su disposicidn.

Formular quejas y sugerencias relativas a los servicios y el funcionamiento del centro de
archivo, y obtener una respuesta en los plazos establecidos.

Las personas usuarias se comprometen a:

v
v
v

v

Tener cuidado y respetar los documentos, y mantener su integridad y el orden interno.
Respetar los procedimientos de atencidn al usuario establecidos por los centros de archivo.
Hacer un uso correcto de las instalaciones, los equipamientos y los documentos de acuerdo
con la normativa interna de los centros de archivo.

Tratar con respeto al personal de los centros.

Cumplir la legislacidon en materia de proteccidn de datos y propiedad intelectual.

Citar las referencias de los documentos siguiendo las indicaciones del personal de los centros
de archivo.

Comunicar, lo antes posible, cualquier incidencia que se detecte.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL SERVICIO

Consulta de documentos de acceso libre, con cita previa

1.

La persona solicitante hard la peticiéon de consulta por escrito a través de los canales
indicados, donde se identificara con el DNI u otro documento de identificacién y aportara una
direccion y/o teléfono, a efectos de notificacion.

El centro de archivo se encargara de la busqueda, localizara la documentacién y comunicard a
la persona solicitante el dia y la hora de la consulta. Cuando el centro de archivo disponga de
agenda electrdnica, la propia persona solicitante escogera dia y hora de consulta y recibird una
confirmacién inmediata de la cita.

Si la informacidn no es suficiente para localizar la documentacién solicitada, se pedird a la
persona solicitante que, si es posible, aporte mas informacion.

Si la documentacién se encuentra en otro centro de archivo, se derivara la consulta y se
informara de ello a la persona solicitante.

Para acceder al edificio del centro de archivo, la persona solicitante se identificard y firmara el
registro de entrada.

En la sala de consulta, rellenard el formulario o el boletin de consulta, donde identificara el
documento objeto de la consulta y sus datos personales.

El centro de archivo se encargard de la busqueda, localizard la documentacién solicitada y
facilitard su consulta.

Consulta de documentos de acceso libre, sin cita previa

1.

La persona solicitante se dirigird directamente al centro de archivo en el horario establecido
para la consulta.

La persona solicitante se identificard y firmara el registro de entrada cuando acceda al edificio
del centro de archivo.

En la sala de consulta, rellenard el formulario o el boletin de consulta, donde identificara el




documento objeto de la consulta y sus datos personales.

Si la informacidn no es suficiente para localizar la documentacién solicitada, se pedird a la
persona solicitante que aporte mas informacidn, en la medida de lo posible.

Si la documentacién se encuentra en otro centro de archivo, se derivard la consulta y se
informara a la persona solicitante del trdmite necesario.

El centro de archivo se encargarad de la busqueda, localizard la documentacidn solicitada y
facilitara su consulta.

Consulta de documentos de acceso restringido

1.

La persona solicitante enviard la solicitud por escrito a través del registro general del
Ayuntamiento (telemético o presencial) o directamente al centro de archivo.

El Ayuntamiento o el centro de archivo confirmara por correo electrénico la recepcién de la
solicitud, con indicacidn del nimero de expediente y del plazo de que dispone para resolverla
(el plazo para responder no debera ser superior a un mes).

Si la informacién no es suficiente para localizar la documentacién solicitada, se pedird a la
persona solicitante que, si es posible, aporte mas informacion.

Si la consulta de la informacidn solicitada puede perjudicar los derechos o intereses de
terceras personas, el Ayuntamiento se lo notificara y estas dispondran de un plazo de 10 dias
para presentar alegaciones. También se notificard a los solicitantes la existencia de terceros
afectados.

Si se deniega el acceso, total o parcialmente, se notificard de forma motivada la decisién y se
indicardn los recursos que se pueden presentar. En caso de denegacidn parcial, en el plazo de
un mes se facilitard la consulta a aquellos documentos que se haya resuelto que se pueden
consultar.

Si se autoriza el acceso, el Ayuntamiento lo notificard a la persona interesada y, en el plazo de
un mes, se facilitara la consulta.

Reproduccién de documentos

1.

La persona solicitante consultard los documentos y decidird qué documentos quiere
reproducir.

Hard la solicitud a través del formulario de solicitud de reproduccion de documentos
indicando con precisidn los documentos, las paginas, los registros, etc. que quiere reproducir.
El centro de archivo indicard a la persona solicitante, si procede, los motivos legales o de
conservacion de los documentos que impiden su reproduccidn total o parcial.

La persona solicitante podra hacer la reproduccién con medios propios, previa solicitud al
personal de sala y siempre que se cumplan las condiciones indicadas en el articulo 21 de la
Normativa de acceso y reproduccién de documentos, y se cerrard el procedimiento.

Si solicita la reproduccidn, tendra que aceptar el presupuesto presentado por el centro de
archivo y abonar el importe antes de la realizacién del pedido.

El centro de archivo indicara a la persona solicitante la fecha de entrega de las
reproducciones.

El centro de archivo avisard a la persona solicitante de la disponibilidad de las reproducciones
cuando los trabajos de reproduccién necesiten mas tiempo del indicado inicialmente.

Los pedidos caducan pasados 3 meses de la fecha de solicitud.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

La consulta presencial y la no presencial incluyen el asesoramiento y la orientacién personalizada

y especializada del personal técnico de los centros prestamistas sobre los fondos documentales,

bibliograficos y hemerogréficos que custodia y los servicios que se ofrecen.




OBJETIVOS DE GESTION DEL SERVICIO

v

v

Atender las consultas presenciales en un plazo maximo de 20 minutos desde la formalizacién
de la peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos.

Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo maximo de 20 dias
habiles a contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98 % de los casos.
Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona para la
consulta del catdlogo en linea.

Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las
peticiones sean de menos de 10 copias, y en un plazo maximo de 3 dias hdabiles cuando el
numero de copias sea superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos
urbanisticos o documentos ya digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las
reproducciones se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido.

Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo
mdximo de 3 dias habiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales
que previamente se tienen que digitalizar en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles en el 90 % de
los casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que
se formaliza el pedido.

MODALIDAD 1: CONSULTAS PRESENCIALES DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcion

Consulta publica y gratuita de los documentos y recursos de informacién de los centros de

archivo, salvo aquellos documentos de acceso restringido, total o parcialmente, ya sea con

respecto a la propiedad intelectual, al mal estado de la documentacién, o por necesidad de

salvaguardar intereses publicos o de garantizar el derecho de terceras personas.

Ofrece

Atencién. Informacion/datos. Acceso a documentos en cualquier formato y soporte, como

documentos textuales, fotografias, graficos, planos, libros, revistas, etc.

Coste y forma de Pago

Gratuito. La consulta de documentos es gratuita, sin perjuicio de que se apliquen las tasas y los

precios publicos correspondientes cuando se solicite la reproduccién de documentos.

Centros Prestadores

AN N N N N N N NN R

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona
Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella
Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample
Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic
Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi
Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardd
Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu
Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti
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v Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona

Informacién complementaria

Se recomienda facilitar toda la informacién posible en el momento de formalizar la solicitud de
consulta para gestionar mejor la bisqueda de informacién.

Canales de Peticion

v’ Presencial:
- en las oficinas de atencién ciudadana
- en el centro de archivo prestador
v’ Telemético:
- web del Archivo Municipal de Barcelona, https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
- en la pagina web del centro de archivo prestador,
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
- através del correo electrdnico del centro de archivo prestador
- en el portal de trdmites https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es
v' Correo postal: a través de la direccién del centro de archivo prestador

Canales de Gestion

v’ Telemédtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefdnico: a través del nimero de teléfono de la persona solicitante
v Correo postal: a través de la direccién de la persona solicitante

Canales de Recepcidn

v' Presencial: en el centro de archivo prestador

Objetivos de gestion

v' Atender las consultas presenciales en un plazo maximo de 20 minutos desde la formalizacién
de la peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos.

MODALIDAD 2: CONSULTAS NO PRESENCIALES DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcion

Atencidn a las consultas no presenciales (telematicas, por correo postal o telefdénicas) sobre
informacién y asesoramiento especializado a los usuarios, en relacién con la documentacion, los
recursos de informacion, los servicios y las actividades que se ofrecen en los centros de archivo.

Ofrece

Atencion. Informacion/datos. Documentacion e informacion sobre los fondos y los servicios del
Archivo Municipal de Barcelona.

Coste y forma de Pago

Gratuito.

Centros Prestadores

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona

Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contemporédneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella
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https://ajuntament.barcelona.cat/es/canales-de-comunicacion-ciudadana/presenciales/oficinas-de-atencion-la-ciudadania
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es

Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic

Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi

Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardé

Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu

Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona

AN N N N N NENEN

Informacién complementaria

Este servicio incluye las consultas técnicas sobre asientos de los libros del Registro civil, el padrén
de habitantes y cementerio, a solicitud del ciudadano o cualquier Administracién publica.

Canales de Peticion

v' Presencial:
- en las oficinas de atencién ciudadana
- en el centro de archivo prestador
v' Telemético:
- web del Archivo Municipal de Barcelona, https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es

- enla pagina web del centro de archivo prestador,
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
- através del correo electrdnico del centro de archivo prestador

- en el portal de tramites https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es
v' Correo postal: a través de la direccién del centro de archivo prestador

Canales de Gestion

v’ Telemédtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefénico: a través del nimero de teléfono de la persona solicitante
v’ Correo postal: a través de la direccién de la persona solicitante

Canales de Recepcion

v’ Telemadtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v' Correo postal: a través de la direccién de la persona solicitante

Objetivos de gestion

v Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo méaximo de 20 dias
habiles a contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98% de los casos.

I MODALIDAD 3: CONSULTAS EN LINEA DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcion

Acceso telemadtico, libre y gratuito a los documentos digitalizados y a los metadatos descriptivos
a través del catdlogo en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

El catdlogo permite consultar, a través de la bidsqueda simple o avanzada, mas de 300.000
descripciones de documentos custodiados en el Archivo Municipal de Barcelona y descargar las
imagenes de mas de 42.000 de ellos.
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https://ajuntament.barcelona.cat/es/canales-de-comunicacion-ciudadana/presenciales/oficinas-de-atencion-la-ciudadania
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es
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Ofrece

Documentos. Informacién/datos. Datos y documentos digitalizados: documentos textuales,
fotografias, graficos, planos, etc.

Coste y forma de Pago

Gratuito.

Centros Prestadores

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona

Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella

Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic

Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi

Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardé

Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu

Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona
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Informacion complementaria

Todos los documentos son de libre acceso, pero para garantizar los derechos de propiedad
intelectual y de explotacién de las imagenes, las solicitudes de copias para usos comerciales
deben dirigirse al archivo donde se conservan los documentos originales.

A través de la pagina web del Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona también se pueden
consultar otros catdlogos en linea.

Canales de Peticion

v Telematico: en el catdlogo en Ilinea del Archivo Municipal de Barcelona,
https://catalegarxiumunicipal.bcn.cat/?locale=es_es

Canales de Recepcidn

v’ Telemadtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante

Objetivos de gestion

v" Ofrecer disponibilidad del 98% de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona para la
consulta del catdlogo en linea.

I MODALIDAD 4: REPRODUCCION DE DOCUMENTOS EN EL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcion

Se ofrecen reproducciones de documentos originales y recursos de informacion en diferentes
formatos y soportes a peticién del usuario, siguiendo los procedimientos establecidos y aplicando
las tasas y los precios publicos.

También se facilitan copias compulsadas de los documentos custodiados en los centros para
acreditar su contenido.

-13-


https://catalegarxiumunicipal.bcn.cat/?locale=es_es

Ofrece

Documento. Reproducciones de documentos textuales, fotografias, graficos, planos, etc.

Coste y forma de Pago

Tasas y precios publicos. Véase:
v’ Precios publicos del Ayuntamiento de Barcelona. BOPB, 21 de noviembre de 2024
v' Precios privados del Ayuntamiento de Barcelona. BOPB, 20 de diciembre de 2024
v' Ordenanzas fiscales Ayuntamiento de Barcelona:

- Tasas por servicios generales 3.1 BOPB, 20 de diciembre de 2024

Pago: En efectivo o por transferencia bancaria.

Centros Prestadores

Archivo Histérico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona

Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contempordneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella

Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic

Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi

Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardd

Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu

Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona
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Informacién complementaria

Podran ser causa de denegacién o limitacién de reproduccidn los siguientes casos:

1. La existencia de derechos de propiedad intelectual de terceros. No obstante, se podra
obtener la copia si la solicitud estd justificada por finalidades de investigacion.
La proteccién de otros derechos prevista en las normas juridicas.

3. Elestado de los documentos y la necesidad de garantizar su preservacion.

La persona usuaria podra hacer la reproduccidn con medios propios, previa autorizacidon del
personal de sala, siempre que no existan motivos legales o de conservacién de los documentos
que lo impidan y siempre que se cumplan las condiciones indicadas en el articulo 21 de la
Normativa de acceso y reproduccién de documentos.

La persona usuaria deberd tener en cuenta las condiciones de uso de las reproducciones, indicar
las referencias de los documentos y respetar la propiedad intelectual de terceros.

Las reproducciones de gran volumen de documentacidn se regularan por convenio o contrato
especifico.

Canales de Peticion

v’ Presencial: en el centro de archivo prestador

Canales de Gestion

v’ Telemédtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefdnico: a través del nimero de teléfono de la persona solicitante



http://bop.diba.cat/anunci/3701103/aprovacio-de-la-regulacio-general-dels-preus-publics-municipals-aixi-com-dels-preus-publics-per-a-l-any-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona
http://bop.diba.cat/anunci/3700922/aprovacio-de-les-tarifes-per-a-l-any-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona
https://bop.diba.cat/anunci/3713941/aprovacio-definitiva-de-la-modificacio-de-les-ordenances-fiscals-per-a-l-exercici-2025-i-successius-ajuntament-de-barcelona

Canales de Recepcidn

v’ Presencial: en el centro de archivo prestador
v Telemético: a través del correo electrénico de la persona solicitante

Objetivos de gestion

v’ Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las
peticiones sean de menos de 10 copias, y en un plazo maximo de 3 dias hdbiles cuando el
numero de copias sea superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos
urbanisticos o documentos ya digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las
reproducciones se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido.

v’ Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo
mdximo de 3 dias habiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales
que previamente se tienen que digitalizar en un plazo méximo de 15 dias hdbiles en el 90 % de
los casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que
se formaliza el pedido.

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y FORMACION DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

DESCRIPCION

Realizacidn de actividades para dar a conocer el patrimonio documental y la historia de Barcelona
en diversos formatos: visitas guiadas, talleres, exposiciones, conferencias, cursos, jornadas,
publicaciones y otros.

UTILIDAD

El patrimonio documental conservado en el Archivo Municipal constituye una herencia
fundamental de la memoria histdrica de Barcelona y sus barrios. Las actividades que se proponen
sirven para dar a conocer, tanto a la ciudadania en general como al publico mas especializado, la
riqueza y diversidad de los documentos que se custodian.

GARANTIA

El Archivo Municipal de Barcelona garantiza el cumplimiento de las exigencias legales en materia
de gestion documental, tratamiento archivistico, custodia, confidencialidad y difusién de la
documentacién.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias tienen derecho a lo siguiente:

v" Recibir la informacién necesaria sobre las actividades programadas.

Ser informados sobre las condiciones para realizar las actividades de manera clara y visible.
Disponer de las condiciones de seguridad, higiene y comodidad necesarias.

ASRNRN

Formular quejas y sugerencias relativas a los servicios y el funcionamiento del centro de
archivo, y obtener una respuesta en los plazos establecidos

Las personas usuarias se comprometen a lo siguiente:

v’ Respetar los procedimientos establecidos por los centros de archivo.

v’ Hacer un uso correcto de las instalaciones, los equipamientos y los documentos de acuerdo
con la normativa interna de los archivos.

v’ Tratar con respeto al personal de los centros.
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v

v

Citar las referencias de los documentos siguiendo las indicaciones del personal de los centros
de archivo.
Comunicar, lo antes posible, cualquier incidencia que se detecte

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL SERVICIO

Visitas comentadas, actividades pedagégicas, conferencias, cursos y jornadas en los archivos

municipales de Barcelona

1.

Se enviard la solicitud a través de los canales establecidos por el centro de archivo que
organice la actividad.

El archivo comprobard que la solicitud es pertinente y contactara con la persona de contacto
que conste en el formulario para concretar el dia y la hora de la actividad o confirmar la
inscripcion.

Cesién temporal de documentos originales para exposiciones al Archivo Municipal de Barcelona

1.

Se enviard la solicitud de cesién temporal de documentos originales para exposiciones al
archivo donde se conserve la documentacion, firmada por el responsable de la institucidn.

El archivo comprobard el estado de conservacién de los documentos solicitados y las
condiciones técnicas de la exposicidn, e informara sobre la conveniencia o no de la cesidn
temporal.

Si la valoracién es positiva, el archivo iniciara el tramite para la publicacién de un decreto de
alcaldia.

Se comunicard a la persona solicitante la resolucién y se preparara la documentacidn para su
salida del archivo.

OBJETIVOS DE GESTION DEL SERVICIO

v

Acusar recepcidn de las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 5 dias hdbiles a contar
desde el momento en que se reciben dichas solicitudes.

Dar respuesta a las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde
el momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura.

Acusar recepcion de la peticion de cesidn temporal de documentos originales para
exposiciones en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde que se recibe dicha
peticion.

Responder a las solicitudes de cesidn temporal de documentos en un plazo maximo de 15 dias
habiles a contar desde que se reciben dichas solicitudes.

Resolver las solicitudes de cesidn temporal de documentos en un plazo mdximo de 3 meses
cuando las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o
menos documentos.

Resolver las solicitudes de cesidn temporal de documentos en un plazo maximo de 4 meses
cuando provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos.

MODALIDAD 1: VISITAS COMENTADAS A LOS ARCHIVOS MUNICIPALES DE BARCELONA

Descripcién

Realizacidn de visitas guiadas dirigidas a grupos organizados para presentar y mostrar los fondos

documentales, las funciones y los servicios de los centros de archivo y las exposiciones

temporales.

-16 -




Ofrece

Informacién/datos. Conocimiento.

Coste y forma de Pago

Gratuito.

Centros Prestadores

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona

Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella

Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic

Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi

Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardd

Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu

Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona
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Informacién complementaria

Habitualmente, los grupos serdn de entre 6 y 20 personas.

Canales de Peticion

v’ Presencial: en el centro de archivo prestador
v' Telemético:
- web del Archivo Municipal de Barcelona, https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
- enla pagina web del centro de archivo prestador,
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es;

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es;
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
- através del correo electrdnico del centro de archivo prestador

v’ Correo postal: a través de la direccién del centro de archivo prestador

Canales de Gestion

v’ Telemadtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefdnico: a través del teléfono de la persona solicitante

Canales de Recepcidn

v' Presencial: en el centro de archivo prestador

Objetivos de gestion

v" Acusar recepcién de las solicitudes de visitas en un plazo méaximo de 5 dias habiles a contar
desde el momento en que se reciben dichas solicitudes.

v’ Dar respuesta a estas peticiones en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el
momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura.
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MODALIDAD 2: CESION TEMPORAL DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA PARA
EXPOSICIONES

Descripcion

Cesion temporal de documentos originales para exposiciones organizadas por otras instituciones
para dar a conocer la riqueza y diversidad de los fondos y las colecciones documentales
custodiados en los centros de archivo, de acuerdo con la normativa y los criterios que garanticen
la conservacidn del patrimonio documental.

Ofrece

Documento. Documentos originales textuales, fotograficos, graficos, cartogréficos, etc.

Coste y forma de Pago

Gratuito.

Centros Prestadores

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona

Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona

Archivo Intermedio-Archivo Municipal Contempordneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella

Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic

Archivo Municipal del Distrito de Les Corts

Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi

Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardé

Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris

Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu

Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Archivo Central del Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacién de Barcelona

AN NI N N N VA N N N N Y N N NN

Informacién complementaria

Las solicitudes se tendran que enviar al centro de archivo donde se conserve la documentacién:

v Con un minimo de 3 meses de antelacién con respecto a la fecha de inauguracién de la
exposicion si se realiza dentro del municipio de Barcelona y el nimero de documentos
solicitados es inferior o igual a 20.

v Con un minimo de 5 meses de antelacién con respecto a la fecha de inauguracién de la
exposicion cuando se haga fuera de Barcelona o el nimero de documentos sea superior a 20.

La institucién solicitante debe garantizar las condiciones de seguridad y conservacién de los
espacios y los documentos prestados.

La restauracion y digitalizacidn, asi como el transporte, irdn a cargo de la institucién que solicite la
cesién temporal.

Canales de Peticion

v’ Presencial:

- en las oficinas de atencién ciudadana

- en el centro de archivo prestador
v’ Telemdtico: en el registro electrénico del Ayuntamiento de Barcelona
v’ Correo postal: a través de la direccién del centro de archivo prestador



https://ajuntament.barcelona.cat/es/canales-de-comunicacion-ciudadana/presenciales/oficinas-de-atencion-la-ciudadania
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/es/registro-electronico

Canales de Gestion

v
v

Telematico: a través del correo electrénico de la institucidn solicitante
Telefdnico: a través del teléfono de la institucidn solicitante

Canales de Recepcidn

v

Presencial: en el espacio indicado por la institucién solicitante

Objetivos de gestion

v

Acusar recepcién de la peticion de cesidn temporal de documentos originales para
exposiciones en un plazo maximo de 5 dias hdbiles a contar desde que se recibe dicha
peticién.

Responder a las solicitudes de cesidn temporal de documentos en un plazo maximo de 15 dias
habiles a contar desde que se reciben estas solicitudes.

Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 3 meses
cuando las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o
menos documentos.

Resolver las solicitudes de cesidn temporal de documentos en un plazo maximo de 4 meses
cuando provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos.

MODALIDAD 3: TALLERES Y ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EN LOS ARCHIVOS MUNICIPALES DE BARCELONA

Descripcion

Realizacion de actividades y talleres pedagdgicos dirigidos al profesorado y al alumnado de los
centros educativos de todos los niveles educativos para acercarlos al patrimonio documental y al

descubrimiento de la historia de Barcelona y sus barrios a través de los documentos del Archivo

Municipal de Barcelona, asi como darles a conocer las funciones de un archivo y sus instalaciones.

Ofrece

Informacién/datos. Conocimiento.

Coste y forma de Pago

Gratuito.

Centros Prestadores

v

AV N N N N N NN N

Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella
Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample
Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic
Archivo Municipal del Distrito de Les Corts
Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi
Archivo Municipal del Distrito de Gracia

Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardd
Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris
Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu
Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

Canales de Peticion

v
v

Presencial: en el centro de archivo prestador

Telematico:

- web del Archivo Municipal de Barcelona, https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
- en la pagina web del centro de archivo prestador,
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
- através del correo electrénico del centro de archivo prestador
- mediante el Programa de Actividades Escolares (PAE),
https://w13.bcn.cat/APPS/wprpae/general/homelnit.do?method=cargar
v’ Telefdnico: a través del teléfono del centro de archivo prestador

Correo postal: a través de la direccidn del centro de archivo

Canales de Gestion

v’ Telemdtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefdnico: a través del teléfono de la persona solicitante

Canales de Recepcidn

v’ Presencial: en el centro de archivo prestador

Objetivos de gestion

v" Acusar recepcién de las solicitudes para hacer actividades pedagdgicas en un plazo maximo
de 5 dias habiles a contar desde el momento en que se reciben dichas solicitudes.

v’ Dar respuesta a estas peticiones en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el
momento en que se reciben en un 95 % de los casos.

MODALIDAD 4: CONFERENCIAS, CURSOS, JORNADAS Y EXPOSICIONES EN EL ARCHIVO MUNICIPAL DE
BARCELONA

Descripcion

Para acercar los fondos documentales conservados y divulgar la historia de la ciudad a la
ciudadania, se impulsan actividades, tales como conferencias, cursos y jornadas, asi como
exposiciones sobre la historia de Barcelona y sus documentos.

Ofrece

Informacién/datos. Conocimiento.

Coste y forma de Pago

En funcién de la actividad.
Pago: Se indicara para cada actividad.

Centros Prestadores

Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona
Archivo Municipal Contemporaneo de Barcelona
Archivo Fotografico de Barcelona

Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic
Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi
Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d’Horta-Guinardé
Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris
Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu
Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti

NN N N NSRS

Informacién complementaria

Las exposiciones no necesitan ninguna solicitud previa, son de acceso libre dentro del horario
establecido por los centros de archivo.
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://w13.bcn.cat/APPS/wprpae/general/homeInit.do?method=cargar

Canales de Peticion

v’ Presencial: en el centro de archivo prestador
v Telemético:
- web del Archivo Municipal de Barcelona, https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
- enla pagina web del centro de archivo prestador,
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es;
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es;
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
- través del correo electrénico del centro de archivo prestador
v Telefénico: a través del teléfono del centro de archivo prestador
v’ Correo postal: a través de la direccién del centro de archivo prestador

Canales de Gestion

v’ Telemdtico: a través del correo electrénico de la persona solicitante
v’ Telefdnico: a través del teléfono de la persona solicitante

Canales de Recepcidn

v" Presencial: en el centro de archivo

Objetivos de gestion

v" Acusar recepcion de las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo méximo de 5 dias
habiles a contar desde el momento en que se reciben dichas solicitudes, en un 95% de los
casos.

v' Dar respuesta a las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo maximo de 15 dias
habiles a contar desde el momento en que se reciben, en un 95% de los casos.
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es

ANEXOS

CENTROS PRESTADORES

Fecha de actualizacion: 17/07/2025

ARCHIVO HISTORICO DE LA CIUDAD DE BARCELONA

DIRECCION TELEFONO

C. de Santa Lldcia, 1, 08002 Barcelona 93256 2255
Ver ubicacién aqui

WEB CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es arxiuhistoric@bcn.cat

ATENCION AL PUBLICO

v' Sala de consulta general: de lunes a sabado (cerrado los sabados del 24 de junio al 24 de
setiembre).
- delunes a viernes de 9.00 2 20.45 h
- sabados de 9.00 a 13.00 h (excepto los meses de julio y agosto, en que se ofrece la consulta
de lunes a viernes de 9.00 a19.30 h).
v' Sala de consulta de gréaficos: martes, miércoles y jueves de 9.00 a 13.30 h.
v’ Sala de consulta de fondos orales: de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 h.

Se requiere cita previa: Unicamente para la consulta de fondos orales

COMO LLEGAR

Metro: L1 Catalunya, L3 Liceu, L4 Jaume I.
Autobus: 24, 41, 42, 45, 55, 59, 91, 120, V15, V17, H16.
Ferrocarril: L6, L7, S1, S2, S5, S55 Pl. Catalunya.
Renfe: R1, R3, R4 Pl. Catalunya.

AN NI

DESCRIPCION

v' Ingresa, gestiona, custodia y difunde la documentacién generada o recibida por la
Administracién municipal desde la creacién del régimen municipal barcelonés hasta el primer
tercio del siglo XIX, y cualquier otro fondo documental de interés para la historia de la ciudad.

v" Ingresa, gestiona, custodia y difunde colecciones sonoras, bibliogréficas, hemerograficas,
cartogriéficas e iconograficas de interés para la investigacidn y la historia de Barcelona.

v El AHCB garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia adecuada de sus fondos y
colecciones y promueve su consulta y difusidn.

INSTALACIONES

v' Servicio de informacidén y atencién al usuario.

v’ Salas de consulta con 59 puntos de consulta.

v’ Conexién a internet por wifi.

v’ Espacio expositivo en la planta baja del edificio.

v" Alquiler de salas para actividades externas a las del archivo.
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Hist%C3%B2ric+de+la+Ciutat+de+Barcelona/@41.3840961,2.1750734,19z/data=!4m5!3m4!1s0x12a4a2f9c724dcdd:0xb42909dc8e163a55!8m2!3d41.3840951!4d2.1754838!6m1!1e1
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/es
mailto:arxiuhistoric@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L3
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L6
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L7
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S1
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S2
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S5
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S55
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf

INFORMACION COMPLEMENTARIA

A través de la pagina web del Archivo Histdrico de la Ciudad de Barcelona, ademds del catdlogo
en linea del Archivo Municipal de Barcelona; también se puede acceder a los siguientes catdlogos
en linea:

v' Catédlogo de Biblioteca y Hemeroteca

v" Vaciado de Prensa de Noticias de Barcelona

v' Biblioteca digital
v Hemeroteca digital

Catdlogos de otras instituciones:

v" ARCA-Archivo de Revistas Catalanas Antiguas

v CCUC-Catalogo Colectivo de las Universidades de Catalufa
v" RACO-Revistas Catalanas con Acceso Abierto

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones en el Archivo Municipal de Barcelona.

AN NN N RN

ARCHIVO MUNICIPAL CONTEMPORANEO DE BARCELONA

DIRECCION TELEFONO

C/ del Bisbe Cagador, 4, 08002 Barcelona 932562 747

Conslltese la ubicacién aquf

WEB CORREO ELECTRONICO
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontempor arxiucontemporani@bcn.
ani/es cat

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.
v" De 9.00 a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v" Metro: L4 Jaume I.
v' Autobdus: 45, 120, V15, V17.

DESCRIPCION

v’ Ingresa, gestiona, custodia y difunde la documentacion generada o recibida por la
Administracién municipal a partir del primer tercio del siglo XIX. Ingresa los documentos de los
organos de la Administracién centralizada y de la descentralizada funcionalmente una vez
transcurrido el periodo de custodia en los archivos centrales, y cualquier otro fondo
documental institucional del mismo periodo que se considere de interés para la historia
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https://biblioteca-ahcb.absys.cloud/cgi-bin/opac/OQHHeqIioP7CDWQAuzccV6OKODW/NT1
http://w156.bcn.cat/brs/ARTI
https://ahcbdigital.bcn.cat/es/biblioteca
https://ahcbdigital.bcn.cat/es/hemeroteca
https://arca.bnc.cat/arcabib_pro/es/inicio/inicio.do
https://ccuc.csuc.cat/discovery/search?vid=34CSUC_NETWORK:CSUC_CCUC_UNION&lang=es
https://ccuc.csuc.cat/discovery/search?vid=34CSUC_NETWORK:CSUC_CCUC_UNION&lang=es
https://raco.cat/raco/index.php/es/inicio/#gsc.tab=0
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+Contemporani/@41.3830825,2.1765546,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f8d8169913:0x7fdf03f5165fa5f1!8m2!3d41.3830825!4d2.1787433
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
mailto:arxiucontemporani@bcn.cat
mailto:arxiucontemporani@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17

contempordnea de la ciudad de Barcelona.

v" El AMCB garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia de los documentos en la fase
de archivo intermedio cuando deben ser objeto de procesos de evaluacidn y eleccién.
Asimismo, garantiza el tratamiento, la organizacién y la custodia de los documentos en la fase
de archivo histdrico cuando se ha decidido la conservacién permanente por su condicién de
patrimonio histdrico de la ciudad.

INSTALACIONES

v’ Servicio de informacién y atencién al usuario.
v’ Salas de consulta con 59 puntos de consulta.
v Conexién a internet por wifi.

v’ Espacio expositivo en la planta baja.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v’ Lacita previa debe solicitarse a través de la web del archivo:
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es, o directamente a través
del portal de trdmites del Ayuntamiento de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20250001727
v’ Permite el pago con tarjeta de crédito o débito.

v" Tiene a disposicién del usuario una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones en el Archivo Municipal de Barcelona.

AN NN N YR N

ARCHIVO INTERMEDIO - ARCHIVO MUNICIPAL CONTEMPORANEO DE BARCELONA

DIRECCION TELEFONO

C/ de la Ciutat de Granada, 106-108, 08022 Barcelona 934 863 032

Conslltese la ubicacién aquf

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v' De 9.00a14.00 h.
v’ Agosto cerrado

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v' Autobds: 6, 40, 42, 92, 192, H14.

DESCRIPCION

v' Servicio de informacidn y atencién.
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/es
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es/tramit/20250001727
https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Ciutat+de+Granada,+106,+08018+Barcelona/@41.4010775,2.1924959,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a33d4fb97ab5:0x35fdce548b2ab95f!8m2!3d41.4010735!4d2.1946846
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/6
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/192
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H14

v' Sala de consulta con 10 puntos de consulta.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

NENENENEN

I ARCHIVO FOTOGRAFICO DE BARCELONA

DIRECCION TELEFONO

Pl. de Pons i Clerch, 2, 2. planta, 08003 Barcelona 932563 420

Consultese la ubicacién aquf

WEB CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es arxiufotografic@bcn.cat

www.facebook.com/arxiufotograficbcn

ATENCION AL PUBLICO

v' Sala de consulta: de lunes a viernes. Se necesita cita previa. Horarios:
- Mafianas: de 9.00 a 14.00 h.
- Tardes: miércoles y jueves de 16.00 a 18.00 h.
- Del 24 de junio al 24 de setiembre, abierto solo de 9.00 a 14.00 h.
v' Sala de exposiciones: de lunes a sdbado. Acceso libre.
- de10.00a19.00 h.
- Festivos cerrado.

COMO LLEGAR

v" Metro: L1 Arc de Triomf, L4 Jaume I.
v Autobls: 39, 40, 42, 51, 120, H14, H16, V15, V17.
v" RENFE: R1, R3, R4 Arc de Triomf.

DESCRIPCION

v" Ingresa, gestiona, custodia y difunde los fondos fotograficos de la Administracién municipal, y
los fondos y colecciones fotograficos de otra procedencia de interés para la historia de la
ciudad.

v El AFB actia como centro de referencia de la Administracién municipal con respecto al
tratamiento de las imagenes que se deba llevar a cabo.

v’ El AFB trata y organiza sus fondos y colecciones y promueve su consulta y difusion.

INSTALACIONES

v' Servicio de informacidn y atencién al usuario.
v' Sala de consulta con 11 puntos de consulta.
v’ Espacio expositivo propio.

v Conexidn a internet por wifi.
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Fotogr%C3%A0fic+de+Barcelona/@41.3869329,2.1795954,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2fdcaa3dffb:0x3c8fd2095544da0e!8m2!3d41.3869289!4d2.1817841
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
http://www.facebook.com/arxiufotograficbcn
mailto:arxiufotografic@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
http://www.tmb.cat/es/detall-linia-metro/-/linia/L1
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/39
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/51
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H14
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
tps://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v

v

Se pueden consultar y adquirir por internet una seleccién de las mejores imagenes que
conserva el archivo a través de la web
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es.

Biblioteca auxiliar especializada en fotografia.

MODALIDADES DE SERVICIO

ANENENENENENENEN

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas del Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones en el Archivo Municipal de Barcelona.

ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CIUTAT VELLA

DIRECCION TELEFONO

C/ de los Angels, s/n, 08001 Barcelona 934 432 265

Consultese la ubicacién aquf

WEB

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdcv@bcn.cat

municipales-de-distrito-2/ciutat-vella

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.
v" De 9.00 a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

ANEANEA NN

Metro: L1, L3 Catalunya, L2 Universitat.
Autobus: 24, 41, 55, 59, 91, 120, H16, V13.
Ferrocarril: L6, L7, S1, S2, S5, S55 Pl. Catalunya.
Renfe: R1, R3, R4 Pl. Catalunya.

DESCRIPCION

v' El Archivo Municipal del Distrito de Ciutat Vella ingresa, gestiona, custodia y difunde los

documentos generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de 3ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos y cualquier fondo que se considere de interés para la
historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Servicio de informacidén y atencién al usuario.

v' Sala de consulta con 6 puntos de consulta.
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/es
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Ciutat+Vella/@41.3826216,2.1643218,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f51029ec67:0x53878f6b83a22996!8m2!3d41.3826176!4d2.1665105
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/ciutat-vella
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/ciutat-vella
mailto:amdcv@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L2
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/12
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V13
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L6
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L7
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S1
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S2
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S5
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S55
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicidn de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas del Archivo Municipal de Barcelona.

Cesidn temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

AN N NN

ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DEL EIXAMPLE

DIRECCION TELEFONO

C/ de Calabria, 38-40, 08015 Barcelona 932916228

Consultese la ubicacién aquf

WEB CORREO ELECTRONICO
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amde@bcn.cat

municipales-de-distrito-2/leixample

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.
v" De 9.00 a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v' Metro: L3 Poble Sec.

DESCRIPCION

v" El Archivo Municipal del Distrito de L’Eixample ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de 2&mbito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos y cualquier fondo que se considere de interés para la
historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Sala de consulta con 10 puntos de consulta.
v Conexidn a internet a través de wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicién de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

v' Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+l'Eixample/@41.3766805,2.1570606,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bcde4ca8c387:0x967e4323cc1d5df9!8m2!3d41.3766765!4d2.1592493
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/leixample
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/leixample
mailto:amde@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/13
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/37
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/121
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V11

AN

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTS-MONTJUIC

DIRECCION TELEFONO

C/ de la Creu Coberta, 104, 08014 Barcelona 932 914 240

Consultese la ubicacién aquf

WEB

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amds@bcn.cat
municipales-de-distrito-2/sants-montjuic

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v

De 9.00 a 14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v

Metro: L1 Hostafrancs.

v" Autobds: 50, 115, D20.
DESCRIPCION
v' El Archivo Municipal del Distrito de Sants-Montjuic ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, los fondos histdricos del antiguo Ayuntamiento de
Santa Maria de Sants y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del
territorio.
v" Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histérico.
INSTALACIONES
v' Sala de consulta con 12 puntos de consulta.
v Conexidn ainternet a través de wifi.
v' Sala de exposiciones.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v

Tiene a disposicidn de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

v
v

v
v
v

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.
Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.
Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.
Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.
Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.
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https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Creu+Coberta,+104,+08014+Barcelona/@41.3755481,2.136639,16z/data=!4m5!3m4!1s0x12a49883c952caef:0xa1a739c63cb29e00!8m2!3d41.3753791!4d2.1422609
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sants-montjuic
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sants-montjuic
mailto:amds@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/50
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/115
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20

v' Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.
v" Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
v Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones del Archivo Municipal de Barcelona.

I ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LES CORTS

DIRECCION TELEFONO

Pl. de Comas, 18, 08028, Barcelona 932 916 482

Consultese la ubicacién aquf

WEB CORREO ELECTRONICO
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdc@bcn.cat

municipales-de-distrito-2/les-corts

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.
v" De 9.00 a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v' Metro: L3 Les Corts
v" Autobdus: 59, 70, 75, H8, V3.

DESCRIPCION

v' El Archivo Municipal del Distrito de Les Corts ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracidn municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de 2&mbito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, los fondos histdricos del antiguo Ayuntamiento de Les
Corts y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Sala de consulta con 12 puntos de consulta.
v Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicién de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesion temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones del Archivo Municipal de Barcelona.

AN NI NN YV SR N
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+les+Corts/@41.3851219,2.1265799,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49861167b1ad1:0x6db033c0415dd170!8m2!3d41.3851179!4d2.1287686
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/les-corts
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/les-corts
mailto:amdc@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/70
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/75
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V3

I ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SARRIA-SANT GERVASI

DIRECCION

TELEFONO

C/ de Eduardo Conde, 22-42, 08034 Barcelona

Consultese la ubicacién aquf

WEB

932562 722

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-
municipales-de-distrito-2/sarria-sant-gervasi

ATENCION AL PUBLICO

amdsg@bcn.cat

De lunes a viernes.
v' De 9.00a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v Autobds: 34, 130, V3.

DESCRIPCION

v" El Archivo Municipal del Distrito de Sarria-Sant Gervasi ingresa, gestiona, custodia y difunde
los documentos generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, los fondos histdricos de los antiguos ayuntamientos de
Vallvidrera, Santa Creu d’Olorda, Sant Gervasi y Sarria y cualquier fondo que se considere de
interés para la historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Sala de consulta con 12 puntos de consulta.
v Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicién de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesidn temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

AN NN N NN
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Sarri%C3%A1+Sant+Gervasi/@41.393891,2.1189833,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4984370c819c5:0x66312bb15fef35f3!8m2!3d41.393887!4d2.121172
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sarria-sant-gervasi
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sarria-sant-gervasi
mailto:amdsg@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/34
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/130
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V3

I ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE GRACIA

DIRECCION

TELEFONO

Pl. de Lesseps, 20-22, 2.7 planta, 08023, Barcelona

Consultese la ubicacién aquf

WEB

932177183

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-
municipales-de-distrito-2/gracia

ATENCION AL PUBLICO

amdg@bcn.cat

De lunes a viernes.
v' De 9.00a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v Metro: L3 Lesseps
v' Autobds: 22, 24, 27, 32, 116, 131, H6, V17.

DESCRIPCION

v El Archivo Municipal del Distrito de Gracia ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracién municipal de los distritos o cualquier érgano
municipal de 3ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, los fondos histdricos del antiguo Ayuntamiento de
Gracia y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Sala de consulta con 12 puntos de consulta.
v Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicion de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

ASENENENENENEN
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Gracia/@41.4074455,2.1471992,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2a6a2a32b73:0x84e4a6897b035d50!8m2!3d41.4074415!4d2.1493879
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/gracia
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/gracia
mailto:amdg@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/22
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/27
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/32
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/116
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/131
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H6
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17

I ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE HORTA-GUINARDO

DIRECCION TELEFONO

C/ de Lepant, 387, bajos, 08025, Barcelona 932916 723

Consultese la ubicacién aquf

WEB

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdhg@bcn.cat

municipales-de-distrito-2/horta-guinardo

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v

De 9.00 a 14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR
v' Autobs: 19, 20, 45, 47, 92, H8, V21
DESCRIPCION
v" El Archivo Municipal del Distrito de Horta-Guinardd ingresa, gestiona, custodia y difunde los

v

documentos generados por la Administracion municipal del Distrito o cualquier érgano
municipal de ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, los fondos histdricos del antiguo Ayuntamiento de Sant
Joan d’Horta y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del territorio.
Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v

Sala de consulta con 12 puntos de consulta.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v

Tiene a disposicion de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

AN NN N RN

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesidn temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

I ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE NOU BARRIS

DIRECCION TELEFONO

PI.

Major de Nou Barris, 1, 08042 Barcelona 932 916 838

Consliltese la ubicacién aquf
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https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+Lepant,+387,+08025+Barcelona/@41.4099692,2.1670034,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2c60e9781d3:0x2699580c21cf403d!8m2!3d41.4099652!4d2.1691921
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/horta-guinardo
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/horta-guinardo
mailto:amdhg@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/19
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/47
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V21
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Nou+Barris/@41.4368792,2.1686679,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bd3c708a6c5b:0xdc8496b156e3bb9f!8m2!3d41.4368752!4d2.1708566

WEB CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdnb@bcn.cat
municipales-de-distrito-2/nou-barris

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.
v" De 9.00 a14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v' Metro: L4 Llucmajor
v" Autobds: 32, 47, 50, 51, 80, 81, 82, 122, H4

DESCRIPCION

v" El Archivo Municipal del Distrito de Nou Barris ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracion municipal del Distrito o cualquier érgano
municipal de ambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, y cualquier fondo que se considere de interés para la
historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v' Sala de consulta con 7 puntos de consulta.
v Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v' Tiene a disposicién de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.

ASENENENENE NN

ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANT ANDREU

DIRECCION TELEFONO

C/ de los Segadors, 2, entresuelo, 08030 Barcelona 932918 877

Consultese la ubicacién aqui

WEB CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdsa@bcn.cat
municipales-de-distrito-2/sant-andreu
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https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/nou-barris
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/nou-barris
mailto:amdnb@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/32
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/47
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/50
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/51
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/122
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H4
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Sant+Andreu/@41.436959,2.1900163,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bcdcf239f46d:0x8112384930623338!8m2!3d41.436955!4d2.192205
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sant-andreu
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sant-andreu
mailto:amdsa@bcn.cat

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v

De 9.00 a 14.00 h.

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v

Metro: L1 Sant Andreu

v" Autobds: 11, 40, 126, H4, H8.
v" Renfe: R2 Sant Andreu Comtal
DESCRIPCION

v" El Archivo Municipal del Distrito de Sant Andreu ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracion municipal del Distrito o cualquier érgano
municipal de 2&mbito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, el fondo histdrico del antiguo Ayuntamiento de Sant
Andreu Palomar y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del territorio.

v Asume, con respecto a los érganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.

INSTALACIONES

v
v

Sala de consulta con 8 puntos de consulta.
Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v

Tiene a disposicidn de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

AN NN YN VRN

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesidn temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones del Archivo Municipal de Barcelona.

ARCHIVO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANT MARTI

DIRECCION TELEFONO

Av. del Bogatell, 17, 08005 Barcelona 932219 444

Consultese la ubicacién aqui

WEB

CORREO ELECTRONICO

https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos- amdsm(@bcn.cat
municipales-de-distrito-2/sant-marti

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v

De 9.00 a 14.00 h.
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http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/11
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/126
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H4
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R2.pdf
https://www.google.es/maps/place/Av.+del+Bogatell,+17,+08005+Barcelona/@41.3929406,2.1963088,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a3110a3ac603:0xe670838eecabf532!8m2!3d41.3929366!4d2.1984975
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sant-marti
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/es/archivos-municipales-de-distrito-2/sant-marti

Se necesita cita previa.

COMO LLEGAR

v

Autobus: 26, 36, 59, 92, H16.

DESCRIPCION

v

El Archivo Municipal del Distrito de Sant Marti ingresa, gestiona, custodia y difunde los
documentos generados por la Administracidn municipal del Distrito o cualquier érgano
municipal de dambito territorial de distrito, los derivados de las transferencias de
competencias a favor de los distritos, el fondo histdrico del antiguo Ayuntamiento de Sant
Marti de Provencgals y cualquier fondo que se considere de interés para la historia del

territorio.
v Asume, con respecto a los drganos del Distrito, las funciones de archivo central e histdrico.
INSTALACIONES
v' Sala de consulta con 14 puntos de consulta.
v" Salén de actos compartido con la Biblioteca Xavier Benguerel.
v Conexidn a internet por wifi.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

v

Tiene a disposicidn de los usuarios una biblioteca auxiliar.

MODALIDADES DE SERVICIO

AN NN YN VRN

Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

Consultas en linea del Archivo Municipal de Barcelona.

Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

Visitas comentadas al Archivo Municipal de Barcelona.

Talleres y actividades pedagdgicas en el Archivo Municipal de Barcelona.

Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
Conferencias, cursos, jornadas y exposiciones del Archivo Municipal de Barcelona.

ARCHIVO CENTRAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y REHABILITACION DE BARCELONA

DIRECCION TELEFONO
C/ del Doctor Aiguader, 36, 08003 Barcelona 932918 517
Consultese la ubicacion aqui 932918 590
WEB CORREO ELECTRONICO

https://www.habitatge.barcelona/es/quienes-somos/instituto- arxiu@imhab.cat
municipal-vivienda-rehabilitacion

ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes.

v

De 9.00 a 14.00 h.

Se necesita cita previa.
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http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/26
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/36
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
https://www.google.es/maps/place/Carrer+del+Dr.+Aiguader,+36,+08003+Barcelona/@41.3831666,2.1869118,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a3012bb17ac1:0x1ca9bd0f83bb8010!8m2!3d41.3831626!4d2.1891005
https://www.habitatge.barcelona/es/quienes-somos/instituto-municipal-vivienda-rehabilitacion
https://www.habitatge.barcelona/es/quienes-somos/instituto-municipal-vivienda-rehabilitacion
mailto:arxiu@imhab.cat

COMO LLEGAR

v" Metro: L4 Barceloneta
v" Autobdus: 36, 39, 45, 59, D20, V15, V27.

DESCRIPCION

v’ El Archivo Central del Patronato de la Vivienda de Barcelona se encarga de ingresar,
gestionar, custodiar y hacer accesible la documentacidon semiactiva procedente de las
oficinas, de acuerdo con los plazos establecidos en el calendario de conservacién.

v" Los fondos documentales conservados reflejan las funciones del organismo con respecto a la
promocidn de las viviendas de precio asequible en la ciudad de Barcelona, que se concreta en
toda la documentacién relacionada con los proyectos técnicos y su continuidad
administrativa.

INSTALACIONES

v" Conexidn a internet por wifi.

MODALIDADES DE SERVICIO

v" Consultas presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

v' Consultas no presenciales del Archivo Municipal de Barcelona.

v' Reproduccién de documentos del Archivo Municipal de Barcelona.

v' Cesién temporal de documentos originales del Archivo Municipal de Barcelona para exposiciones.
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https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L4
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/36
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/39
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V27

SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y OBJETIVOS DE GESTION'

Fecha de actualizacion: 17/07/2025

SERVICIO: CONSULTAS Y REPRODUCCION DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024
Numero de solicitudes de consulta presencial y no 6.6 8.608 8 8
presencial 46.621 | 31.950 | 28.69 34.835 | 38.472
Numero de usuarios presenciales 5,831 8.425 13.069 13.331 14.672
Ndmero de documentos consultados 81295 85.109 18378 | 108413 | 122.616
Ndmero de usuarios no presenciales 21,805 23525 | 16.546 21504 | 23.800
Numero de visitas al catalogo en linea del AMB
68.381 107.709 110.750 121.498 151.989
Numero de visitantes en el catdlogo en linea del
36.539 | 50.460 | 50.680 64.129 | 100.895
AMB
Numero de paginas vistas del catalogo en linea g 6 6
0.309 [1.489.742 |1.517.429 [1.663. 2.017.
del AMB 930.309 |1.469.74 517.429 3495 7-367
Numero de documentos reproducidos en
22.458 13.404 20.439 32.014 28.026
soporte papel
Ndmero de documentos reproducidos en soporte
digital 118.430 204.174 | 175.886 | 393.633 | 388.346

OBJETIVOS DE GESTION

1. Atender las consultas presenciales en un plazo maximo de 20 minutos desde la formalizacion de

la peticion en la sala de consulta en el 95 % de los casos

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado antes de 20 minutos 72% | 97,74% |98,30% | 98,44% (98,50%
Grado de cumplimiento 103% 103% 104% 104%

2. Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo maximo de 20 dias habiles

a contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98 % de los casos

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado antes de 20 dias habiles 85% |99,03%|99,70%| 99,51% |99,75%
Grado de cumplimiento 101% 102% 102% 102%

3. Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona para la

consulta del catdlogo en linea

2020 2021 2022 2023 2024
% alcanzado 98% 98% 99% 99% 98%
Grado de cumplimiento 100% 100% 101% 101% 100%
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4. Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las
peticiones sean de menos de 10 copias, y en un plazo maximo de 3 dias habiles cuando el
numero de copias sea superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos urbanisticos
o documentos ya digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las reproducciones
se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado 66% 98,54% |99,30%| 99,70% |99,70%
Grado de cumplimiento 104% 105% 105% 105%

5. Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo
maximo de 3 dias habiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales que
previamente se tienen que digitalizar en un plazo maximo de 15 dias habiles en el 90 % de los
casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que se
formaliza el pedido

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado antes de 15 dias habiles 90% |97,44%|98,55%| 99,10% (99,80%
Grado de cumplimiento 100% 108% 110% 110% 11%

Propuesta para el 2025:

v’ Atender las consultas presenciales en un plazo mdximo de 20 minutos desde la formalizacién de la
peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos

v Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles a
contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98 % de los casos

v’ Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona para la consulta
del catdlogo en linea

v' Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las peticiones
sean de menos de 10 copias, y en un plazo mdximo de 3 dias hdbiles cuando el nimero de copias sea
superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos urbanisticos o documentos ya
digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del
momento en que se formaliza el pedido

v’ Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo mdximo
de 3 dias hdbiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales que previamente
se tienen que digitalizar en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles en el 90 % de los casos. El plazo de
entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido

I MODALIDAD 1: CONSULTAS PRESENCIALES DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024

Numero de solicitudes de consulta presencial y no

presencial 46.621 | 31.950 |28.698 | 34.835 | 38.472

Numero de usuarios presenciales 7.831 8.425 | 13.069 | 13.331 14.672

Numero de documentos consultados 81295 | 85.109 | 78.378 | 108113 | 122.616
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OBJETIVOS DE GESTION

1. Atender las consultas presenciales en un plazo maximo de 20 minutos desde la formalizacién de

la peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado antes de 20 minutos 72% | 97,74% | 98,30%| 98,44% [98,50%
Grado de cumplimiento 103% 103% 104% 104%

Propuesta para el 2025:

v’ Atender las consultas presenciales en un plazo mdximo de 20 minutos desde la formalizacién de la

peticién en la sala de consulta en el 95 % de los casos

MODALIDAD 2: CONSULTAS PRESENCIALES AL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022

2023

2024

Numero de usuarios no presenciales 21.805 | 23.525 | 16.546 | 21.504

23.800

OBJETIVOS DE GESTION

1. Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo maximo de 20 dias habiles

a contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98% de los casos

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 20 minutos 85% 99,03% | 99,70% | 99,51% |99,75%
Grado de cumplimiento 101% 102% 102% 102%

Propuesta para el 2025:

v' Responder a las solicitudes de consultas no presenciales en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles a

contar desde el momento en que se recibe la solicitud en el 98% de los casos

MODALIDAD 3: CONSULTAS EN LINEA DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024
Ndmero de visitas al catdlogo en linea del AMB 68.381 | 107.709 | 110.750 |121.498 | 151.989
E;\J/‘r;ero de visitantes en el catdlogo en linea del 36.539 | 50.460 | 50.680 | 64129 | 100.895
Ndmero de paginas vistas del catdlogo en linea
del AMB Pag & 930.309 [1.489.742|1.517.429 [1.663.495| 2.017.367

OBJETIVOS DE GESTION

1. Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona

2020 2021 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado 98% 98% 99% 99% | 98%
Grado de cumplimiento 100% 100% 101% 101% 100%
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Propuesta para el 2025:

v' Ofrecer disponibilidad del 98 % de los sistemas web del Ayuntamiento de Barcelona

I MODALIDAD 4: REPRODUCCION DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024

Nudmero de documentos reproducidos en soporte papel | 22.458 | 13.404 |20.439 | 32.014 |28.026

Ndmero de documentos reproducidos en soporte digital | 118.430 |204.174(175.886| 393.633 [388.346

OBJETIVOS DE GESTION

1.

Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las
peticiones sean de menos de 10 copias, y en un plazo maximo de 3 dias habiles cuando el
nimero de copias sea superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos urbanisticos
o documentos ya digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las reproducciones
se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado 66% |98,54%|99,30%|99,70% [99,72%
Grado de cumplimiento 104% 105% 105% 105%

Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo
maximo de 3 dias habiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales que
previamente se tienen que digitalizar en un plazo maximo de 15 dias habiles en el 90 % de los
casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que se
formaliza el pedido

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado 90% |97,44%|98,55%| 99,10% [99,80%
Grado de cumplimiento 100% 108% 110% 110% 11%

Propuesta para 2025:

v’ Entregar las reproducciones en soporte papel el mismo dia que se solicitan cuando las peticiones

sean de menos de 10 copias, y en un plazo mdximo de 3 dias hdbiles cuando el nimero de copias sea
superior a 10 o cuando se trate de reproducciones de planos urbanisticos o documentos ya
digitalizados en el 95 % de los casos. El plazo de entrega de las reproducciones se entiende a partir del
momento en que se formaliza el pedido

Entregar las reproducciones en soporte digital de documentos ya digitalizados en un plazo mdximo
de 3 dias hdbiles, y las reproducciones en soporte digital de documentos originales que previamente
se tienen que digitalizar en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles en el 90 % de los casos. El plazo de
entrega de las reproducciones se entiende a partir del momento en que se formaliza el pedido
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I SERVICIO: ACTIVIDADES DE DIFUSION Y FORMACION DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Numero de visitas comentadas realizadas 40 36 70 72 35
Numero de participantes en las visitas comentadas 509 351 1.126 | 1.014 577
Ndmero de documentos originales prestados para 242 24 207 80 2
exposiciones
Ndmero de talleres y actividades pedagdgicas 30 56 88 58 60
Numero de participantes en talleres y actividades 531 802 1.710 986 1.137
pedagdgicas
Ndmero de cursos, congresos y jornadas realizados 2 9 12 6 34
Ndmero de exposiciones presenciales organizadas 6 11 12 9 8
Numero de visitantes en las exposiciones 32.961 | 20.624 | 80.829 |100.491| 84.736
Numero de participantes en cursos, congresos y jornadas 93 966 271 339 1.054

OBJETIVOS DE GESTION

1. Acusar recepcion de las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar

desde el momento en que se reciben dichas solicitudes

2020 2021 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado antes de 5 dias habiles 90% | 99,85% | 100% | 100% | 100%
Grado de cumplimiento 90% 100% 100% 100% 100%

2. Dar respuesta a las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el

momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado antes de 15 dias habiles 78% 99,20% | 100% 100% | 100%
Grado de cumplimiento 104% 105% 105% 105%

3. Acusar recepcion de la peticion de cesién temporal de documentos originales para exposiciones
en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde que se recibe dicha peticién

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 5 dias habiles 88% | 98,67% | 99,50% | 99,20% | 100%
Grado de cumplimiento 99% 99% 99% 100%

4. Responder a las solicitudes de cesion temporal de documentos en un plazo maximo de 15 dias

habiles a contar desde que se reciben dichas solicitudes

| 2020 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 15 dias habiles 82% | 97,45% | 98,80% | 97,70% | 100%
Grado de cumplimiento 97% 99% 98% 100%

5. Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 3 meses cuando
las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o menos documentos

2020 2021 2022 | 2023 2024
% alcanzado 95% 100% | 100% | 97,70% | 100%
Grado de cumplimiento 95% 100% 100% 98% 100%

6. Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 4 meses
cuando provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos

2020 2021 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado 95% 100% 100% | 100% | 100%
Grado de cumplimiento 95% 100% 100% 100% 100%




Propuesta para el 2025:

v’ Acusar recepcién de las solicitudes de visitas en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a contar desde el
momento en que se reciben dichas solicitudes

v’ Dar respuesta a las solicitudes de visitas en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles a contar desde el
momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura

v' Acusar recepcion de la peticion de cesién temporal de documentos originales para exposiciones en
un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a contar desde que se recibe dicha peticién

v’ Responder a las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles
a contar desde que se reciben dichas solicitudes

v’ Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 3 meses cuando
las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o menos documentos

v’ Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 4 meses cuando
provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos

I MODALIDAD 1: VISITAS COMENTADAS EN LOS ARCHIVOS MUNICIPALES DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024

Numero de visitas comentadas realizadas 40 36 70 72 35

Numero de participantes en las visitas comentadas 509 351 1.126 1.014 577

OBJETIVOS DE GESTION

1. Acusar recepcién de las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar
desde el momento en que se reciben dichas solicitudes
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado antes de 5 dias habiles 90% |99,85%| 100% | 100% | 100%
Grado de cumplimiento 90% 100% 100% 100% 100%

2. Dar respuesta a las solicitudes de visitas en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el
momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura
| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado antes de 15 dias habiles 78% | 99,20% | 100% 100% | 100%
Grado de cumplimiento 104% 105% 105% 105%

Propuesta para el 2025:

v' Acusar recepcién de las solicitudes de visitas en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a contar desde el
momento en que se reciben dichas solicitudes

v' Dar respuesta a las solicitudes de visitas en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles a contar desde el
momento en que se reciben, con un 95 % de cobertura
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MODALIDAD 2: CESION TEMPORAL DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE BARCELONA ‘
PARA EXPOSICIONES ‘

INDICADORES DE GESTION

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ndmero de documentos originales prestados para exposiciones 242 | 27 | 207 | 80 2

OBJETIVOS DE GESTION

1.

o oz

Acusar recepcion de la peticién de cesion temporal de documentos originales para exposiciones
en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde que se recibe dicha peticion

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 5 dias habiles 88% 98,67% | 99,50% | 99,20% | 100%
Grado de cumplimiento 99% 99% 99% 100%

Responder a las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 15 dias
habiles a contar desde que se reciben dichas solicitudes
| 2020 2021 2022 2023 | 2024

% alcanzado antes de 15 dias habiles 82% 97,45% | 98,80% | 97,70% | 100%
Grado de cumplimiento 97% 99% 98% 100%

Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 3 meses cuando
las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o menos documentos

2020 2021 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado 95% 100% 100% | 100% | 100%
Grado de cumplimiento 95% 100% 100% 100% 100%

Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo maximo de 4 meses
cuando provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos

2020 2021 2022 | 2023 | 2024
% alcanzado 95% 100% | 100% | 100% | 100%
Grado de cumplimiento 95% 100% 100% 100% 100%

Propuesta para el 2025:

v

v

Acusar recepcién de la peticidn de cesién temporal de documentos originales para exposiciones en
un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a contar desde que se recibe dicha peticidn

Responder a las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles
a contar desde que se reciben dichas solicitudes

Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 3 meses cuando
las solicitudes provengan de dentro del municipio de Barcelona y supongan 20 o menos documentos
Resolver las solicitudes de cesién temporal de documentos en un plazo mdximo de 4 meses cuando
provengan de fuera de Barcelona o sean superiores a 20 documentos
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MODALIDAD 3: TALLERES Y ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EN LOS ARCHIVOS MUNICIPALES DE ‘
BARCELONA ‘

INDICADORES DE GESTION

2020 2021 2022 2023 2024

Numero de talleres y actividades pedagdgicas 30 56 88 58 60

Numero de participantes en talleres y actividades

pedagdgicas 531 | 802 | 1710 | 986 | 1.37

OBJETIVOS DE GESTION

1. Acusar recepcién de las solicitudes para hacer actividades pedagdgicas en un plazo maximo de 5
dias habiles a contar desde el momento en que se reciben estas solicitudes
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

% alcanzado antes de 5 dias habiles 75% | 98,78% |99,50%| 99,10% (99,70%
Grado de cumplimiento 99% 99% 99% 99%

2. Dar respuesta a estas peticiones en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el
momento en que se reciben en un 95 % de los casos
| 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024

% alcanzado antes de 15 dias habiles 80% [99,25%| 100% | 99,90% |99,70%
Grado de cumplimiento 104% 105% 105% 105%

Propuesta para el 2025:

v" Acusar recepcién de las solicitudes para hacer actividades pedagdgicas en un plazo mdximo de 5 dias
hdbiles a contar desde el momento en que se reciben estas solicitudes

v’ Dar respuesta a estas peticiones en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles a contar desde el momento
en que se reciben en un 95 % de los casos

MODALIDAD 4: CONFERENCIAS, CURSOS, JORNADAS Y EXPOSICIONES EN EL ARCHIVO
MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORES DE GESTION

2020 | 2021 | 2022 2023 2024
Ndmero de cursos, congresos y jornadas realizados 2 9 12 6 34
Ndmero de participantes en cursos, congresos y jornadas 93 966 271 339 1.054
Ndmero de exposiciones presenciales organizadas 6 1 12 9 8
Numero de visitantes en las exposiciones 32.961 | 20.624 | 80.829 | 100.491 | 84.736

OBJETIVOS DE GESTION

1. Acusar recepcion de las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo maximo de 5 dias
habiles a contar desde el momento en que se reciben estas solicitudes, en un 95 % de los casos

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 5 dias habiles 83% 98,85% | 98,85% 99% |98,85%
Grado de cumplimiento 104% 104% 104% 104%
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2. Dar respuesta a las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo maximo de 15 dias habiles

a contar desde el momento en que se reciben, en un 95 % de los casos

| 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
% alcanzado antes de 15 dias habiles 85% 99,57% | 99,57% | 99,25% |99,57%
Grado de cumplimiento 105% 105% 104% 105%

Propuesta para el 2025:

v’ Acusar recepcién de las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a

contar desde el momento en que se reciben estas solicitudes, en un 95 % de los casos

v' Dar respuesta a las solicitudes de asistencia a la actividad en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles a

contar desde el momento en que se reciben, en un 95 % de los casos

i Afio 2020: Hay que tener en cuenta que a raiz de la declaracion de estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), muchos de los servicios
y modalidades ofertados en la ciudadania se vieron gravemente afectados, en algunos casos porque no se
pudieron llevar a cabo, y en otros, porque vieron muy reducida su actividad. Es por eso que los indicadores

vieron disminuidos sus valores y algunos de los objetivos de gestion no se pudieron cumplir y/o evaluar
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