ANNEX 1

PERMIS DIARI SENSE RESERVA PREVIA PER A L’US DELS ESPAIS DEL SISTEMA
ZONA BUS

PERMIS DIARI AMB RESERVA PREVIA D’ENTORNS SINGULARS PER FER
OPERACIONS DE PARADA BREU (ENCOTXAMENT | DESENCOTXAMENT), AMB
RESERVA PREVIA D’ESPAI | FRANJA HORARIA

DEFINICIO DEL PERMIS DIARI SENSE RESERVA PREVIA DE ZONA BUS

El Permis Diari sense reserva prévia és el registre i 'autoritzacio necessaris per a fer Us
dels espais de Zona Bus que requereixin disposar d’aquest permis (els espais
d’estacionament i parades breus que constitueixen el sistema de Zona Bus, amb
I'excepcid de les places qualificades com a “Intermodals”), durant el dia pel que s’ha
reservat préviament aquest permis, la tramitacié del qual estara gravat amb la taxa
descrita en aquesta ordenanca.

DEFINICIO DE LA RESERVA PREVIA D’ENTORNS SINGULARS (PERMIS DIARI
AMB RESERVA PREVIA)

La Reserva Prévia d’Entorns Singulars és necessaria, de forma addicional al Permis
Diari corresponent, per fer Us dels espais de parades breus que constitueixen el sistema
Zona Bus que tenen la qualificacié d’entorns singulars en una franja horaria especifica
del dia pel que s’ha reservat préviament aquest permis, la tramitacié del qual estara
gravat amb la taxa descrita en aquesta ordenanca.

TRAMITACIO DEL PERMIS DIARI

Hauran de tramitar el Permis Diari de Zona Bus els promotors de les activitats de visites
en autocar a punts d’interés turistic o cultural de la ciutat de Barcelona que vulguin fer
Us dels espais d’estacionament i parada breu del sistema Zona Bus, per a dur a terme
qualsevol dels usos pels qué es disposa aquest sistema, durant el dia pel qual s’hagi
realitzat la tramitacio del permis.

El Permis Diari no es requerira si durant la visita només s’utilitzen els espais del sistema
Zona Bus definits com a “intermodals”. Aquests espais s’ubiquen en zones més
allunyades del centre de la ciutat i disposen de connexié propera a xarxa de metro per
acostar-se als punts d’interés turistic i cultural, destins de la visita.

Dins el sistema de Zona Bus hi ha tres (3) tipologies d’espais que es defineixen a
continuacio, atenent a la finalitat de 'operacié que en elles es duu a terme:

- Espais d’Estacionament: espais per realitzar operacions d’estacionament, des
d’'un minim de 10 minuts (les operacions amb durada inferior a 10 minuts es
consideraran d’encotxament i desencotxament a efectes d’aplicacio de taxa) fins
un temps maxim segons s’indiqui a la senyalitzacié de I'espai. Requereixen
disposar de permis diari per fer-ne us.



- Espais d’Encotxament i desencotxament (E/D ordinari): espais on les
persones viatgeres podran baixar/pujar de/a l'autocar per visitar els punts
propers d’interés turistic i cultural. Cada operacié es podra realitzar amb un
temps maxim de 10 minuts. Requereixen disposar de permis diari per fer-ne Us.

En aquells espais definits com Entorns Singulars, s’afegeix a la descripcio
E/D ordinari que aquests requereixen la tramitacio de I'autoritzacié de reserva
prévia per a fer-ne Us dins la franja horaria reservada, segons disponibilitat.

- Places de Reserva Especial: les places de Reserva Especial sén espais que
nomeés poden ser utilitzats en exclusiva per grups de PMR i escolars degudament
autoritzats, i que requereixen la tramitacié d’'una reserva prévia per a fer-ne Us
dins la franja horaria reservada, segons disponibilitat.

Com a excepcid a l'anterior, aquells espais per realitzar operacions de parada breu
(encotxament i desencotxament) i estacionament categoritzats com a “Espais
d’intermodalitat’, NO requeriran disposar de Permis Diari per fer-ne Us, sempre que
durant el dia de visita no s’utilitzin addicionalment espais que si ho requereixin.

BSM estara en disposicié de no concedir permisos diaris a aquells operadors que tinguin
sancions relacionades amb el sistema de Zona Bus pendents de ser liquidades.

El web de Zona Bus disposara I’ultima actualitzacié de planol amb identificacié de
la tipologia i categoritzacié de zona de cada espaj. Aquests espais seran aprovats
per Decret d’Alcaldia o instruccio de la Geréncia de I'’Area de Mobilitat.



VEHICLES | USOS AUTORITZATS ALS ESPAIS DE ZONA BUS

Els espais del sistema Zona Bus estan disponibles per a vehicles categoritzats com
autocars de més de 9 places per a realitzar operacions d’estacionament i/o encotxament
i desencotxament (E/D) (parades breus de menys de 10 minuts) , segons s’indiqui a la
senyalitzacio de cada espai. Aquestes operacions han de tenir com objectiu acostar els
viatgers a punts d’interés turistic i cultural dins la ciutat de Barcelona.

No esta permés I'is dels espais de Zona Bus per a realitzar sortides o arribades
d’excursions turistiques a destinacions fora de la ciutat, ni altres activitats similars.
Aquest tipus d'operacions s’han de realitzar des de I'Estacié d’autobusos Barcelona
Nord.

ESPAIS QUE REQUEREIXEN EL PERMIS DIARI

Es requereix disposar de permis diari per a fer operacions d’estacionament i
d’encotxament i desencotxament (E/D o parades breus) en els seglients espais:

- Atots els espais de Zona Bus, amb I'excepcio dels definits com intermodals
- Ala Plataforma Logistica del Park Guell

El web de Zona Bus disposara I'lltima actualitzacié de planol amb identificacio de la
tipologia de cada espai.

BONIFICACIO EN LA TRAMITACIO DEL PERMIS DIARI DE ZONA BUS

El promotor que organitzi una activitat dirigida a visita amb finalitat de caire educatiu i no
turistic per a un grup escolar d’infants de fins a 16 anys podra sol-licitar el Permis Diari
en aquells casos d’'us del sistema Zona Bus que sigui requerit, amb bonificacié del 100%
de I'import corresponent a la taxa del Permis Diari, quedant aixd si subjectes a satisfer
les taxes corresponents per ocupacié de I'espai public per estacionament i parada breu.

La tramitacié del registre del Permis Diari com a grup escolar d’infants de fins a 16 anys
seran obligatoris per aquests grups. Addicionalment, requerira I'elaboracié de declaracio
responsable complimentada pel promotor. Aquesta declaracié responsable estara
disponible al web de Zona Bus.

La tramitacié del registre del Permis Diari com a grup escolar d’infants de fins a 16 anys,
que seran obligatoris, permetra al grup fer Us, en el dia al que correspongui el permis
diari, dels seglents serveis:

- 1 operaci6é de desencotxament i 1 operacioé d’encotxament, ambdues en un dels
espais de Zona Bus habilitats per aquestes operacions i permeses a grups
identificats com escolars de fins a 16 anys.

- 1 operacié d’estacionament en qualsevol dels llocs habilitats per aquestes
operacions al sistema de Zona Bus.

Els espais E/D disponibles per a grups identificats com escolars de fins a 16 anys seran
els seguents:

- Tots els espais E/D que no requereixin reserva prévia.
- Els espais E/D reserva especial (PMR i escolars), els quals requereixen de
reserva prévia i estan situats prop dels espais singulars.



- Plataforma Logistica del Park Guell, on es permet de forma excepcional
operacions E/D per a grups escolars pels que la visita al Park Guell estigui
prevista una durada superior a 4 hores.

Per tant, el permis diari de grups escolars d’infants de fins a 16 anys no donara dret a
I'is dels espais E/D entorns singulars, a causa que ja existeix oferta de places exclusives
per a grups escolars en els mateixos ambits.



GESTIO DEL PERMIS DIARI

Alta d’usuari

Per a poder tramitar els diferents permisos de Zona Bus, es requerira donar d’alta un
usuari des del web de Zona Bus.

Algunes de les dades requerides seran, a titol enunciatiu i no limitatiu:

- Nom empresa (Rao social)

- NIF

- Domicili fiscal

- Persona de contacte

- Mail de contacte

- Teléfon

- Mitja de pagament (dades identificatives)

Procés de tramitacié de permis diari

La tramitacio del permis diari per un dia concret es podra realitzar, com a maxim, 30
dies abans del dia que es vol ocupar.

Una vegada oberta la sessi6 de 'usuari, es podra consultar disponibilitat pel dia que es
vol utilitzar el sistema Zona Bus. En cas de disponibilitat, se seleccionara el dia concret.

Procés tramitacié permis E/D entorns singulars

Aquests espais requereixen de la tramitacié d’'un permis per disposar d’'una reserva
prévia en un espai concret i una franja horaria concreta.

Una vegada seleccionat el dia del permis diari al web, es presentara I'opcié de
seleccionar les operacions de desencotxament i d’encotxament en entorns singulars.
L’usuari haura de seleccionar aquelles que tingui previst realitzar, tenint en compte que
son operacions separades les d’encotxament i desencotxament; caldra indicar la franja
horaria per a cadascuna.

Cada permis diari permetra realitzar la reserva d’'un maxim de 2 operacions en el mateix
entorn singular.

Repeticié del procés (per altres dies o mateix dia per altre vehicle)

L’usuari podra gravar rutes favorites (entorns singulars amb franges horaries) per repetir
el mateix paquet de serveis per un altre dia, o pel mateix dia per un altre vehicle.



Tancament del procés de registre i tramitacié de les autoritzacions de Permis Diari
i Reservales d’entorns singulars

Una vegada s’han seleccionat tots els permisos diaris i reserves d’entorns singulars per
a un o més dies, es procedira a la liquidacio i pagament del total de I'import corresponent
a aquestes taxes, mitjangant el mitja de pagament que hagi facilitat I'usuari.

Modificacio de permisos
Politica de tramitacié de permisos per anticipat, de canvis i cancel-lacions
Tramitacié de permisos per anticipat: mes en curs i mes seguent
Canvis i cancel-lacions:
Fins a 7 dies abans: canvis i cancel-lacions sense cost

Fins a 48 hores abans: 50% del cost abonat per permis diari i reserves d’entorns
singulars, atenent a que la finalitat és la de reservar un espai, i que la proximitat
a la data de gaudi redueix la probabilitat que altres puguin gaudir de la
disponibilitat dels espais limitats

Menys de 48 hores i no assisténcia: no es retornaran els imports abonats per
conceptes de permis diari i reserves d’entorns singulars, atenent a que la finalitat
és la de reservar un espai, i que la proximitat a la data de gaudi o no presentacié
elimina la probabilitat que altres puguin gaudir de la disponibilitat dels espais
limitats

PROCES DE REGISTRE D’OPERACIONS DURANT EL DIA D’UTILITZACIO DEL
SISTEMA ZONA BUS

Totes les operacions realitzades en els espais del sistema Zona Bus han de ser
registrades mitjangant aplicacié SPRO.

En el moment d’iniciar la visita, s’haura d’iniciar la sessié a aplicacid SPRO i indicar la
seguent informacié:

- Codi permis diari
- Matricula vehicle que ocupa el permis diari indicat

Amb les dades anteriors, des de l'aplicacié SPRO descarregada en dispositiu mobil,
s’hauran d’anar registrant les operacions que es realitzin en els espais de Zona Bus,
inclosos els espais d’entorns singulars pels quals s’hagi fet reserva per una franja horaria
concreta.

Les operacions a espais d’'intermodalitat podran ser registrats a aplicacio SPRO sense
necessitat d’'indicar codi de permis diari; unicament indicant la matricula, havent donat
préviament totes les dades requerides per donar d’alta l'usuari, inclds un mitja de
pagament valid.



IDENTIFICACIO DELS ESPAIS DEL SISTEMA ZONA BUS

REFERENCIA AL PLA DE GESTIO DELS EGAS (ESPAIS DE GRAN AFLUENCIA)

Projecte emmarcat en Pla de gestié dels Espais de Gran Afluéncia (EGA’s)

L'objectiu és creariimplementar un pla d’accio per cada un dels
EGA prioritaries que intervingui en els ambits del finangament, la
seguretat, la mobilitat, la gestio dels atractius, el disseny urba,
desenvolupament economic, la comunicacié o la implicacio
comunitaria, entre d’altres.

El sistema Zona Bus, que permet acostar els grups de visitants als
punts d’interés turistic, de manera endregada, ha de formar part
d’aquest pla d’accio
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INFORMACIO | PLANOL DE LES PLACES

La informacié més actualitzada dels espais del sistema Zona Bus estara disponible al
web zonabus.cat i a 'app SPRQ. Aquests espais seran aprovats per Decret d’Alcaldia
o instruccio de la Gerencia de I'Area de Mobilitat.

El planol de situacio per cada tipologia d’espais es planteja amb la seglent distribucio
inicial:
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DETERMINACIO DE PREU DE TAXA PERMIS DIARI / AUTORITZACIO US ZONA
BUS | TAXA TRAMITACIO RESERVA PREVIA A ENTORNS SINGULARS

Nou model Zona Bus 4.0 i objectius de millora en la gestié

La mobilitat originada en les visites a punts d’interés turistic i cultural a la ciutat genera,
en determinats moments -en especial a les zones de la Ciutat que experimenten una
major afluéncia de persones-, externalitats negatives que cal minimitzar.

Per aquest motiu, per tal de millorar la convivéncia entre mobilitat turistica i residencial,
es fa necessari limitar, endregar i governar I'Us dels espais que integren el sistema Zona
Bus:

¢ limitant el nombre d’autocars turistics que accedeixen a la zona central de la
ciutat, creant amb aquesta finalitat un sistema de registre i reserva previa;

e endrecant les operacions d’encotxament i desencotxament als punts d’interés
turistic i cultural, posant com a limit el nombre maxim d’operacions per hora optim
per cada espai, en especial durant les franges de major afluéncia.

[T

Com s’expressa a I' “Informe justificatiu de les propostes de modificacié de I'ordenanga
3.12 de 2025”, alguns dels seus objectius, en els quals té impacte el sistema Zona Bus,
son els seguents:

e Garantir la mobilitat fluida i sostenible, aixi com racionalitzar I'is de la via publica,
en aquells espais de gran afluéncia que es defineixen com “entorns singulars”,
en qué hi ha una major intensitat.

e Regular de forma diferenciada I'estacionament per a determinats col-lectius com
col-legis professionals i per a vehicles comercials en operacions de carrega i
descarrega, aixi com per a autocars, segons les diferents necessitats per zones
de la ciutat.

e Equilibrar la demanda amb I'escassa oferta existent a través d’'una alta rotacio i
limitacio del temps d’estacionament.

e Contribuir a mantenir la disciplina vial referida a I'estacionament com a element
essencial per agilitar I'eficiéncia i seguretat de la xarxa viaria urbana.

e Reduir usos no desitjats de la via publica, fomentant la rotacié i eliminant
ocupacions de llarga durada gratuites o a menor cost.

¢ Reduir la congestid de vehicles de grans dimensions en zones d’elevada
demanda, obligant a realitzar una reserva prévia, eliminant el transit d’agitacio.

e Optimitzar processos i reduir costos de la regulacio per millorar el servei de
mobilitat de la ciutat.



La implementacio del nou model de Zona Bus aportara les seglients millores en la gestio
de parades breus i estacionaments d’autocars turistics i altres serveis discrecionals a la

ciutat:

Limitar:

Volum diari d’autocars autoritzats per fer s de Zona Bus: aquesta
limitacié en el nombre de permisos diaris autoritzats permet ajustar la
demanda. D’aquesta manera es pretén posar topall en els dies de major
afluéncia.

Volum operacions permeses, per franja horaria i espai: en un segon
nivell (havent posat abans limit al nombre d’autocars per dia que podran
fer Us de Zona Bus), es defineix un nombre maxim d’operacions per hora
en cada espai. A causa d’aquesta limitacio es fa necessaria i obligatoria
la reserva anticipada per poder fer aquestes operacions (encotxar i
desencotxar en entorns singulars, amb alta intensitat d’us). El sistema
Zona Bus permetra determinar a quin espai s’haura de dirigir cada
autocar amb reserva, segons convingui. D’aquesta manera es reduira
l'impacte en I'entorn: primer, per posar limit a les operacions i dissuadint
d’acostar-se a aquests punts a tots aquells que no disposin de reserva i,
segon, per repartir les operacions entre els diferents espais disponibles
segons convingui. De la mateixa manera, els autocars amb reserva
veuran millorada la seva operativa.

Endrecar:

Ordenar i reubicar espais: a partir dels criteris establerts per definir
ubicacions de Zona Bus i la disponibilitat dels espais que presenta la
ciutat, es duen a terme accions de reubicaci¢ d’espais, amb I'objectiu de
millorar la convivéncia entre visitants i residents.

Gestié de la demanda: a causa de l'aplicacié de les limitacions
explicades i de la concentracié actual d’operacions en franja horaria de
mati, s’inclou en oferta d’espais de Zona Bus nous ambits proxims a xarxa
de transport public.

Controlar:

Incrementar la qualitat en supervisié i vigilancia: la implementacié de
tecnologia permetra disposar de detall més acurat del qué passa a espais
zona Bus en tot moment, podent actuar tant de forma reactiva com en la
planificacié del servei. Addicionalment, els equips de persones destinats
a la vigilancia de la via publica podran ampliar I'abast de control,
aconseguint aixi una millora en el compliment de la normativa i, per tant,
aconseguir els objectius esmentats en I'ordenanca.

Informacié en temps real: la disponibilitat d'informacié sera compartida
amb usuaris per optimitzar la planificacié de rutes i reduir la circulacio dels
autocars per la ciutat.
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Amb tot I'exposat, s’explica que els costos per dur a terme la gestié del nou sistema de
Zona Bus i assolir els objectiu vinculats a ordenacié de la via publica, recauen,
principalment, en la vigilancia per part d’equips de persones i en la implementacio de
tecnologia:

- Vigilancia: a causa de la limitacio de permisos diaris i 'obligatorietat de disposar
de reserva prévia per fer Us de certs espais en franges concretes, els equips de
vigilancia d’espai public tindran un paper clau en el compliment de la normativa
i en garantir la satisfaccio dels usuaris registrats de Zona Bus.

- Tecnologia: la tecnologia permetra I'optimitzacié dels recursos emprats, aixi
com I'ampliacié de I'abast de control i la millora en la informacié disponible pels
usuaris.

Addicionalment als costos indicats, existeixen altres tipologies de costos necessaris per
a dur a terme la gestié de I'activitat, com son reparacions i manteniment, senyalitzacio,
serveis d’administracié i altres.

METODE DE CALCUL DE TAXA PERMIS DIARI / AUTORITZACIO US ZONA BUS

El nou sistema de Zona Bus 4.0 preveu 209 places, tant d’estacionament com de parada
breu en les seves diferents modalitats, que requeriran la tramitacié del
permis/autoritzacio diari per fer Us del sistema Zona Bus.

Dels costos totals s’estima que un 88% dels costos de supervisio i vigilancia es
dedicaran a la regulacié del permis diari d’aquests espais. Addicionalment, es
valora que un 90% d’algunes partides, com manteniments i evolutius d’elements
tecnologics, sera també d’imputacié a la regulacié del permis diari en aquests
espais.

D’aquesta manera s’obté I'import atribuible a la taxa de permis diari o autoritzacié diaria
per us de Zona Bus, a causa que esdevé el primer i principal element de gestid, en
permetre 'accés a I'us del sistema Zona Bus.

Per obtenir I'aproximacio dels imports atribuibles a aquesta taxa, s’utilitzen els seglents
conceptes:

- Costos associats a la gestié de Zona Bus 4.0.

- Aproximacié al volum anual d’autocars diaris que requeriran de permis/
autoritzacié per fer Us de Zona Bus. Indicar que els valors aproximats
d’operacions no s’estableixen com a limit de les operacions anuals. Aquestes
aproximacions es calculen amb I'objectiu de poder calcular una taxa unitaria per
operacio.

A continuacio s’exposa la justificacio dels conceptes indicats.

Costos associats a la gestié de Zona Bus 4.0, utilitzats en el calcul

A continuacioé s’expliquen els costos inclosos en el calcul de la taxa permis diari/
autoritzacié Us zona bus.
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Supervisid i vigilancia

Inclou els costos de personal relatius a aspectes retributius del personal de
supervisio i vigilancia, aixi com els corresponents a dotacié de vehicles i de
vestuari, necessaris per a dur a terme la seva funcié reguladora.

Com s’ha exposat en punts anteriors, la combinacié dels elements tecnologics,
I'adequada supervisio dels espais del sistema Zona Bus i I'atencio6 especifica per
al bon compliment del sistema de reserva prévia en entorns singulars, permetra
'ampliacié de I'abast de la vigilancia, millorant el control dels entorns amb major
afluéncia de mobilitat turistica.

Aquestes accions tindran impacte directe sobre la indisciplina, tant en
estacionaments o0 parades en espais indeguts com en operacions no
autoritzades per no disposar del permis corresponent. En conseqiéncia, els
impactes de la mobilitat dels visitants es veura reduida.

Per dur a terme la supervisio i vigilancia del sistema Zona Bus de la manera
descrita, es divideix la ciutat per zones o entorns:

Plataforma logistica Park Glell + espais Zona Bus propers a Park Guell
Montjuic

Sagrada Familia

Ciutat Vella

Resta d’espais allunyats del centre

O O O O O

Addicionalment als ambits indicats, es contempla disposar en alguns casos de
preséncia fora dels entorns marcats, on es detecti indisciplina d’autocars.

L’equip disposat per dur a terme la supervisié i vigilancia explicada, comptara,
per torn, entorn 14 persones vigilants i una persona responsable de la
coordinacié de I'equip. Per tant, es disposara de 7 parelles (unitat en la qué
treballen els equips de supervisio i vigilancia de la via publica) per controlar 5
zones (o entorns) més les necessitats sorgides fora d’aquestes.

Per tant, la cobertura de I'horari de regulacié de Zona Bus (de 8.00 a 20.00),
incloent caps de setmana, festius i vacances, tenint en compte diferents graus
d’intensitat de supervisi6 i vigilancia, en funcié de la previsi6 de demanda de
Zona Bus, s’estima un equip de 35,21 persones.

Els costos associats als equips de supervisio i vigilancia s’estimen en 1.830.959
euros.

A continuacio s’indiquen els salaris bruts, segons les taules salarials del conveni
col-lectiu de BSM, actualitzades a 2024, de les categories que corresponen al
gruix dels equips de Zona Bus:

Imports anuals en euros Salari brut Total Cost

P Taules 2024 Empresa
Coordinador Operacions 37.683,90 49.995,23
Oficial 1a Parquimetre 32.483,32 43.582,87
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Addicionalment, el Conveni Col-lectiu contempla complements salarials, no
inclosos en la taula anterior.

Com s’ha indicat a l'inici d’aquest apartat, aquests costos inclou costos relatius
a aspectes retributius del personal de supervisié i vigilancia, aixi com els
corresponents a dotacid de vehicles i de vestuari i altres elements, necessaris
per a dur a terme la seva funcio6 reguladora.

En la pagina seguent s’adjunta planol amb ubicacio d’espais de Zona Bus
(segons tipologia de places) i entorns de supervisio i vigilancia.
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Zona Bus 4.0. Places projectades

Entorns de vigilancia:

O plataf, P. Guell + entorn.
_ Montjuic

o Sagrada Familia

OCEutat vella

OResta allunyats centre

Tipus de places:
O E/D amb reserva prévia

() Encotxament
= idesencotxament

Estacionament
Parc Gaell

() Estacionament tarifa A
O Estacionament tarifa B

O Places intermodalitat

(O Reservaespecial
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Reparacions, manteniment TIC i millores

Inclou el manteniment i evolutius de les eines tecnoldgiques emprades, com son:

o aplicacié SPRO

o web Zona Bus

o sistema de gestié dels espais Zona Bus mitjangcant cameres a espai
public, per retornar dades d’ocupacio real

o aplicacié per gestid supervisié a espai public (per persones vigilants)

o sistema gestio Plataforma ligistica del Park Guell

Addicionalment, aquesta partida preveu costos referits a senyalitzacio d’espais
a via publica i reparacions.

El detall dels costos estimats relacionats en aquest apartat son els segients:

= Reparacions i millores via publica....... 100.000 euros

= Manteniment i evolutius dels seglents sistemes:
SPRO, web Zona Bus, sistema control automatitzat Plataforma
Park Guell, sistemes de control i alertes espais Zona Bus,
aplicacio equips vigilancia.................... 231.400 euros

Total 331.400 EUROS

Reparacions i millora via publica

Es preveuen 100.000 euros per reparacio i actualitzacié de senyalitzacio vertical
i horitzontal, aixi com també per obres d’adequacié d'espais de Zona Bus i
d’instal-lacié de noves cameres o moviments de les instal-lades.

Manteniment i evolutius dels sistemes de Zona Bus

A continuacié es mostra una previsio de costos anuals dels sistemes vinculats a
Zona Bus:

Concepte Total anual

SPRO 104.000 €
Web Zona BUS 7.400 €
Sistema control Plataforma Logistica Park Giell 52.000 €
Zona BUS 4.0 60.000 €
Aplicacié Vigilants 8.000 €

Total 231.400 €

Dotacié anual amortitzacié (anualitzacié inversié i reposicid)

A causa que la inversié executada tindra un alt component tecnologic, es preveu
'amortitzacié de la inversid a 5 anys, cobrint aixi el cost de reposicidé dels
elements tecnoldgics en aquest temps. L'import estimat de I'amortitzacié anual
és de 250.000 euros
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Serveis estructura i altres

Per tal que 'activitat de Zona Bus pugui desenvolupar-se amb normalitat, es
requereixen de diversos serveis corporatius, disposats per BSM, necessaris per a la
tramitacié administrativa, gestié de la passarel-la transaccional de les operacions
econdmiques i la correcta gestio dels permisos i reserves prévies, aixi com el
tractament d’incidéncies. Aquests costos representen un 12% sobre el conjunt de la
resta de costos exposats que equival a 290.000 euros

METODE DE CALCUL DE TAXA DE TRAMITACIO DE RESERVA PREVIA A
ENTORNS SINGULARS

Com s’ha indicat anteriorment, de les 209 places que preveu el nou sistema de Zona
Bus 4.0, 21 places (un 10% del total) seran places de parada breu amb requeriment de
reserva prévia a entorns singulars.

Dels costos totals s’estima que un 12% dels costos de supervisio i vigilancia es
dedicaran a entorns singulars. Addicionalment, es valora que un 10% d’algunes
partides, com manteniments i evolutius d’elements tecnologics, s’imputi també a
entorns singulars.

D’aquesta manera s’obté un cost entorn a 250 mil euros assignat a taxa tramitacio
reserva prévia a entorns singulars.

Per obtenir les aproximacions dels imports atribuibles a aquesta taxa, s’utilitzaran els
seguents conceptes:

- Costos associats a la gestié de Zona Bus 4.0.

- Aproximacio al volum anual d’operacions en espais on es requerira reserva
prévia per E/D a entorns singulars. Indicar que els valors aproximats
d’operacions no s’estableixen com a limit de les operacions anuals. Aquestes
aproximacions es calculen amb l'objectiu de poder calcular una taxa unitaria per
operacio.

A continuacié s’exposa la justificacié dels conceptes indicats.

Costos associats a la gestié de Zona Bus 4.0, utilitzats en el calcul

A continuacio s’expliquen els costos inclosos en el calcul de la taxa permis diari/
autoritzacio us zona bus i de la taxa tramitacio reserva prévia a entorns singulars.

Supervisié i vigilancia

Inclou els costos de personal relatius a aspectes retributius del personal de
supervisio i vigilancia, aixi com els corresponents a dotacié de vehicles i de
vestuari, necessaris per a dur a terme la seva funcié reguladora.

Com s’ha exposat en punts anteriors, la combinacié dels elements tecnologics,
I'adequada supervisio dels espais del sistema Zona Bus i I'atencio6 especifica per
al bon compliment del sistema de reserva prévia en entorns singulars, permetra
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I'ampliacié de I'abast de la vigilancia, millorant el control dels entorns amb major
afluéncia de mobilitat turistica.

Aquestes accions tindran impacte directe sobre la indisciplina, tant en
estacionaments o parades en espais indeguts com en operacions no
autoritzades per no disposar del permis corresponent. En conseqiéncia, els
impactes de la mobilitat dels visitants es veura reduida.

Per dur a terme la supervisio i vigilancia del sistema Zona Bus de la manera
descrita, es divideix la ciutat per zones o entorns:

Plataforma logistica Park Glell + espais Zona Bus propers a Park Guell
Montjuic

Sagrada Familia

Ciutat Vella

Resta d’espais allunyats del centre

O 0O O O O

Addicionalment als ambits indicats, es contempla disposar en alguns casos de
presencia fora dels entorns marcats, on es detecti indisciplina d’autocars.

L’equip disposat per dur a terme la supervisié i vigilancia explicada, comptara,
per torn, entorn 14 persones vigilants i una persona responsable de la
coordinacié de l'equip. Per tant, es disposara de 7 parelles (unitat en la qué
treballen els equips de supervisio i vigilancia de la via publica) per controlar 5
zones (o entorns) més les necessitats sorgides fora d’aquestes.

Per tant, la cobertura de I'horari de regulacié de Zona Bus (de 8.00 a 20.00),
incloent caps de setmana, festius i vacances, tenint en compte diferents graus
d’intensitat de supervisi6 i vigilancia, en funcié de la previsi6 de demanda de
Zona Bus, s’estima un equip de 35,21 persones.

Els costos associats als equips de supervisio i vigilancia s’estimen en 1.830.959
euros.

A continuacio s’indiquen els salaris bruts, segons les taules salarials del conveni
col-lectiu de BSM, actualitzades a 2024, de les categories que corresponen al
gruix dels equips de Zona Bus:

Imports anuals en euros Salari brut Total Cost

P Taules 2024 Empresa
Coordinador Operacions 37.683,90 49.995,23
Oficial 1a Parquimetre 32.483,32 43.582,87

Addicionalment, el Conveni Col-lectiu contempla complements salarials, no
inclosos en la taula anterior.

Com s’ha indicat a l'inici d’'aquest apartat, aquests costos inclou costos relatius
a aspectes retributius del personal de supervisié i vigilancia, aixi com els
corresponents a dotacid de vehicles i de vestuari i altres elements, necessaris
per a dur a terme la seva funcio6 reguladora.
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En la pagina seglient s’adjunta planol amb ubicacié d’espais de Zona Bus
(segons tipologia de places) i entorns de supervisio i vigilancia.
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Zona Bus 4.0. Places projectades

Entorns de vigilancia:

O plataf, P. Guell + entorn.
_ Montjuic

o Sagrada Familia

OCEutat vella

OResta allunyats centre

Tipus de places:
O E/D amb reserva prévia

() Encotxament
= idesencotxament

Estacionament
Parc Gaell

() Estacionament tarifa A
O Estacionament tarifa B

O Places intermodalitat

(O Reservaespecial
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Reparacions, manteniment TIC i millores

Inclou el manteniment i evolutius de les eines tecnoldgiques emprades, com son:

o aplicacié SPRO

o web Zona Bus

o sistema de gestié dels espais Zona Bus mitjangcant cameres a espai
public, per retornar dades d’ocupacio real

o aplicacié per gestid supervisié a espai public (per persones vigilants)

o sistema gestio Plataforma ligistica del Park Guell

Addicionalment, aquesta partida preveu costos referits a senyalitzacio d’espais
a via publica i reparacions.

El detall dels costos estimats relacionats en aquest apartat son els segients:

= Reparacions i millores via publica....... 100.000 euros

= Manteniment i evolutius dels seglents sistemes:
SPRO, web Zona Bus, sistema control automatitzat Plataforma
Park Guell, sistemes de control i alertes espais Zona Bus,
aplicacio equips vigilancia.................... 231.400 euros

Total 331.400 EUROS

Reparacions i millora via publica

Es preveuen 100.000 euros per reparacio i actualitzacié de senyalitzacio vertical
i horitzontal, aixi com també per obres d’adequacié d'espais de Zona Bus i
d’instal-lacié de noves cameres o moviments de les instal-lades.

Manteniment i evolutius dels sistemes de Zona Bus

A continuacié es mostra una previsio de costos anuals dels sistemes vinculats a
Zona Bus:

Concepte Total anual
SPRO 104.000 €
Web Zona BUS 7.400 €
Sistema contrrol Plataforma Logistica Park Giell 52.000 €
Zona BUS 4.0 60.000 €
Aplicacio Vigilants 8.000 €
Total 231.400 €

Dotacié anual amortitzacioé (anualitzacio inversio i reposicio)

A causa que la inversié executada tindra un alt component tecnologic, es preveu
'amortitzacié de la inversid a 5 anys, cobrint aixi el cost de reposicid dels
elements tecnoldgics en aquest temps. L'import estimat de I'amortitzacié anual
és de 250.000 euros
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Serveis estructura i altres

Per tal que l'activitat de Zona Bus pugui desenvolupar-se amb normalitat, es
requereixen de diversos serveis corporatius, disposats per BSM, necessaris per
a la tramitacié administrativa, gesti6 de la passarel-la transaccional de les
operacions econdmiques i la correcta gestié dels permisos i reserves preévies,
aixi com el tractament d’incidéncies. Aquests costos representen un 12% sobre
el conjunt de la resta de costos exposats, que equival a 290.000 euros

Calcul del volum anual d’operacions previstes

Concentracioé d’operacions als principals punts d’atraccié turistica

L’analisi de comportament i concentracié de la demanda als principals punts d’atraccio
turistica on hi ha els espais del sistema Zona Bus (entorns singulars de Sagrada Familia,
Pedrera-Pg. de Gracia, Ciutat Vella), t¢ en compte les variacions de la corba de
demanda per ubicacid, per dia i per franja horaria.

Per la determinaci6 del preu del permis diari, es parteix de I'establiment d’un limit promig
de 4-5 operacions per hora per cadascuna de les places destinades a I'encotxament i
desencotxament als entorns singulars.

Pel que fa al Park Guell, la Plataforma logistica té dotacié de 20 places que operen amb
reserva prévia obligatoria per estacionar, vinculada a la compra d’entrada de grup per
visitar el Park Guell, i que quedaran també subjectes a la tramitacié de permis diari/
autoritzacié us de Zona Bus.

Volum anual operacions

A partir de les dades registrades en els anys 2023 i 2024, s’estimen les seglents
aproximacions a volumetries vinculades a la definicio dels permisos diaris i a la reserva
d’operacions en entorns singulars:

- Aproximacié a volum anual previst d’autocars diaris
registrats a Zona Bus.... 70.000 autocars anuals

- Aproximacié a volum anual d’'operacions d’encotxament i desencotxament
en entorns singulars...... 80.000 operacions anuals E/D en entorns singulars

Indicar que els valors calculats no s’estableixen com a limit de les operacions anuals.
Aquestes aproximacions es calculen amb I'objectiu de poder calcular una taxa unitaria
per operacio.
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Calcul de taxa permis diari / autoritzacié Us zona bus i taxa tramitacié reserva
prévia a entorns sinqulars

S’exposa I'estructura de costos associada a la gestio del servei i el repartiment dels
permisos diari i de reserva préevia per operacio d’E/D a entorns singulars.

TOTAL COSTOS PER LA GESTIO DEL SISTEMA ZONA BUS 4.0

(imports en euros)

CONCEPTE ANUAL
Supervisid i vigilancia 1.830.959
Reparacions, manteniment TICi millores  331.400
Amortitzacié anual inversid 250.000
Serveis estructurai altres 290.000

TOTAL 2.702.359

PERMIS DIARI US ZONA BUS

Volum anual autocars 70.000 permisos diaris
Taxa permis diari 35,00 euros
Total recaptacié estimada permis diari 2.450.000 euros

PERMIS GESTIO RESERVA E/D ENTORNS SINGULARS
Volum anual operacions E/D a EGAs 80.000 operacions d'E/D a EGAs

Taxa per operacio reserva E/Dva EGAs 3,00 euros

Total recaptacié estimada reserva

. . . 240.000 euros
previa entorns singulars

TOTAL RECAPTACIO ESTIMADA 2.690.000

Resum calcul taxes

Del sumatori del total de costos dedicats a la gestio del sistema Zona Bus s’obté un
total de 2.702.359 euros. D’aquest import, es defineix com atribuible directament a
operacions de reserva prévia per parada breu en entorns singulars, 251.099 euros.

Per altra banda, es defineix el nombre de 70.000 com a volum aproximat de total anual
de permisos diaris sol-licitats i autoritzats.

El total anual d’operacions de reserva prévia per parada breu en entorns singulars
s’estima en 80.000 operacions.

Dels anteriors numeros s’obtenen les seglients aproximacions a les taxes:

- Taxa permis diari/ autoritzacié us Zona Bus....... 35,02 euros per permis
- Taxa reserva prévia per operacié
de parada breu en entorn singular....................... 3,14 euros per operacio

S’arrodoneixen les taxes a la baixa, quedant en 35,00 euros permis diari i 3,00 euros
reserva prévia per operacié parada breu en entorn sinqular.
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BENCHMARKING

En el treball de definicié de la proposta tarifaria, s’han analitzat tarifes implementades
en altres territoris de la Unié Europea:

- A nivell de Catalunya, el preu d’aparcar prop del Santuari de Montserrat és de
21€ entre 0 i 30 minuts (correspon a un minim de 42 €/h). Es pot extreure un
preu de 0,70.-€ per minut.

- A Espanya, trobem preus com a Santiago de Compostela, en que la parada
céntrica (analoga a Zona bus) té un preu de 15€ per fins a 15 minuts, i ultrapassar
aquest temps té un cost d’entre 12 i 24 €/h. Es pot extreure un preu de 1.-€ per
minut.

Aixi doncs, en aquests dos exemples d’alta concentracié turistica, s’estableix un preu
mitja de 0,85.-€ per minut, subjectes perd, a pagaments superiors en cas de sobrepassar
un temps determinat o condicionats a un temps minim estandard, que 12 implica el
pagament d’'una quantia fixa dins dels primers 15 minuts, com el cas de Santiago de
Compostela.

Mitjana aritmética = (0,70 + 1)/2 = 0,85€/minut

Altres referéncies europees en ambits turistics tenen preus diaris que se situen en 300€
(Floréncia), 240€ (Roma) o 220€ (Paris), preus que combinen accés i estacionament, i
on 'aparcament, i més el de llarga durada, esta separat dels punts turistics.

S’adjunta informe de benchmark amb recull de models de gestié i tarifes en altres
ciutats.
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