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RESOLUCIO
Dret d'accés a la informacié publica

NUM. EXPEDIENT: 2024 _EXP_2462089 TITULAR (SOL-LICITANT)
|
Telefon: NG

Correu electronic: NG
Document d’identitat: NN

ANTECEDENTS DE FET

l.- En data 13/7/2024, el Sr. HEEEEI M va efectuar sol-licitud d’accés a la informacié publica a
I’Ajuntament de Barcelona.

Concretament, sol-licitava la informacio segiient:

“Que vist l'informe de I'ECAS recolzat per la Xarxa d’Entitats pel Padré on es nombren els ajuntaments
que dificulten el padrd practicant una discriminacio prohibida per llei i que suposa un delicte en vulnerar
els drets de certs ciutadans per rad de nacionalitat, religio o classe social, i a la vegada no permetent que
aquests ciutadans puguin complir amb els seus deures.”

Sol licita

“L'accés a la segiient informacid: Dades relacionades amb el padrd d'habitants. Sense incloure la
identitat, ja que aquesta és confidencial, volem saber la nacionalitat, la data de sol-licitud d'alta i la data
d'alta efectiva de tots els empadronats des del juliol del 2023 fins a la data d'aquesta sol-licitud.
Aclareixo, vull una llista on per cada sol-licitud d'alta entrada al registre, hi consti la nacionalitat, la data
de sol-licitud, si és acceptada o denegada, la data d'alta efectiva en cas d'acceptada, motiu de denegacio
en cas de denegada.”

I.- La sol-licitud va ser derivada al Departament de Poblacid i Processos Electorals, que és el responsable
de la seva tramitacio.

Ill.- El dia 16/7/2024 es va comunicar a la interessat la recepcié de la seva sol-licitud i la resta
d’informacio relativa a la seva tramitacid, i atenent al volum i complexitat de la informacio sol-licitada,
es va acordar I'aplicacié d’una prorroga en el termini per a resoldre, essent que el termini prorrogat
finalitza el dia 28/08/2024.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

l.- Tal com disposa la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern, en endavant la LTAIPBG, el dret d’accés a la informacid publica és un dret que tenen totes



Ajuntament
de Barcelona

les persones d’accedir a la informacié publica, entesa aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha
estat elaborada per I’Administracid i també aquella que té en el seu poder com a conseqiencia de la
seva activitat o de I'exercici de les seves funcions.

Il.- L’Ajuntament de Barcelona va dictar la Instruccié relativa al dret d’accés a la informacid publica de
I’Ajuntament de Barcelona, en data 10 de desembre de 2015, modificada el 17 d’octubre de 2019 (en
endavant, “la Instruccié”), a fi de fer efectives les previsions legals establertes per la LTAIPBG a
I’Ajuntament de Barcelona.

lll.- Tal com disposa l'article 3.1 de la Instruccid, I’6rgan competent per resoldre la sol-licitud d’accés que
ens ocupa és la persona titular de la Geréncia d’Area de Recursos i Transformacid Digital.

IV.- En relacié a la sol-licitud d’accés a la informacid publica relativa a les “Dades relacionades amb el
padro d'habitants. Sense incloure la identitat, ja que aquesta és confidencial, volem saber la nacionalitat,
la data de sol-licitud d'alta i la data d'alta efectiva de tots els empadronats des del juliol del 2023 fins a la
data d'aquesta sol-licitud. Aclareixo, vull una llista on per cada sol-licitud d'alta entrada al registre, hi
consti la nacionalitat, la data de sol-licitud, si és acceptada o denegada, la data d'alta efectiva en cas
d'acceptada, motiu de denegacio en cas de denegada”, consulta que es vincular a les conclusions de
l'informe de I'ECAS, cal realitzar les segiients consideracions previes:

Respecte a aquesta questid, cal precisar diverses consideracions. En primer lloc, la gestié padronal d’alta
i canvis de domicili s’ofereix des de diferents canals d’atencid (presencial, telematic i telefonic) i que, en
funcié dels mateixos i de la casuistica o complexitat técnica, la mecanitzacié es realitza en un primer
nivell d’atencié (per exemple, immediatament a la propia OAC) o bé pot realitzar-se pels gestors
padronals especialitzats en segon nivell o en backoffice. L’entrada d’aquestes sol-licituds no es resolen
immediatament i es vehiculen a I’organ gestor mitjancant una instancia genérica sobre la qual es verifica
que s’incorpori la preceptiva documentacioé prevista a la normativa. En cas contrari, sobre aquesta
mateixa peticid geneérica, es realitza I'oportu requeriment als efectes que la persona sol-licitant pugui
remetre la documentacié complementaria. En aquest sentit, no és fins que el gestor padronal disposa de
tota la informacid i documentacié necessaria quan s’obre en el sistema I'expedient d’alta o canvi de
domicili, que a la seva vegada pot afectar a una o més persones.

D’altra banda, cal considerar que mitjancant la instancia generica es tramiten un gran nombre de
sol-licituds diferents a les sol-licituds d’alta d’empadronament (sol-licituds d’informacid, de certificats
d’empadronament, de volants,...) motiu pel qual la consulta sobre el nombre total d’instancies
genériques tramitades no resultaria un indicador del nombre de sollicituds d’empadronament
tramitades en segon nivell o backoffice.

Aixi mateix i respecte la possibilitat d’oferir el nombre de sol-licitud d’empadronament rebudes, cal
assenyalar que I’Ajuntament de Barcelona disposa d’un programa de gestié del padré en virtut d’'un
contracte amb una empresa externa. Mitjangant aquest programa el personal de I'ajuntament pot
tramitar els moviments padronals (com serien altes, baixes, canvis de domicili,...), les modificacions de
dades, les rectificacions de domicili, gestié de duplicats,...; i també pot gestionar les peticions de
certificats i volants d’empadronament realitzades per part dels ciutadans o bé d’organismes publics.

No esta dintre de les funcionalitats d’aquest programa la possibilitat d’executar consultes amb aquest
nivell de concrecio particular que s’interessa, que per exemple possibilités vincular una o més instancies
generiques a un uUnic expedient padronal derivat.
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En conclusid, per poder obtenir les dades sol-licitades, ni molt menys seria suficient amb un tractament
informatitzat d’us corrent que es pogués realitzar per part dels treballadors publics de I’ajuntament. Tot
el contrari, seria necessari encarregar a I'empresa que gestiona el manteniment del programa del padré
municipal d’habitants, que faci un creuament de dades i confeccioni expressament un document
especific o un informe a mida o ad hoc, per donar resposta a la sol-licitud realitzada, ja que aquest
ajuntament no disposa en aquests moments dels mitjans tecnics i personals necessaris per extreure i
explotar la informacié concreta que es sol-licita.

A la vegada, donat que el contracte existent entre I'empresa privada i I'Ajuntament suposa que es
disposa d’una série d’hores mensuals determinades en que el personal d’aquesta empresa presta servei
a I’Ajuntament per a la resolucié d’incidéncies del programa, millores en I'aplicatiu, suport técnic, ... el
fet d’encarregar-li la confeccié de I'informe o I'aportacié de la informacio sol-licitada, suposaria en tot
cas, donada I'existencia d’uns recursos personals limitats a disposicié de I’Ajuntament, una afectaci6 als
serveis prestats per aquesta empresa, que, amb tota seguretat ,afectaria al normal funcionament de la
gestid del padré d’aquesta ciutat. Aixi, les hores contractades que es destinen habitualment al suport
técnic abans esmentat, s’haurien de destinar a I’elaboracid de I'informe ad hoc sol-licitat.

Cal afegir que no es tractaria d’una tasca senzilla, ben al contrari, I'extraccié indirecta de les dades
requeriria una tasca complexa, que consistiria en emprar mitjans técnics especifics per obtenir les dades
gue no es disposen, com poden ser programes informatics especialitzats o fora de I'is comu o habitual
de I'Administracié; i també realitzar una activitat d’analisi o d’interpretacié de dades per part de
personal técnic.

En aquest sentit, segons I'art. 29.1 de la LTAIPBG “Son inadmeses a tramit les sol-licituds d’accés a la
informacio publica en els suposits seglients:

b) Si per a obtenir la informacié que demanen cal una tasca complexa d’elaboracié o
reelaboracio.

D’altra banda, I’Art. 66 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacio publica, estableix:

“Tasca complexa d'elaboracio o reelaboracid.

1. Als efectes del que preveu la lletra b) de I'article 29.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, han de
ser inadmeses a tramit les sol-licituds d'accés a la informacid publica en les quals concorri, entre d'altres,
alguna de les circumstancies segiients:

a) Quan l'obtencid, I'extraccio o la disposicié de la informacio sol-licitada impliqui una carrega de treball
inassumible o desproporcionada pel fet que la informacio procedeix de diferents expedients, fonts
d'informacid, bases de dades o arxius, o es conté en un gran volum d'informacio i no pugui ser realitzada
amb l'ajuda dels mitjans informatics disponibles.

b) Quan l'elaboracioé de la informacid requereixi una tasca d'analisi o d'interpretacié que tingui una
complexitat objectivable i desproporcionada i no pugui ser realitzada amb ['ajuda dels mitjans
informatics disponibles.”

La Comissio de Garantia del dret d’Accés a la Informacid Publica s’ha pronunciat en reiterades ocasions
estimant que el dret d’accés a informacid empara una certa tasca d’elaboracié per part de
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I’Administracié a partir de les dades publiques de que disposa, perque I'LTAIPBG supera i desborda
I'ambit d’accés restringit per la legislacié de procediment administratiu als documents preexistents i
integrants dels expedients administratius, tot ampliant-lo al concepte d’informacié publica, que
compren els documents pero també les dades que sén en poder de I’Administracid.

D’acord amb aixo, és exigible a I’Administracié una certa tasca d’elaboracid o de tractament per a
I'extraccié d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, aquesta tasca d’elaboracié no pot
ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte que es duu a terme generalment amb personal
public.

El dret d’accés no empara exigir a I’Administracié que elabori expressament informacié per atendre’l,
especialment si la informacié demanada conté elements valoratius o interpretatius.

En conseqtiéncia, el que pot ser motiu d’inadmissid no és la necessitat d’elaboracié o reelaboracié que
requereixi a I’Administracié facilitar la informacié sol-licitada, sind el fet que aquesta tasca sigui
complexa.

El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al-legar la concurréncia d’aquesta causa
d’inadmissio és el de la complexitat (en I'elaboracié o reelaboracié de la informacié sol-licitada).

Ha quedat justificat que en aquest cas concret, I’elaboracié de la informacié sol-licitada suposaria una
tasca complexa per part del personal de 'empresa externa que s’encarrega del programa de gestié del
padré d’aquest ajuntament.

No obstant, aquest departament és conscient de la importancia d’intentar facilitar a la ciutadania en
general, i en aquest cas a la sol-licitant en particular, la informacid que sol-licita per tal de complir amb el
deure d’informacié publica. En aquest sentit, es participa que la dada que més s’ajusta a la peticid
esdevindria la consulta sobre els moviments padronals d’alta a nivell individual, amb independéncia del
nombre de persones afectades en una sol-licitud en particular, o el nombre de registres que hagi estat
necessaris registrar un ciutada per complementar la peticid, davant la necessitat de verificar
requeriments de documentacié complementaria. A aquests efectes, al predit Porta d’Estadistica i Difusid
de Dades de I'Ajuntament de Barcelona, posa a disposicid la informacié relativa als moviments
padronals d’alta produits al padré municipal d’habitants, identificats a nivell de barri, districte i ciutat i
per periodes histories de major abast que I'objecte de la consulta. En aquest sentit pot accedir a les
dades relatives a:

e Altes per immigracio. Es poden consultar mitjancant la URL:
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/estad%C3%ADstiques/rydjdcfebm

e Altes per omissio. Es poden consultar les dades mitjangant aquest enllag:
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/estad%C3%ADstiques/ongngeiwmw

e Altes per naixement. Es poden consultar mitjangant aquest enllag:
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/estad%C3%ADstiques/9xd7sbumfo
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VII.- De les garanties del dret d’accés a la informacié publica.

A tenor d’allo establert en I'article 38 i seglients de la Llei 19/2014 i Iarticle 5.5 de la Instruccio, les
resolucions expresses o presumptes que resolen les peticions d’accés poden ser objecte de recurs
potestatiu de reposicié davant I'organ que I’ha dictada, en el termini d’'un mes a comptar des del dia
seglient a la recepcid de la seva notificacio o es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Jutjat Contencids Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema de
la corresponent notificacié. No obstant, contra la desestimacio expressa o tacita del recurs de reposicio,
o bé directament contra la resolucid, es pot interposar reclamacié davant la Comissié de Garantia del
Dret d’Accés a la Informacid Publica, en els termes de I’article 42 de la Llei 19/2014.

PROPOSTA DE RESOLUCIO

En virtut dels antecedents i fonaments juridics descrits procedeix:

PRIMER.- INADMETRE la sol-licitud d’accés a la informacié publica formulada pel Sr. NN NN
en virtut del que disposa I'article 34.2 de la LTAIPBG, en el sentit que es detalla a I'informe i en base a la
justificacioé exposada.

SEGON.- NOTIFICAR la present resolucié al Sr. I

2024.08.01
Auntament12:01:37
+02'00'
Carles Lloveras Lleal
Director de serveis de Secretaria General

RESOLUCIO

En Us de les facultats delegades per Decret d’Alcaldia de 6 de juliol de 2023, dono la meva conformitat a
la precedent proposta, que converteixo en RESOLUCIO.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Agustin Abelaira signat digitalment per
Dapena -DNI Agustin Abelaira Dapena

N (TCAT)
L Data: 2024.08.01 16:32:03
(TCAT) +02'00"

Agusti Abelaira Dapena
Gerent d’Area de Recursos i Transformacié Digital

CERTIFICACIO

El gerent d’Area de Recursos i Transformacié Digital, per delegacié de I'Alcaldia del 6 de juliol de 2023,
ha adoptat la precedent proposta com a resolucid i n’ha ordenat el compliment. La qual cosa certifico.
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La secretaria delegada de la Geréncia d’Area de Recursos i Transformacié Digital,

Maribel Fernandez Galera

Barcelona, a la data que consta a la signatura



