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RESOLUCIÓ 
Dret d'accés a la informació pública 
 

NÚM. EXPEDIENT: 2022_EXP_283254 
 
 

TITULAR (SOL·LICITANT) 
 

Telèfon:  
Correu electrònic:  
Document d’identitat:  

 

ANTECEDENTS DE FET 

 
I.- En data 02/07/2022, el Sr.  va efectuar sol·licitud d’accés a la 
informació pública a l’Ajuntament de Barcelona.  
 
Concretament,  sol·licitava la informació següent: 
 
“Información pública sobre los contratos firmados con Snow Travel S. A. Y relación viviendas 

1. Copia de los contratos firmados entre el ayuntamiento de Barcelona y la empresa SNOW 
TRAVEL S. A. Desde 2015 

2. Relación de las viviendas, hoteles, pensiones, hostales y pisos turísticos utilizados por la 
empresa SNOW Travel para dar alojamiento a personas vulnerables desde 2015, incluido 
dirección y referencia catastral. 

II.- El punt 1 de la sol·licitud va ser derivat a la Gerència de Recursos i a la Gerència d’Àrea de Cultura, 
Educació, Ciència i Comunitat.  

III. El punt 2 de la sol·licitud va ser derivat a la Gerència d’Àrea de Cultura, Educació, Ciència i Comunitat.  

 

CONSIDERACIONS JURÍDIQUES 

 
I.- Tal com disposa la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern, en endavant la LTAIPBG, el dret d’accés a la informació pública és un dret que tenen totes 
les persones d’accedir a la informació pública, entesa aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha 
estat elaborada per l’Administració i també aquella que té en el seu poder com a conseqüència de la 
seva activitat o de l’exercici de les seves funcions.      
 
II.- L’Ajuntament de Barcelona va dictar la Instrucció relativa al dret d’accés a la informació pública de 
l’Ajuntament de Barcelona, en data 10 de desembre de 2015, modificada el 17 d’octubre de 2019 (en 
endavant, “la Instrucció”), a fi de fer efectives les previsions legals establertes per la LTAIPBG a 
l’Ajuntament de Barcelona. 
 
III.- Tal com disposa l’article 3.3 de la Instrucció, l’òrgan competent per resoldre la sol·licitud d’accés que 
ens ocupa és la persona titular de la Gerència d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, atès que 
la informació demanada depèn de la Gerència de Recursos i de la Gerència d’Àrea de Cultura, Educació, 
Ciència i Comunitat.  
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IV.- En virtut del Decret d’Alcaldia SJ/D/2022-299, de 15 de juliol de 2022, en absència del Gerent d’Àrea 
d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, el Gerent de Recursos n’assumeix la substitució entre el 5 i el 
7 d’agost. 

V.- En relació al punt 1 de la sol·licitud d’accés a la informació pública, és a dir, Copia de los contratos 
firmados entre el ayuntamiento de Barcelona y la empresa SNOW TRAVEL S. A. Desde 2015, s’estima 
l’accés a la informació sol·licitada, essent que la informació sol·licitada serà lliurada en format electrònic 
i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 

VI.- En relació al punt 2 de la sol·licitud d’accés a la informació pública, és a dir, “Relación de las 
viviendas, hoteles, pensiones, hostales y pisos turísticos utilizados por la empresa SNOW Travel para dar 
alojamiento a personas vulnerables desde 2015, incluido dirección y referencia catastral.”, s’ha 
d’inadmetre, de conformitat amb allò que disposa l’article 29.1.b de la LTAIPBG, atenent a que per la 
obtenció de la informació sol·licitada cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració. 
 
Per tal de poder obtenir la informació sol·licitada aquest Ajuntament hauria de repassar una a una totes 
les factures lliurades per Snow Travel i destriar les dades demanades. Estem parlant d’un mínim de quasi 
500 factures. 
 
Aquestes factures a més a més contenen les dades personals de les persones que han estat allotjades, i 
que caldria anonimitzar una a una. 
 
Tal i com s’ha exposat la cerca manual de centenars de factures una a una comportaria la necessitat de 
tenir una persona amb dedicació exclusiva a temps complert, durant gran quantitat de dies. 
 
Per tot l’exposat no es pot atorgar l’accés a la informació relativa al motiu de la queixa, i a la data i hora 
del soroll perquè seria d’aplicació la causa d’inadmissió prevista en l’article 29. 1. b) de la LTAIPBG, atès 
que es tractaria d’una tasca complexa d’elaboració. 
 
L’article 29.1.b) de la LTAIBG disposa que: 

29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els supòsits 
següents:  

 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera desglossada, amb la audiència prèvia 
del sol·licitant.     

La Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública s’ha pronunciat en reiterades ocasions 
estimant que el dret d’accés a informació empara una certa tasca d’elaboració per part de 
l’Administració a partir de les dades públiques de què disposa, perquè l’LTAIPBG supera i desborda 
l’àmbit d’accés restringit per la legislació de procediment administratiu als documents preexistents i 
integrants dels expedients administratius, tot ampliant-lo al concepte d’informació pública, que 
comprèn els documents però també les dades que són en poder de l’Administració.  

D’acord amb això, és exigible a l’Administració una certa tasca d’elaboració o de tractament per a 
l’extracció d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, aquesta tasca d’elaboració no pot 
ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte que es duu a terme amb personal públic.   

El dret d’accés no empara exigir a l’Administració que elabori expressament informació per atendre’l, 
especialment si la informació demanada conté elements valoratius o interpretatius.  
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En conseqüència, el que pot ser motiu d’inadmissió no és la necessitat d’elaboració o reelaboració que 
requereixi a l’Administració facilitar la informació sol·licitada, sinó el fet que aquesta tasca sigui 
complexa. 

El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al·legar la concurrència d’aquesta causa 
d’inadmissió és el de la complexitat (en l’elaboració o reelaboració de la informació sol·licitada). 

VII.-De les garanties del dret d’accés a la informació pública. 

 
A tenor d’allò establert en l’article 38 i següents de la Llei 19/2014 i l’article 5.5 de la Instrucció, les 
resolucions expresses o presumptes que resolen les peticions d’accés poden ser objecte de recurs 
potestatiu de reposició davant l’òrgan que l’ha dictada, en el termini d’un mes a comptar des del dia 
següent a la recepció de la seva notificació o es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de l’endemà de 
la corresponent notificació. No obstant, contra la desestimació expressa o tàcita del recurs de reposició, 
o bé directament contra la resolució, es pot interposar reclamació davant la Comissió de Garantia del 
Dret d’Accés a la Informació Pública, en els termes de l’article 42 de la Llei 19/2014. 
 
 
PROPOSTA DE RESOLUCIÓ 

 
En virtut dels antecedents i fonaments jurídics descrits procedeix: 
 
PRIMER.- ESTIMAR PARCIALMENT la sol·licitud d’accés a la informació pública formulada pel Sr.  

, en virtut del que disposa l’article 34.2 de la LTAIPBG, en el sentit de: 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública en relació al punt 1, essent que la 
informació sol·licitada serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 
de la LTAIPBG. 
 

- Inadmetre la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 2, és a dir, “Relación de 
las viviendas, hoteles, pensiones, hostales y pisos turísticos utilizados por la empresa SNOW 
Travel para dar alojamiento a personas vulnerables desde 2015, incluido dirección y referencia 
catastral.”, en virtut del que disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són 
inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública si per obtenir la informació cal 
una tasca complexa d’elaboració o reelaboració.  
 

SEGON.- NOTIFICAR la present resolució al Sr.  
 

 
 
 
 
La cap del Departament de Transparència i Bones Pràctiques 
Cristina Blancafort Andreu 

 

 

Cristina 
Blancafort 
2022.07.29 
12:18:43 +02'00'
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RESOLUCIÓ 

Vista l’anterior proposta de resolució i en ús de les atribucions conferides per delegació de l’Alcaldia pels 
Decrets de l’Alcaldia de 24 d’octubre de 2019, i de 15 de juliol de 2022, hi dono la meva conformitat i la 
converteixo en RESOLUCIÓ. Que es compleixi. 
 

 
 
 
 
El gerent de Recursos 
Agustí Abelaira Dapena 

 
 
CERTIFICACIÓ 

El Gerent de Recursos, per delegació de l’Alcaldia de 12 de setembre de 2019 i 15 de juliol de 2022, ha 
adoptat la precedent proposta com a resolució i n’ha ordenat el compliment. La qual cosa certifico. 
 
 
 
 
 
 
Maribel Fernàndez Galera La Secretària Delegada  
(Per delegació d’1 de maig de 2015) 

Agustin 
Abelaira 
Dapena - DNI 
40972649N 
(AUT)

Signat digitalment 
per Agustin Abelaira 
Dapena - DNI 
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