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PROPOSTA DE RESOLUC]() DE LES AL-LEGACIONS PRESENTADES PER ALTIMA
SERVEIS FUNERARIS, S.L. EN RELACIO AMB L’APROVACIO DE LA PROPOSTA DE
TEXT ARTICULAT DE LA NOVA ORDENANCA DE SERVEIS FUNERARIS DE
BARCELONA

1. Sobre les consideracions contingudes en el Preambul

Com a primera al-legacié, Altima Serveis Funeraris, S.L. (“Altima”) qliestiona el Preambul
de la nova Ordenanca de Serveis Funeraris aprovada inicialment per I'Ajuntament de
Barcelona. Segons Altima, el Preambul barreja fets objectius i contrastats amb meres

opinions subjectives d'aquesta Administraci.

En particular, Altima considera que s’hauria de suprimir (i) de forma integra el tercer paragraf
de I'apartat Il i (ii) la part final del segon paragraf de l'apartat V del Preambul perque en

ambdos casos es tracta d’afirmacions que no estan contrastades objectivament.
El tercer paragraf de I'apartat || del Preambul estableix el segient:

“Des de la perspectiva de I'exercici de I'activitat s’ha de remarcar que la liberalitzacio
introduida a I'any 1996 no va produir per se la desaparicio dels monopolis preexistents
que, en algun cas, es varen transfigurar en monopolis privats de facto amb els
conseqiients desavantatges per a les persones usuaries com la fixacio d’uns preus
massa elevats, la imposicié de prestacions complementaries o la falta d’actualitzacio o
de millora de qualitat del serveis. Per altra banda, les ordenances aprovades amb
posterioritat a la liberalitzacié van introduir, en moltes ocasions, un régim d’autoritzacio
vinculat al compliment de determinades condicions que es revelen, avui en dia, com
desproporcionades i que no han permes la instauracié d’una competencia real en el

mercat dels serveis funeraris.”

En aquest sentit, la guia per a I'adequaci6 de les ordenances i reglaments municipals sobre
serveis funeraris en termes de competéncia elaborada per I'Autoritat Catalana de la
Competéncia el juliol de 2016 (la “Guia de FACCO”) també fa referéncia als efectes de la
liberalitzacié i al marc regulador de l'activitat de serveis funeraris assenyalant que les
ordenances i reglaments municipals van regular de forma molt restrictiva tant I'accés com

I'exercici de I'activitat de serveis funeraris per part dels operadors privats, el que va dificultar,
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junt amb altres factors, la liberalitzacié del sector funerari i va contribuir de manera

significativa al manteniment d’un deficient nivell de competéncia existent en aquest mercat.

Per tant, és una realitat que la majoria d'ordenances i reglaments segueixen mantenint
aspectes fortament restrictius de la competencia que cal adaptar al nou marc legal de
I'activitat, vigent des de la transposicio al nostre ordenament juridic de la Directiva
2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als

serveis en el mercat interior (la “Directiva de Serveis”).

No obstant 'anterior, mantenint els motius pels quals s'adequa el text de 'Ordenanca de
Serveis Funeraris reflectits, entre d'altres documents, en la Guia de 'ACCQO, i per tal que
eliminar qualsevol interpretacié del Preambul tendent a sostenir que conté valoracions
subjectives, el text de la nova Ordenanga de Serveis Funeraris que se sotmetra a I'aprovacio

definitiva introduira la seglient redaccio del tercer paragraf de I'apartat Il del Preambul:

“Des de la perspectiva de l'exercici de I'activitat, les ordenances vigents fins la data,
aprovades amb posterioritat a la liberalitzacid introduida a I'any 1996, van regular de
forma molt restrictiva tant l'exercici com l'accés a [l'activitat de serveis funeraris
introduint, en moltes ocasions, un regim d’autoritzacic vinculat al compliment de
condicions desproporcionades, amb la conseqiiéncia practica de que el numero

d’'operadors en el mercat dels serveis funeraris ha estat reduit.”

Per altra banda, en relacié amb la part final del segon paragraf de I'apartat V del Preambul
Altima al-lega que s’hauria de suprimir la consideracio d’“essencials’ dels tanatoris perqué la
normativa recent ha desvinculat I'activitat de tanatori dels serveis funeraris, podent qualsevol

operadors prestar lliurament serveis funeraris sense exercir 'activitat de tanatori.

Cal acceptar aquesta aproximacio, de forma que en la redaccié definitiva del Preambul que
se sotmetra a aprovacié definitiva es suprimira la diccié “essencials” referida als tanatoris,
tota vegada que I'activitat de tanatori no és pot imposar com a una prestacié obligatoria en
I'Ordenanca de Serveis Funeraris, d'acord amb el que estableix I'article 4.2 de la Llei 2/1997,
de 3 d'abril, sobre serveis funeraris, de forma que el tanatori no es pot considerar una

infraestructura essencial.

Tenint en compte I'anterior, aquesta al-legacié s'estima parcialment, sense perjudici de

realitzar en el expedient els aclariments oportuns a la llum del gue s’ha manifestat.
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2. Sobre el servei de crematori

La segona al-legacié d’Altima esta relacionada amb el servei de crematori. Altima considera
que el servei de crematori és un servei funerari més que hauria de regular-se en

I'Ordenanca de Serveis Funeraris i no en 'Ordenanca de Cementiris.

Sense perjudici del que es manifesti amb ocasié de la contestacié de les al-legacions
realitzades (per Altima i altres entitats) en I'expedient d’aprovacié de I'Ordenanga de
Cementiris, al qual ens remetem, cal advertir que el servei de crematori presenta unes

peculiaritats propies que el distingeixen de I'activitat economica de serveis funeraris.

En efecte, el servei de crematori forma part d’'un mercat independent al mercat de serveis
funeraris. Tal i com manifesta I'’Agéncia Catalana de la Competéncia (""ACCO”) en el seu
informe de juliol de 2016 (REF.NUM.: ES 11/2015) sobre I'is del tanatori i els seljs efectes
sobre la competéncia)en els serveis funeraris, els serveis mortuoris comprenen les activitats
gue van des de la mort d'una persona fins al moment en qué rep sepultura o és incinerada
podent-s’hi- distingir diversos mercats de producte: (i) el mercat dels serveis funeraris
propiament dit, (ii) el mercat de serveis de tanatori, (iii) el mercat de serveis de cementiri i
(iv) el mercat de serveis de cremacié o incineracio, entre d'altres. Per tant, el mercat de

serveis de cementiri seria un mercat independent del mercat de serveis funeraris.

Respecte a aquesta distincié de mercats, la Resolucié del Consell de la Comissié Nacional
de la Competéncia, actual Comissi6 Nacional dels Mercats i de la Competencia (en
endavant, “CNMC") de 17 de setembre de 2008 (expedient C-0097/08, 3I/MEMORA),

manifestava de manera clara i precisa el segtent:

“De acuerdo con los precedentesnacionales, dentro del ambito de los Servicios

funerarios es posibledistinquir los siquientesmercados de producto:

° Mercado de serviciosfunerarios: la finalidadbasica de los

serviciosfunerariosconsiste en el transporte del cadaverdesde el domicilio o
lugar de fallecimiento, hasta el cementerio de la localidad elegida para la

inhumacioén o, en su caso, cremacion del cuerpo. Es decir no comprende

los servicios de cementerio ni crematorio.

De acuerdo con los precedentes, se puedeincluir en las prestaciones de
Servicios funerarios las siguientes: ‘Acondicionamientosanitario de los

cadaveres, suamortajamiento, el suministro de féretros, ataudes, arcas y
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urnas, para cadaveres, restos y cenizas, y enferetramiento, el servicio de
coches funebres y organizacion social del entierro, el facilitar los
localeshabilitados para el depdsito de  cadaveresdesde el
fallecimientohasta el acto del sepelio, el suministro de flores y coronas, el
traslado de cadaveres y restos fuera del término municipal, los tramites de

diligencias para el registro de defuncién y la autorizacion de sepultura, ..."

o Mercado de servicios de tanatorio: [.] El servicio de
tanatoriodebeentenderse como aquel que ofrece, en un lugarespacioso, la
vela de los fallecidos por susfamiliares en adecuadas condiciones
higiénico-sanitarias, con posibilidad de practica de la tanatopraxia o

tratamiento de los cadaveres y otrosserviciosaccesorios. |[...]

° Mercado de los servicios de cementerio: segln los precedentescitados,
el cementerio como  prestacion de  enterramientopuede  ser

clasificablebajodistintoscriterios, como sutitularidad, publica o privada. (...).

o Mercado de servicios de cremacién o incineracion: a suvez, segun el
TDC, el mercado de servicios de cementerioadmiliria una segmentacion

ulterior, considerado como _serviciopropiamentedicho el servicio de

cremacion o incineracionconsistente en la reduccién a cenizas del cadaver

por medio de calor. [...]"

Per tant, i tot i que aquests serveis estiguin estretament interrelacionats, sén mercats

completament independents i diferenciats.

D'altra banda, cal tenir en compte que la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris (la
“Llei de Serveis Funeraris”)regula el conjunt de funcions que comprén I'activitat de serveis
funeraris (article 4) i no defineix entre aquestes funcions I'activitat d'incineracié o cremacio.
Regula activitats com la de subministrar el féretre, les practiques higiéniques necessaries en
el cadaver, el transport de cadavers o l'activitat de tanatori perd no estableix cap activitat

relacionada amb la incineracié o cremacio.

Tenint en compte I'anterior, aquesta al-legacio es desestima.
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3. Altres precisions i puntualitzacions en diversos articles de I'Ordenanga de

Serveis Funeraris

En tercer lloc, Altima realitza diverses consideracions en relaci6 amb diferents articles de

I'Ordenanca de Serveis Funeraris:
(i)  Article 5. Prestacio de serveis funeraris

En relacié amb l'article 5 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, Altima considera necessari
modificar larticle per fer referéncia en el mateix que quan el servei es presti per una
Administracio, aquesta I'haurd de prestar en igualtat de condicions que els operadors
privats. Es a dir, sense obtenir cap avantatge competitiu de cap tipus, ni directa ni indirecta,

pel fet de sigui una Administracié Publica.

L’article 5, en la redaccio resultant de I'aprovacié inicial de I'Ordenanca de Serveis

Funeraris, estableix:

“1.  L’Ajuntament de Barcelona garanteix la lliure prestacio dels serveis

funeraris aixi com el principi de llibertat d’establiment.

2. La prestacio dels serveis funeraris dins del terme municipal de Barcelona
pot ser realitzada per I'Ajuntament, mitjangant qualsevol de les formes de
gestio directa o indirecta previstes a la normativa aplicable, i per empreses

privades, en regim de lliure concurréncia en tots els casos.”

Ja es preveu, doncs, en l'apartat 2 de l'article 5 que la prestaci6 dels serveis funeraris per

I'Ajuntament haura de ser en régim de lliure concurréncia.

No obstant, I'ajuntament no té cap inconvenient en reforgar la previsié de queé la prestacié de
serveis funeraris per part d'una Administraci6 sera, en tot cas, en igualtat de condicions que

la resta d’operadors, tal i com proposa Altima.

En aquesta linia, la redaccié de l'article 5de I'Ordenanca de Serveis Funeraris que es

proposara per a la seva aprovacio6 final sera la seglient:

“1.  L’Ajuntament de Barcelona garanteix la lliure prestacio dels serveis

funeraris aixi com el principi de llibertat d’establiment.

2. La prestacio dels serveis funeraris dins del terme municipal de Barcelona
pot ser realitzada per I'Ajuntament, mitjangant qualsevol .de les formes de

gestio directa o indirecta previstes a la normativa aplicable, i per empreses
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privades, en régim de lliure concurréncia i en igualtat de condicions en tots
els casos, sense que ['Ajuntament pugui aprofitar-se de cap avantatge

competitiu.”

En la mateixa direccid es modificara a efectes de la seva aprovacié definitiva la rabrica del
Titol Il de I’ Ordenancga de Serveis Funeraris, en el qual s'ubica 'article 20, que passa a ser
“Intervencié administrativa en la prestacio de l'activitat de serveis funeraris”, qualsevol que
sigui el subjecte prestador, public o privat, front a I'anterior denominacié del Titol I, que era -

“Intervencié de l'activitat privada en la prestacio dels serveis funeraris’.
Tenint en compte I'anterior, s’estima ['al-legacio.
(ii) Article 18. Mitjans personals i materials minims

En relaci6 amb l'apartat 2 de larticle 18 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, Altima
proposa modificar I'article per incloure un métode de control que permeti verificar que les
empreses que presten serveis de practiques sanitaries tenen un recinte adequat en el qual

es garanteixi el respecte al difunt i les condicions higiéniques necessaries per a la realitzacio6 -

d’aquesta activitat.

L'apartat 2 de l'article 18 de I'Ordenanga de Serveis en la seva aprovacié inicial assenyalava

el seglient:

“lLes empreses funeraries que prestin serveis de practiques sanitaries o de
tanatopraxia han de disposar de I'iis, per qualsevol titol valid en dret, d’'un recinte
adequat a tal efecte, on es garanteixi el respecte al difunt i les condicions

higiéniques necessaries per a la realitzacio de tal activitat.”

Aquesta redaccié sera objecte d’'una nova proposta a efectes de I'aprovacio definitiva de
I'Ordenanca de Serveis Funeraris, passant lapartat 2 de l'article 18 a tenir la seguent

redaccio:

“Les empreses funeraries que prestin serveis de practiques sanitaries o de
tanatopraxia han de complir amb el que disposa la normativa aplicable en relacié

amb les condicions higiéniques necessaries per a la realitzacio de tals activitats.”

D’'aguesta manera es ve a reformular I'apartat 2, que no conté ara cap requisit, siné que
Unicament recull una remissié a la normativa aplicable a les condicions higiéniques en qué
s’ha de desenvolupar I'activitat de serveis funeraris, que, obviament, haura de ser observada

pels operadors.
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Aquesta normativa sera la continguda en el Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual
s'aprova el Reglament de policia sanitaria mortuoria, que regula les actuacions de policia
sanitaria mortuoria, establint els procediments i les condicions sanitaries de les practiques
sobre cadavers i restes cadavériques, dels cementiris i dels serveis funeraris publics i

privats, en I'ambit de Catalunya, i qualsevol altra que resulti aplicable.

Sera ’Administracié competent en cada cas -en especial la de la Generalitat- la que vetllara
pel compliment de la normativa a la que I'Ordenanca de Serveis Funeraris simplement es
remet en la seva integritat, incloent, per tant, el conjuht de normes i procediments que
I'ordenament juridic estableix per garantir 'adequada observanca de la normativa aplicable a

les practiques sanitaries o de tanatopraxia.

En qualsevol cas, I'apartat 1 c) de l'article 35 de I’Ordenénga de Serveis Funeraris preveu
com a infraccié molt greu “infringir les normes sanitaries o els Reglaments o les Ordenances
municipals i provocar, aixi, una situacié de risc per a les condicions sanitaries de la
poblacié”. Aixi doncs, en el cas que es verifiqui les empreses que presten serveis de
practiques sanitaries no tenen un recinte adequat en el qual es garanteixi el respecte al
difunt i les condicions:higiéniques necessaries per a la realitzacié d'aquesta activitat, I'drgan
competent podra multar a aquestes empreses amb multes de fins a 120.000 euros o, en el si
s'escau, amb la suspensio de l'autoritzacié per a prestar serveis funeraris per un termini

maxim de fres anys.
Tenint en corripte I'anterior, aquesta al‘legaci6 es desestima.
(iii) Article 19. Requisits minims d’establiments permanents

Altima considera que l'obligacié continguda a I'apartat c) de larticle 19.1 I'Ordenanga de
Serveis Funeraris relativa al nombre minim personal amb formacié adequada per a realitzar
practiques sanitaries o tanatopraxia que les empreses prestadores de serveis funeraris
legalment habilitades al municipi de Barcelona han de. disposar per tal de garantir una

prestacio adequada i de qualitat es insuficient.

Segons Altima, per poder prestar el servei de forma continuada resulta necessari disposar
d’'un minim de quatre persones habilitades i no dues persones que es el que estableix la

redaccié actual.
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Amb base en la seva experiéncia en el sector dels serveis funeraris, sollicita que es
modifiqui 'apartat c) de l'article 19.1 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris per fixar un minim

de quatre persones habilitades (i no dos) per a realitzar practiques sanitaries o tanatopraxia.

En relacié amb els requisits minims de mitjans personals i materials, cal tenir en compte que
aquest han de respectar la lliure competéncia de manera que a I'hora de regular aquest, a
part de no estar prohibits ni ser discriminatoris, (i) han d'estar justificats per la consecucio
dels objectius perseguits, segons els principis de necessitat i proporcionalitat, i (ii) han de ser

l'alternativa menys restrictiva de la competencia.

En aquest sentit, 'informe nuim. IR 28/2017 de I'Autoritat Catalana de la Competéncia
(“ACCO”) de data 10 de maig de 2017 considera que, tot i que no és un numero mininﬁ
elevat, és innecessari fixar un nimero determinat de mitjans materials i personals. Sense
perjudici del que disposi el Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria, aquesta és una gliestio
que hauria de restar en I'ambit de decisid propi de cada operador. Sén els operadors els que

han de decidir quins mitjans disposen per la correcta prestacio dels serveis funeraris.

D'altra banda, s’ha d’advertir que la normativa sobre competéncia no permét establir una
carrega desproporcionada o innecessaria als operadors raod per la qual 'ordenanca es limita
a establir uns requisits que considerem de minims i indispensables. Aguests requisits sén
proporcionats i obeeixen a raons imperioses d'interes general, tal i com aquest terme es
defineix a l'article 3.11 de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les

activitats de serveis i el seu exercici.

Es tracta de requisits que, a banda de garantir la qualitat del servei, resulten necessaris per
tal de donar compliment a les diferents raons d'interés general esmentades (orde public,
seguretat publica, proteccié dels drets dels destinataris de serveis funeraris...) i, al mateix
temps, s’ha de considerar que el seu compliment, t& un impacte minim pel prestador tota
vegada que no ha de realitzar una gran inversié per a ‘acomplir-los, el que determina que en

cap cas es puguin considerar com a requisits restrictius de la competencia.

En definitiva, sén requisits que no soén discriminatoris, estan justificats en una raé imperiosa
d’interés general, sén proporcionats a aquesta rad imperiosa d'interés general, son clars i

inequivocs, objectius, publics, transparents i accessibles.
Per tot 'exposat, aquesta al-legacio es desestima.

(iv) Article 20. Requisits especifics per la instal-lacié d’un tanatori
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En relacié amb I'apartat a) de I'article 20.2 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, relatiu entre
d'altres a les places d’aparcament del tanatori, Altima considera que la distancia maxima de
300 metres entre I'entrada principal del tanatori i les places d’aparcament és una distancia

massa gran.

Altima al-lega que aquesta distancia pot suposar molts impediments i problemes per a
persones amb reduccié de mobilitat i per aixd considera que aquesta distancia s’hauria de

fixar en 100 metres.

En relacié amb aquesta al-legacié s’ha de tenir en compte que la redaccio de l'article 20 de
I'Ordenanga de Serveis Funeraris es reformulara a efectes de la seva aprovacio definitiva,
per tal de deixar clar que no s’estan regulant requisits d'accés a l'activitat de serveis
funeraris, sin6 que s’estableixen requisits de caire urbanistic que s’hauran de tenir en
compte juntament amb altres, en el seu cas, amb ocasio de I'obtencié de la corresponent
llicencia urbanistica. Es tracta, doncs, d’'una regulacioé urbanistica dins de I'Ordenancga de
Serveis Funeraris, manifestacié de la competencia urbanistica de I'Ajuntament, i no d’'una

regulacié de I'activitat de serveis funeraris a través d’un tanatori.

Per aquesta rao, (i) la rubrica de l'article 20 passa a ser “Requisits per la instal-lacié d'un
tanatori”, en lloc del qUe s’establia abans de “Requisits especifics de I'activitat de tanator?”, i
(i) en l'apartat 2 de l'article 20 s’estableix que “linferessat en instal-lar un tanatori en el
ferme municipal de Barcelona ha de complir amb els seglients requisits: (...)", quedant clar
aixi que l'article s’esta referint a requisits de caracter urbanistic a tenir en compte amb

ocasio de I'emissid d’una llicencia urbanistica per a la instal-lacio d’un tanatori.

Es en aquest marc, doncs, en el que s’ha d’avaluar qualsevol questié relativa als requisits
que ha de complir un tanatori. En qualsevol cas i des d’'una aproximacié general, 'argument
que fa servir Altima no pot servir per reduir la distancia maxima de 300 metres. Es tracta
d’'un maxim, el gue no impedeix que els que pretenguin instal-lar un tanatori puguin establir

una distancia més petita amb base en les raons que assenyala Altima o qualsevol altres.
Tenint en compte I'anterior, es desestima aquesta al-legacio.
(v) Article 24.- Obligacions especifiques de servei essencial d’'interés general

La primera qliestié que planteja Altima en relacié amb l'article 24 de I'Ordenanca de Serveis

Funeraris és la determinacié de a qui se li ha de garantir el servei minim previst a 'article 24
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de I'Ordenanca de Serveis Funeraris: el difunt o la persona que esta obligada a cérrer amb

les despeses derivades de la defuncid.

En relacido amb aquest article cal advertir que s’ha substituit el terme "pérmet” de l'apartat
quart de l'article 24 per la diccio “permetra”, partint de qué sén les persones usuaries i no els
difunts els subjectes que tenen el dret a gaudir de la prestacio dels serveis funeraris de
forma gratuita o bonificada, donat que la persohalitat juridica del difunt haura quedat

extingida amb la mort, segons resulta de I'article 32 del Codi Civil Espanyol.

D’altra banda, I'apartat quart de I'article 24 estableix que “/la Comissio de Govern, mitjangant
decret, ha de fixar el llindar maxim d’ingressos anuals de les persones difuntes i, si escau,

les seves unitats familiars”. Per tant, el llindar que determinara el dret a gaudir de la

prestacio dels serveis funeraris gratuits o bonificats es basa en els ingressos anuals, tant de

la persona difunta com, en el seu cas, de la unitat familiar, essent els dos criteris els que
determinaran de forma acurada la disponibilitat economica real de les persones que hauran

de fer front a les despeses derivades de la defuncio.

Es fa servir el criteri dels ingressos i de no el del patrimoni per raons d'operativitat i
immediatesa practica en la seva determinacié i calcul, fent, aixi, factible el sistema. Se
segueix d'aguesta manera el criteri previst en d’altres normes que, amb una finalitat
equivalent a la de I'article 24, garanteixen principis d’universalitat en la prestacio de serveis
essencials a persones vulnerables, que es basen, amb caracter general, en els ingressos
(aixi, a titol d'exemple, la Llei 24/2015 i el Codi de Consum de Catalunya en els ambits de

I'exclusio residencial i la pobresa energética).

En segon lloc, Altima al-lega que el llindar maxim d’ingressos anuals que permet que les
persones tinguin dret a gaudir de la prestacid de serveis funeraris de forma gratuita o
bonificada hauria de fixar-se en la propia Ordenanga, i establir-se que s’actualitzés

periodicament amb I'index de preus al consum.

Aquesta és una quiestio de tecnica normativa. En aquest cas, s’ha valorat la possibilitat de
fixar el llindar maxim en el text de I'Ordenanca perd s'ha considerat meés adequat que el

llindar maxim d’ingressos anuals sigui determinat mitjanc¢ant la Comissi6é de Govern.

A més, de cara a l'actualitzacié futura d’aquests llindars, és més operatiu que es determini
per la Comissié de Govern, tot tenint present que el referit decret de la Comissié de Govern

sera objecte d’informaci6é publica atés el seu caracter de disposicio de caracter general.
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D'aquesta manera es facilita la participacio ciutadana amb un nivell de garantia de la tutela

de drets perfectament equiparable al que existeix en la tramitaci6 i aprovacié d’ordenances.

En tercer lloc, Altima considera que s’hauria d’especificar en I'apartat 5.d) de l'article 24 de
I'Ordenanca de Serveis Funeraris que el trasllat del cadaver se supeditara al fet que la

destinacid final estigui a la propia ciutat de Barcelona.

Doncs bé, s’ha considerat oportl estimar I'al-legacio d’Altima. Per aixo, es proposa modificar
el redactat de I'apartat 5.d) que passara a tenir la seglient redaccio: “d) trasllat del cadaver
fins al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc de destinacio final (crematori o cementiri), que

sera, en fot cas, Barcelona'.

Per altra banda, la nova proposta de redaccié de l'article 24 de I'Ordenanga de Serveis
Funeraris concreta que les empreses prestadores de serveis funeraris tenen l'obligacio de
prestar serveis de forma gratuita “a qualsevol persona llur lloc de defuncio sigui Barcelona”.
Aixi mateix, es concreta pel que fa als serveis bonificats que les empreses prestadores de
serveis funeraris tenen l'obligacid de prestar-los a “qualsevol persona empadronada a
Barcelona i amb domicili mortuori a la ciutat’. Per tant, es delimiten els serveis gratuits a
aquelles persones que morin a Barcelona i els serveis bonificats a aquelles persones

empadronades a Barcelona i amb domicili mortuori a la ciutat.

En quart lloc, Altima al-lega que I'obligacié de prestar serveis gratuits i bonificats hauria de
ser sempre i en tot cas assumida per totes les empreses que operin en el municipi i no

només per aquelles establertes en el mateix.

Tenint en compte el que exposa Altima, s’ha considerat apropiat donar una nova proposta
de redaccié de l'article 24 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris a efectes de I'aprovacio
definitiva de I'Ordenanga de Serveis Funeraris, que incorpora literalment la previsié de
I'obligacio prevista en la Llei de Serveis Funeraris. L'article 24 passara a tenir la seglient

redaccio:

“Article 24.- Obligacions especifiques de servei essencial d’interés general

1. Amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat en l'accés als serveis
funeraris, les empreses prestadores de serveis funeraris que operin en
el municipi de Barcelona tenen l'obligacio de prestar serveis de forma

gratuita a qualsevol persona llur lloc de defuncio sigui Barcelona.
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D’altra banda, les empreses prestadores de serveis funeraris que
operin en el municipi de Barcelona tenen l'obligacié de prestar serveis
bonificats a qualsevol persona empadronada a Barcelona i amb domicili
mortuori a la ciutat.La Comissié de Govern determinara el cost maxim dels
serveis bonificats per cada persona difunta que podra ser objecte de

bonificacio.

Els serveis funeraris gratuits i, en el seu cas, bonificats, s’hauran de
prestar en relacio amb les persones difuntes que, d'acord amb [l'informe
dels serveis socials municipals, ho requereixin per manca de mitjans

economics propis, o en aquells casos en qué ho acordi l'autoritat judicial.

La Comissié de Govern, mitjangant decret, ha de fixar el llindar maxim
d’ingressos anuals de les persones difuntes i, si escau, les seves unitats
familiars que permetra tenir dret a gaudir de la prestacio dels serveis
funeraris de forma gratuita o bonificada. Aixi mateix, es faculta la Comissio
de Govern per a actualitzar el referit llindar, aixi com per dictar les

disposicions necessaries per al desenvolupament del present precepte.

Els serveis funeraris minims que, si s'escau, s’han de prestar de forma

gratuita, o, en el seu cas, bonificada son:

a)  Informacio i assessorament sobre els serveis minims que son objecte
de prestacio gratuita.

b)  Subministrament del feretre.

¢) Realitzacié de practiques higieniques i sanitaries bésiques sobre el
cadaver, col-locacié en el féretre i diposit del cadaver fins al moment

del trasllat al seu desti final.

d) Trasllat del cadaver fins al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc de

destinacié final (crematori o cementiri), que sera, en tot cas,
Barcelona.
e) La gestio dels tramits administratius preceptius per a tot el proces, en

el sentit indicat en l'article 4.1d) de la present ordenanga.

Les prestacions forgoses previstes en aquest article han de ser ateses, si

procedeix la seva prestacio d’acord amb els requisits previstos en aquest
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article, per les empreses funeraries a les quals els siguin sol-licitats els

serveis per part de les persones interessades.

El cost total de les referides prestacions forgoses, de caire gratuit o
bonificat, es distribuira entre aquells prestadors de serveis funeraris que
operin a Barcelona, de forma proporcional a la seva facturacié a
Barcelona durant 'exercici immediatament anterior, que es calculara
tenint en compte, en el seu cas, el nimero de serveis realitzats. El cost
de les prestacions forgoses no podra ser superior al maxim establert per la

Comissio de Govern.

A aquest efecte, els operadors de serveis funeraris, amb independéncia
d’on hagin estat legalment habilitats, han de presentar a I’Ajuntament de
Barcelona, dins dels dos primers mesos de cada any, una declaracié
responsable sobre la seva facturacio6 a Barcelona durant ['exercici
immediatament anterior, que es calculara tenint en compte, en el seu cas,

el nimero de serveis realitzats.

La Comissio de Govern ha d’establir els mecanismes que siguin necessaris
per tal d’assegurar el compliment de les prestacions forgoses de serveis
conforme allo previst en el present article, i per tal de compensar i
rescabalar aquells prestadors de serveis que hagin hagut d’'assumir un
volum de prestacions forgoses superior al que els correspondria. El
rescabalament o compensacio anira amb carrec dels prestadors de serveis
funeraris indicats en els apartats 1 i 2 del present arficle que no hagin
assolit el volum de prestacions forgoses que els correspondria. Als efectes
de facilitar aquest rescabalament i l'equitat del sistema, la Comissié de
Govern podra fixar un import unitari de referencia per als serveis gratuils.i

bonificats.

Les empreses funeraries romanen obligades a informar de l'existéncia
d’aquestes prestacions gratuites i bonificades, de les condicions que han
de reunir les persones usuaries per tal de gaudir-les, i, en el cas dels
serveis bonificats, el preu total del servei i la quantia de les possibles

bonificacions.
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9.  El decret de la Comissié de Govern previst en aquest article ha de
preveure la constitucié d’una Comissioé integrada per representants de
I'Ajuntament i dels prestadors de serveis funeraris, que s’ha de reunir al
menys dues vegades a l'any, destinada a facilitar el rescabalament o

compensacio prevista en el present article.”

D’aquesta manera es venen a reformular els apartats 1 i 2 de l'article 24, per ampliar I'ambit
subjectiu de I'obligacio de prestar serveis funeraris de prestacié forgosa de conformitat amb
I'article 7.2 d) de la Llei de Serveis Funeraris, el qual estableix que “I’Ajuntament ha de
distribuir aquestes prestacions forgoses entre les empreses de serveis funeraris que operen
en el terme municipal, de manera proporcional a la facturacié de cadascuna’. Per tant, les
empreses funeraris que estan obligades a prestar serveis funeraris gratuits i bonificats son
totes aquelles empreses funeraris, estiguin o no habilitades legalment per 'Ajuntament de

Barcelona, que operin en el terme municipal de Barcelona.

Tal i com demanava Altima, I'obligacio s'estén a totes les empreses funeraries que prestin

serveis funeraris a Barcelona.

Per altra banda, en relaci6 amb el mecanisme de financament del cost dels serveis de
prestacio forgoéa, s'ha reformulat I'apartat 6 per establir que el cost total es distribuira entre
les empreses funeraries de forma. proporcional a la facturacio de cada una a Barcelona
durant I'exercici immediatament anterior, que es calculara tenint en compte, en el seu cas, el
“namero de serveis realitzats”, tal i com demanava Altima. El nimero de serveis és una dada
objectivaque permet conéixer aproximadament el valor de la facturacié de les empreses

funeraries.
Ténint en compte I'anterior, s’estima parcialment I'al-legacié d'Altima.
(vi) Article 25.- Obligacions especifiques de transparéncia i responsabilitat

Com a Ultima consideracié, Altima al-lega que el fet que 'Ajuntament de Barcelona dispositi
informacié detallada dels preus i serveis de les empreses habilitades per a prestar serveis

funeraris en el terme municipal de Barcelona seria contrari al Dret de la competéncia.

Segons Altima, I'Ajuntament de Barcelona podria‘ser un competidor directe dels operadors
al que se li estaria proporcionant dades detallades de preus i serveis. Sobre aquesta base,

sol-licita modificar aquest article establint que totes les empreses tinguin a disposicié de
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Pusuari dades actualitzades sobre els preus i serveis, perqué qualsevol les pugui consultar,

perd suprimint I'obligacié de dipositar-les a I'Ajuntament de Barcelona.

En primer lloc, cal advertir que en el cas que 'Ajuntament de Barcelona sigui un operador de
serveis funeraris estara igualment obligat a proporcionar dades detallades dels seus preus i
serveis per a qué aquestes siguin publicades. Per tant, qualsevol operador privat de serveis

funeraris sera coneixedor d'aquests preus i prestacions.

En segon lloc, cal advertir que aquesta és una obligacié que ve imposada per la Llei de

Serveis Funeraris. L’article 3.2 de la Llei de Serveis Funeraris disposa que:

“Les entitats que presten serveis funeraris han de facilitar a I'ajuntament del

municipi on estan establertes la_informacio actualitzada sobre prestacions i

preus, per tal que la puguin consultar les persones interessades. Amb aquest
objecte, els ajuntaments han d'establir mecanismes de publicitat
actualitzada perqué les persones que vulguin accedir als serveis puguin

disposar d'aquesta informacio.”

Per tant, encara que s’eliminés aquesta previsié de 'Ordenanca de Serveis Funeraris
es podria exigir als operadors de serveis funeraris que facilitin a I'’Ajuntament la

informacio actualitzada de les prestacions i els preus.

En tercer lloc, en cap cas la publicaci6 de les prestacions i els preus seria contrari al
Dret de Competéncia. Amb aquesta informacié s’aporta transparéncia i informacié al

mercat de serveis funeraris promovent aixi el nivell de competencia.

Tenint en compte I'anterior, aquesta al-legacié es desestima.

de 2017.

Directqr d'Empreses, Entitats Municipals i Recursos
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