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PROPOSTA DE RESOLUCIO DE LES AL-LEGACIONS PRESENTADES PER
L’ASSOCIACIO D’EMPRESES DE SERVEIS FUNERARIS DE CATALUNYA EN
RELACIO AMB L’APROVACIO DE LA PROPOSTA DE TEXT ARTICULAT DE LA
NOVA ORDENAN(}A DE SERVEIS FUNERARIS DE BARCELONA

1. Plantejament

Com a primera al-legacié, I'Associacid d'empreses de serveis funeraris de Catalunya
(‘P Associacio d’empreses de SF”) posa de manifest que, segons el seu criteri, I'article 9.2
de la proposta de text articulat de la nova Ordenanga de serveis funeraris de Barcelona
(“Ordenanga de Serveis Funeraris’) és discriminatori. En aquest sentit, I'Associacio
d’empreses de SF indica que I'Ordenanga de Serveis Funeraris “autoritza la prestacio de
serveis funeraris sota dos modes diferents segons on estiguin radicades les empreses: el
primer és per les empreses establides a Barcelona a les quals se'ls aplica la normal i
extensa regulacio (...) i el segon sistema és per les empreses que no estan radicades a
Barcelona, les del segon paragraf de 'article 9 de I'Ordenancga, a les quals se’ls autoritza per

operar a la ciutat sense cap, absolutament cap control o comunicacio previa”.

Segons I'Associacié d'empreses de SF es tracta d’un régim discriminatori que (i) contrave el
principi general d'igualtat de tracte i no discriminacié, els articles 5.1, 7.2.d) i 11 de la Llei
2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris (la “Llei de Serveis Funeraris”), (ii) no
fomentara la competéncia i fomentara la violacio de les normes, la “pirateria”, i (iii) disminuira

la qualitat del servei i probablement augmentara els preus dels serveis funeraris.

Amb base en l'anterior es proposa la supressié del segon paragraf de l'article 9 de
I'Ordenanca de Serveis Funeraris i que es modifiquin els articles que correspongui, entre els

quals hi ha els articles 11 i 24, per tal que totes les empreses funeraries que pretenguin

operar en el municipi restin sotmeses als mateixos requisits i afrontin el cost de les

prestacions forgoses de manera proporcional als serveis efectuats.

2. ' Sobre la discriminacio de les empreses segons on estan implantades

L’'article 9.1 de la nova Ordenanca de Serveis Funeraris de Barcelona estableix en el text

que resulta de la seva aprovacié inicial que:

“‘Les empreses privades han d’obtenir I'autoritizacié de I'’Ajuntament de

Barcelona per a poder prestar serveis funeraris a la ciutat de Barcelona. Per a
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l'obtencio de [autoritzacié, l'empresa ha de presentar una sollicitud
d’autoritzacié on es justifiqui el compliment de tots els requisits i condicions
establerts a aquesta Ordenanga i a la resta de normativa aplicable |,
especialment, el manteniment i el respecte de les condicions sanitaries, la
garantia del principi de continuitat dels serveis i el respecte dels allres drets de

les persones usuaries abans definits.”

En opinié de I'Autoritat Catalana de la Competéncia ("“ACCO”)manifestada en l'informe que
consta a I'expedient (“Informe de ’ACCQ”) caldria modificar aquesta redaccio de I'apartat
1 de larticle 9 per tal d’aclarir que de conformitat amb el marc legal vigent de I'activitat,
només estarien sotmeses a l'obligacié d’autoritzaci6 les empreses que es vulguin establir
(en el sentit d'exercir el dret d'establiment) en un determinat municipi, en aquest cas
Barcelona (article 7.2 de la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris; la “Llei de

Serveis Funeraris”), perd no per a prestar-hi els seus serveis.

Segons manifesta I'Informe de 'ACCO, es tractaria de qué el redactat de l'article 9 fos
coherent amb el que estableixen (i) el Preambul de la nova Ordenanca de Serveis Funeraris,
guan en el seu paragraf cinqué assenyala que “de conformitat amb allo establert a la Llei
2/1997, de 3 d'abril, de serveis funeraris s’exigeix I'obtencio d'una autoritzacio previa per
aquelles empreses que vulguin establi-se a Barcelona pero no respecte daquells
prestadors que ja disposin d’'una habilitacié previa al seu municipi d’origen’, aixi com (ji) la
memoria justificativa de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, en la qual es fa referéncia a qué
el régim d’autoritzacid® municipal s’exigeix exclusivament a les empreses que es vulguin

establir a Barcelona.

Per tal de donar entrada al que suggereix I'Informe de I'ACCO, es proposa la seguent

redacci6 de I'apartat 1 de I'article 9 de la nova Ordenanca de Serveis Funeraris:

“les empreses privades que disposin d'un establiment permanent a
Barcelona, aixi com les que no disposin de titol habilitant per la prestacio
de serveis funeraris han d’obtenir Pautoritzacié de [I'Ajuntament de
Barcelona per a poder prestar serveis funeraris a la ciutat de Barcelona. Per a
l'obtencié de [autoritzacié, l'empresa ha de presentar una sollicitud
d’autoritzacié on es justifiqui el compliment de tots els requisits i condicions
establerts a aquesta Ordenanga i a la resta de normativa aplicable |,

especialment, el manteniment i el respecte de les condicions sanitaries, la
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garantia del principi de continuitat dels serveis i el respecte dels altres drets de

les persones usuaries abans definits.”

D’aquesta manera, quedaria aclarit que només queden obligades a obtenir I'autoritzacio
de I'Ajuntament de Barcelona per a la prestacié de serveis funeraris a la ciutat (i) les
empreses que vulguin establir-se al municipi de Barcelona (en el sentit d’exercir el dret
d’establiment) (article 7.2 de la Llei de Serveis ‘Funeraris), aixi com (ii) aquelles
empreses que, amb independéncia que s’estableixin o no al municipi de Barcelona, no
disposin d’'un titol habilitant per a la prestaci¢ de serveis funeraris atorgat per un altre

municipi de I'Estat.

Per altra banda, I'article 9.2 de I'Ordenancga de Serveis Funeraris en la seva aprovacié inicial

estableix que:

‘Les empreses habilitades a altres municipis de I'Estat per a prestar serveis
funeraris, que no disposin d’un establiment permanent a la ciutat de Barcelona,
poden exercir I'activitat de prestacic de serveis funeraris a Barcelona sense
necessitat de sol-licitar I'atorgament de l'autoritzacio referida en el punt anterior,
sens perjudici del compliment en allo que els correspongui de la present

Ordenanga i de la resta de la normativa aplicable.”

L'Associacié d'empreses de SF al-lega que aquest apartat segon de I'article 9 “amplia a tots
els serveis funeraris — no només el transport- el que pot executar qualsevol empresa fora de
la ciutat sense necessitat de cap autoritzacio” i sol-liciten, en aquest sentit, que es suprimeixi

aquest segon apartat de l'article 9.

L'apartat segon de I'article 9 no permet que un operador presti serveis funeraris sense cap
autoritzacio. El que estableix és que les empreses que no disposin d'un establiment
permanent a Barcelona (a les que es refereix I'apartat 1 de l'article) i que disposin d’un titol
habilitant per a la prestacio de serveis funeraris vigent en un altre municipi de I'Estat poden

prestar serveis funeraris a Barcelona sense autoritzacié de I'Ajuntament.

En aquest sentit, s’ha de recordar quela Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 12 de desembre de 20086, relativa als serveis en el mercat interior (la “Directiva
de Serveis”) ha establert el principi d'eficacia nacional de les actuacions de '’Administracio
segons eI. qual des del moment en qué un operador esta habilitat per prestar una activitat
economica podra prestar-la en qualsevol part del territori i no se li podran exigir requisits

addicionals.
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En aquesta direccio, I'article 9.4 de la Directiva de Serveis estableix que:

“La autorizacion debera permitir al prestador acceder a la actividad de

servicios o ejercerla en la totalidad del territorio nacional__incluido

mediante la creacion de agencias, sucursales, filiales u oficinas, salvo que haya

una razon imperiosa de interés general que justifique una autorizacion
individual para cada establecimiento o una autorizacion que se limite a una

parte especifica del territorio”.

Aixl ha estat reconegut pel propi Tribunal Suprem (Sala de lo Contenciés Administratiu,
Seccio 2%) en la seva Sentencia de 28 de setembre de 2015 (RJ 2015\4216).

“La Ley 17/2009, de 23 de noviembre (RCL 2009, 2256), sobre libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio, que fraspone al ordenamiento
Jjuridico espariol la Directiva de Servicios incluye en su ambito de aplicacion los
servicios funerarios. En concreto, la ley exige que cualquier medida que
suponga una limitacion al acceso o al gjercicio de una actividad de servicios
debe estar justificada por una razén imperiosa de interés general y debe ser
proporcionada, es decir no debe existir ninguna otra medida menos restrictiva
que permita salvaguardar el objetivo que se pretende con la regulacion. En
consecuencia, [...], la habilitacion para llevar a cabo cualquier actividad de
servicios funerarios debe ser vélida en todo el territorio nacional y con una
duracion ilimitada, estando las empresas funerarias sometidas a las
obligaciones de informacion y a las previsiones sobre reclamaciones recogidas

enlalLey.”

L’Ajuntament no es pot mantenir alié a aquesta realitat normativa i a una exigencia que ve

imposada pel Dret de la Uni6é Europea.

L’anterior s’ha de tenir en compte respecte de la totalitat d'activitats que integren el concepte
de serveis funeraris, i no només les de transport i activitats associades, referides en l'article

5.1 de la Llei de Serveis Funeraris, a que es fa referéncia en les al-legacions.

Aixd dit, s’ha d'advertir que I'Ajuntament aplicara la totalitat de les seves potestats
administratives (singularment les d'inspeccio i sanci6) respecte de totes les empreses que
presten serveis funeraris a la ciutat de Barcelona, amb independéncia del lloc d'origen del

titol habilitat. Es a dir, el mateix rigor administratiu s’aplicara en cas de violacié de la

normativa aplicable per qualsevol operador o que la qualitat no sigui I'exigible, sigui d’on
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sigui el lloc de procedéncia del titol en virtut del qual es desenvolupa l'activitat de prestacié.
En particular, en cas que es detectessin per I'Ajuntament casos de “pirateria” o d'una
disminucié de la qualitat del servei (suposits concrets a que es fa referéncia en les
al-legacions), el regim administratiu previst a 'Ordenanga de Serveis Funeraris per a la
totalitat d’entitats que operin a Barcelona amb independéncia del lloc de la seva autoritzacié

s'aplicara amb el maxim rigor.

En aquest sentit, I'article 34 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris que se sotmetra a
I'aprovacié definitiva deixa clar que el régim sancionador que es preveu s'aplicara a la
totalitat de les entitats que prestin serveis funeraris a Barcelona, amb independéncia del lloc
on hagin estat habilitades. En efecte, l'article 34 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris

establira el seglent:

“Les entitats prestadores dels serveis funeraris, siguin empreses publiques o

privades, i amb_independeéncia d'on hagin estat legalment habilitades, poden

ésser sancionades per la comissio de les infraccions tipificades per aquest

capitol, sens perjudici de les sancions aplicables per la vulneracio de la legislacio
sectorial i de la normativa en materia de policia sanitaria mortucria i en materia

de defensa de les persones consumidores o usuaries.”

Tenint en compte I'anterior, aquesta al-legacio es desestima.

3. Revisio dels articles 11 i 24 en relaciéo amb l'article 7.2.d) de la Llei de Serveis

Funeraris

D'altra banda I’Associacié d’'empreses de SF proposa una modificacié dels articles 111 24 de
I’O.rdenang;a de Serveis Funeraris per tal que tots els operador, i no nhomés els establerts o
radicats a la ciutat, (i) hagin de depositar la garantia prevista en l'article 11 i (ii) afrontin el
cost de les prestacions forgoses de caire gratuit o bonificat en forma proporcional a la

facturacié de cadascuna d’elles (article 24).

Si la redaccio dels esmentats articles no respongués a aquests principis s'estaria vulnerant

I'article 7.2.d) de la Llei de Serveis Funeraris.

Per tal de clarificar les qlestions suscitades, s’ha considerat apropiat donar una nova
proposta de redaccié de larticle 24 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris a efectes de

I'aprovacié definitiva de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, que incorpora literalment la
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previsié de I'obligaci6 prevista en la Llei de Serveis Funeraris. L'article24passara a tenir la

seglent redaccio:

“Article 24.- Obligacions especifiques de servei essencial d'interes general

1.

Amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat en l'accés als serveis
funeraris, les empreses prestadores de serveis funeraris que operin en el
municipi de Barcelona tenen ['obligacié de prestar serveis de forma

gratuita a qualsevol persona llur lloc de defuncio sigui Barcelona.

D’altra banda, les empreses prestadores de serveis funeraris que
operin en el municipi de Barcelona tenen I'obligacio de prestar serveis
bonificats a qualsevol persona empadronada a Barcelona i amb
domicili mortuori a la ciutat. La Comissié de Govern determinara el
cost maxim dels serveis bonificats per cada persona difunta que

podra ser objecte de bonificacio.

Els serveis funeraris gratuits i, en el seu cas, bonificats, s’hauran de
prestar en relacié amb les persones difuntes que, d'acord amb l'informe
dels serveis socials municipals, ho requereixin per manca de mitjans

economics propis, o en aquells casos en que ho acordi l'autoritat judicial.

La Comissié de Govern, mitjangant decret, ha de fixar el llindar maxim
d'ingressos anuals de les persones difuntes i, si escau, les seves unilats
familiars, que permetra tenir dret a gaudir de la prestacio dels serveis
funeraris de forma gratuita o bonificada. Aixi mateix, es faculta la Comissio
de Govern per a actualitzar el referit llindar, aixi com per dictar les

disposicions necessaries per al desenvolupament del present precepte.

Els serveis funeraris minims que, si s'escau, s’han de prestar de forma

gratuita, o, en el seu cas, bonificada son:

a) Informacio i assessorament sobre els serveis minims que son objecte
de prestacio gratuita.

b)  Subministrament del feretre. :

c) Realitzacio de practiques higiéniques i sanitaries basiques sobre el
cadaver, col-locacio en el feretre i diposit del cadaver fins al moment

del trasllat al seu desti final.
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d)  Trasllat del cadaver fins al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc de
destinacio final (crematori o cementiri), que sera, en tot cas,
Barcelona.

e) La gestié dels tramits administratius preceptius per a tot el proceés, en

el sentit indicat en l'article 4.1d) de la present ordenanca.

Les prestacions forgoses previstes en aquest article han de ser ateses, si
procedeix la seva prestacié d’acord amb els requisits previstos en aquest
article, per les empreses funeraries a les quals els siguin sol-licitats els

serveis per part de les persones interessades.

 El cost total de les referides prestacions forgoses, de caire gratuit o

bonificat, es distribuira entre aquells prestadors de serveis funeraris qi:e
operin a Barcelona, de forma proporcional a la seva facturacio a
Barcelona durant I’exercici immediatament anterior, que es calculara
tenint en compte, en el seu cas, el niimero de serveis realitzats. El
cost de les prestacions forgoses no podra ser superior al maxim

establert per la Comissié de Govern.

A aquest efecte, els operadors que prestin serveis funeraris a
Barcelona, amb independéncia d’on hagin estat legalment habilitats,
han de presentar a I’Ajuntament de Barcelona, dins dels dos primers
mesos de cada any, una declaracié responsable sobre la seva
facturacio a Barcelona durant I'exercici immediatament anterior, que
es calculara tenint en compte, en el seu cas, el nimero de serveis

realitzats.

La Comissié de Govern ha d'establir els mecanismes que siguin necessaris
per tal d’assegurar el compliment de les prestacions forgoses de serveis
conforme allo previst en el present article, i per tal de compensar i
rescabalar aquells prestadors de serveis que hagin hagut d’assumir un
volum de prestacions forgoses superior al que els correspondria. El
rescabalament o compensacio anira amb carrec dels prestadors de serveis
funeréris indicats en els apartats 1 i 2 del present article que no hagin
assolit el volum de prestacions forgoses que els correspondria. Als efectes

de facilitar aquest rescabalament i l'equitat del sistema, la Comissio de
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Govern podra fixar un import unitari de referéncia per als serveis gratuits i

els bonificats.

8. Les empreses funeraries romanen obligades a informar de [l'existencia
d’aquestes prestacions gratuites i bonificades, de les condicions que han
de reunir les persones usuaries per tal de gaudir-les, i, en el cas dels
serveis bonificats, el preu total del servei i la quantia de les possibles

bonificacions.

9. El decret de la Comissio de Govern previst en aquest article ha de
preveure la constitucié d’'una Comissié integrada per representants de
I'’Ajuntament i dels prestadors de serveis funeraris, que s’ha de reunir al
menys dues vegades a l'any, destinada a facilitar el rescabalament o

compensacioé prevista en el present article.”

D’aquesta manera es venen a reformular els apartats 1 i 2 de l'article 24, per ampliar I'ambit
subjectiu de I'obligacié de prestar serveis funeraris de prestacio forgosa de conformitat amb
l'article 7.2 d) de la Llei de Serveis Funeraris, el qual estableix que “I'Ajuntament ha de
distribuir aquestes prestacions forgoses enlre les empreses de serveis funeraris que operen
en el terme municipal, de manera proporcional a la facturacio de cadascuna”. Per tant, les
empreses funeraris que estan obligades a prestar serveis funeraris gratuits i bonificats son
totes aquelles empreses funeraries, estiguin o no habilitades legalment per I'Ajuntament de

Barcelona, que operin en el terme municipal de Barcelona.

Tal i com es demanava, l'obligacié s’estén, doncs, a totes les empreses funeraries que

prestin serveis funeraris a Barcelona.

D’altra banda, respecte a I'ambit objectiu, 'apartat 5 de l'article 24 de I'Ordenanca de
Serveis Funeraris determina els serveis funeraris minims que, si s’escau, s’han de prestar

de forma gratuita o, en el seu cas, de forma bonificada.

En relacié amb el mecanisme de finangament del cost dels serveis de prestacié forgosa, s’ha
reformulat I'apartat 6 per establir que el cost total es distribuira entre les empreses funeraries
de forma proporcional a la facturacié de cada una a Barcelona durant I'exercici
immediatament anterior, que es calculara tenint en compte, en el seu cas, el “ndmero de
serveis realitzats”. El nimero de serveis és una dada objectiva que permet coneixer

aproximadament el valor de |a facturacio de les empreses funeraries.
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En la mateixa direccio, i en relacié amb I'abast de I'obligacié de constitucié de la garantia, es
modifica a efectes de la seva aprovacié definitiva I'apartat 1 de l'article 11, per tal d’aclarir

els subjectes que estaran obligats a la prestacio de la garantia. L'esmentat apartat passara a
dir el seglient:

“Amb la finalitat de respondre del cost dels serveis funeraris de prestacio forgosa,
les empreses prestadores de serveis funeraris que operin en el municipi de
Barcelona tenen I'obligacié de constituir una garantia, que s’haura de prestar

en qualsevol de les formes admeses per la legislacié de contractes del sector
public.”
Queda clar, d’aquesta manera que l'obligacio de constitucié de la garantia sera exigible a la

totalitat de les empreses que prestin serveis funeraris en el municipi de Barcelona, el que és

plenament coherent amb la redacci6 de I'article 24 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris i el

seu abast subjectiu.

Tenint en compte el que s’ha exposat, s'estima I'al-legacio.

Barcelona, 10 dg’hovelnbre de 2017.

Director ' Empreses, Entitats Municipals i Recursos
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