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PROPOSTA DE RESOLUCIO DE LES AL-LEGACIONS PRESENTADES PER MEMORA
SERVICIOS FUNERARIOS, S.L.U. EN RELACIO AMB L’APROVACIO DE LA PROPOSTA
DE TEXT ARTICULAT DE LA NOVA ORDENANGCA DE SERVEIS FUNERARIS DE
BARCELONA

1. Sobre les al-legacions de caracter general al projecte d’Ordenanca de Serveis

Funeraris inicialment aprovat per I’Ajuntament de Barcelona

1.1 El suposat incompliment dels principis de bona regulacio i de les exigéncies

legals en matéria de qualitat normativa

Com a primera al-legacio, Mémora Servicios Funerarios, S.L.("Mémora”) afirma que el text

articulat de la nova Ordenanca de Serveis Funeraris (‘I'Ordenancga de Serveis Funeraris”)

aprovat inicialment per I'Ajuntament de Barcelona (i) no s'ajusta als principis de necessitat,
eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica i eficiéncia previstos en l'article 129 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(la “Llei 39/2015"), ni (ii) a les exigéncies en matéria de “millora de la qualitat normativa
previstes en |'article 62 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la

informacio publica i bon govern (la “Llei 19/2014").
En particular, Mémora assenyala el seguent en relacié amb els referits principis:

(i) Pel que fa als principis de necessitat i eficacia, afirma que la iniciativa normativa
municipal hauria de quedar circumscrita a les guiestions en que la legislacio estatal o
autonomica ha previst la participacié dels Ajuntaments mitjangant 'exercici de la seva
potestat reglamentaria, quedant fora d'aquesta previsio aspectes com (a) els drets i
deures dels usuaris, (b) el régim d'infraccions i sancions, i (c) la concrecio de les
activitats funeraries obligatories. Es tracta de guestions redundants que no haurien

d’estar regulades en 'Ordenanca de Serveis Funeraris.

Per altra banda, Mémora al-lega que I'Ordenanca de Serveis Funeraris no identifica la
finalitat que persegueix i no justifica que aquesta norma sigui l'instrument més adequat

per garantir la seva consecucio.
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(i) En relaci6 amb el principi de seguretat juridica, Mémora al'lega que una part
substancial de I'Ordenanga de Serveis Funeraris és una simple repeticié dels
preceptes de la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris (la “Llei de Serveis

Funeraris”).

(i)  En relacié amb el principi de eficiéncia, Mémora considera que I'Ordenancga de Serveis

Funeraris contempla diverses carregues administratives innecessaries com, per

exemple, la creacio d’un registre de sollicituds i autoritzacions (article 10.4) o la

promocié d'un cataleg de bones practiques en la prestacio dels serveis funeraris
(article 26).

Front el que diu Mémora, del Preambul i del text articulat de I'Ordenanga de Serveis
Funeraris s’extrau amb claredat la finalitat de la norma i el compliment dels principis
previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015.

Pel que fa a la finalitat de la norma, la guia per a 'adequaci6 de les ordenances i reglaments
municipals sobre serveis funeraris en termes de competéncia elaborada per I'Autoritat
Catalana de la Competéncia el juliol de 2016 (la “Guia de PACCQ") fa referéncia als efectes
de la liberalitzacid i al marc regulador de I'activitat de serveis funeraris, assenyalant que les
ordenances i reglaments municipals van regular de forma molt restrictiva tant 'acces com
I'exercici de I'activitat de serveis funeraris per part dels operadors privats, el que va dificultar,
junt amb altres factors, la liberalitzacié del sector funerari, i va contribuir de manera

significativa al manteniment d'un deficient nivell de competéncia existent en aquest mercat.

Per tant, és una realitat que la majoria d'ordenances i reglaments segueixen mantenint
aspectes fortament restrictius de la competéncia que cal adaptar al nou marc legal de
Iactivitat, vigent des de la transposici6 al nostre ordenament juridic de la Directiva
2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als

serveis en el mercat interior (la “Directiva de Serveis”).

La finalitat de I'Ordenanca de Serveis Funeraris es situa, doncs, en la necessitat
d'incorporacio6 de la Directiva de Serveis i de facilitar 'accés a I'exercici de l'activitat en els
termes que resulten de la Guia de 'ACCO. Aquesta és la finalitat de la norma, vinculada
clarament al principi de necessitat, que exigeix la immediata adequaci6 de I'Ordenanca a
una realitat per a la que la norma vigent s’ha demostrat insuficient i, a I'hora, contraria a la

Directiva de Serveis. L'aprovacié de I'Ordenanga de Serveis Funeraris constitueix, doncs,
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donada la seva finalitat i objectiu, un clar exemple de millora de qualitat normativa, en la linia

que proposa l'article 62 de la Llei 19/2014, citat per Mémora.

En aquest sentit, i per tal de reforcar la finalitat de I'aprovacié de la norma, el text de
I'Ordenanga de Serveis Funeraris que se sotmetra a l'aprovacié definitiva introduira la

seglient redaccio del tercer paragraf de I'apartat Il del Preambul:

“Des de la perspectiva de l'exercici de I'activitat, les ordenances vigents fins la
data, aprovades amb posterioritat a la liberalitzacio introduida a I'any 1996, van
regular de forma molt restrictiva tant I'exercici com l'accés a l'activitat de serveis
funeraris ihtroduint, en moltes ocasions, un regim d’autoritzacié vinculat al
compliment de condicions desproporcionades, amb la conseqiiencia practica de

qué el nimero d'operadors en el mercat dels serveis funeraris ha estat reduit.”

D’aquesta manera, de nou des de la perspectiva del principi de necessitat, I'’Ajuntament
estara donant compliment, en la linia marcada per TACCO i de conformitat amb la Directiva
de Serveis, a la disposicié final de la Llei de Serveis Funeraris, que estableix que “els
ajuntaments han de regular, mitjiangant una ordenanga o un reglament, el regim a que s'han
de sotmetre els serveis funeraris, en el marc del que estableix aquesta Llei i la resta de la

legislacié aplicable’.

D’altra banda, el fet que I'Ordenanca de Serveis Funeraris reiteri previsions establertes en
altres normes no es pot en cap cas considerar contrari al principi de seguretat juridica.
Abans al contrari, 'Ordenanca de Serveis Funeraris no esta innovant o creant obligacions en
relaci6 amb les matéries regulades per altres normes, sind que, tractant-se de questions
molt relacionades amb la qualitat del servei, s’ha considerat necessari recordar el necessari
compliment de determinades obligacions, moltes vegades per remissié de I'Ordenanca de
Serveis Funeraris a la normativa corresponent. Des de la perspectiva de la seguretat
juridica, doncs, s’esta, doncs, recordant als operadors el necessari compliment de previsions
normatives previstes en altres normes, reforcant I'exigéncia de la seva observanga i, amb
aix0, precisament la seguretat juridica de la seva actuacio en la prestacio dels serveis

funeraris.

En relacié amb el principi de eficiéncia, no es poden considerar carregues administratives
innecessaries la creacié d’'un registre de sol-licituds i autoritzacions (article 10.4) o la
promocié d’un catdleg de bones practiques en la prestacié dels serveis funeraris al que

poden adherir-se voluntariament les empreses prestadores (article 26). Una i altra mesura
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serviran per controlar i millorar la qualitat dels serveis funeraris als usuaris, essent aguest un

dels principals objectius de les Ordenances de Serveis Funeraris.

Per tot 'exposat, es desestima I'al-legacié de Mémora.

1.2 El projecte d’Ordenanga de Serveis Funeraris monopolitzaria de facto els

serveis de crematori en el terme municipal de Barcelona

La segona al-legaci6 de Mémora esta relacionada amb el servei de crematori. Mémora
considera que el servei de crematori no és un servei de cementiri, perd tampoc és un servei
funerari, perqué no forma part de les funcions que I'article 4.1 de la Llei de Serveis Funeraris

inclou dins de I'activitat dels serveis funeraris.

Partint de I'anterior i, tot i reconéixer que el projecte d'Ordenanga de Cementiris Unicament
regula “la gestié dels cementiris i crematoris municipals”, Mémora al-lega que I'Ajuntament
de Barcelona, de facto, amb I'aprovacié de les noves ordenances de serveis funeraris i de
cementiris, pretén municipalitzar en régim de monopoli el servei de crematori sense seguir el

procediment legalment establert.

Cal que ens remetem a I'expedient relatiu a I'Ordenanca de Cementiris, en el marc del qual

també ha fet al-legacions Mémora per tal de tractar aquesta questio.

Tenint en compte I'anterior, es desestima I'al-legacio.

1.3 El projecte d’Ordenanca de Serveis Funeraris establiria un régim juridic

discriminatori en perjudici de les empreses funeraries privades

En tercer lloc, Mémora al-lega que el Titol Ill de I'Ordenanca de Serveis Funeraris,al fer
referéncia a la “intervencié de l'activitat privada’, no seria aplicable a l'activitat publica
funeraria, la qual només estaria subjecta a I'article 5.2 de 'Ordenanga de Serveis Funeraris i
als Titols 1i 1l de I'Ordenanca de Serveis Funeraris. Segons Mémora, aquesta circumstancia
és una manifesta discriminacié que faria impossible el funcionament del mercat funerari en

la ciutat de Barcelona en termes d’igualtat concurrencial.

Front al que manifesta Mémora, s’ha de dir que el Titol Ill de I'Ordenanca de Serveis

“Funeraris és d’aplicacio tant a I'activitat privada funeraria com a la publica. En aquest sentit, i

perqué no hi hagi cap marge de dubte, en la redaccié de I'Ordenanga que es sotmetra a
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aprovacio definitiva la rabrica del Titol |l passara a denominar-se “Intervencio administrativa

en la prestacio de l'activitat de serveis funeraris”.

No hi ha dubte, aixi les coses, de qué ['activitat publica funeraria esta subjecta als mateixos

requisits i termes que l'activitat privada funeraria.

Per altra banda, I'article 5, en la redaccidé resultant de I'aprovacioé inicial de I'Ordenancga de

Serveis Funeraris, estableix:

“1.  L’Ajuntament de Barcelona garanteix la lliure prestacié dels serveis

funeraris aixi com el principi de llibertat d’establiment.

2. La prestacio dels serveis funeraris dins del terme municipal de Barcelona
pot ser realitzada per I'Ajuntament, mitjangant qualsevol de les formes de
gestio directa o indirecta previstes a la normativa aplicable, | per empreses

privades, en régim de lliure concurréncia en tots els casos.”

Ja es preveu, doncs, en I'apartat 2 de l'article 5 que la prestacio dels serveis funeraris per

I’Ajuntament haura de ser en régim de lliure concurréncia.

No obstant, per tal de reforgar que la prestacid de serveis funeraris per part d'una
Administraci6 sera, en tot cas, en igualtat de condicions que la resta d’operadors, la redaccio
de l'article 5 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris que es proposara per a la seva aprovacio

final sera la seguent:

“1.  L’Ajuntament de Barcelona garanteix la lliure prestacio dels serveis

funeraris aixi com el principi de llibertat d’establiment.

2. La prestacié dels serveis funeraris dins del terme municipal de Barcelona
pot ser realitzada per I'Ajuntament, mitjangant qualsevol de les formes de
gestio directa o indirecta previstes a la normativa aplicable, i per empreses
privades, en régim de lliure concurréncia i en igualtat de condicions en tots
els casos, sense que I'Ajuntament pugui aprofitar-se de cap avantatge

competitiu.”

Finalment, el régim sancionador previst en I'Ordenanga de Serveis Funeraris resulta
d'aplicacio a les empreses publiques. De fet, per aclarir aquest punt s’ha proposat modificar

I'article 34 de 'Ordenanca de Serveis Funeraris que passara a tenir la seglient redaccio:
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“Les entitats prestadores dels serveis funeraris, siguin empreses publiques o
privades, i amb independéncia d’on hagin estat legalment habilitades, poden
ésser sancionades per la comissié de les infraccions fipiﬁcades per aquest
capitol, sens perjudici de les sancions aplicables per la vulneracio de la legislacio
sectorial i de la normativa en matéria de policia sanitaria mortudria i en matéria

de defensa de les persones consumidores o usuaries.”

Per tot 'exposat, es desestima I'al-legacio.

1.4 El régim d’infraccions i sancions previst a 'Ordenanca de Serveis Funeraris no
s’ajustaria a les exigéncies que delimiten la potestat sancionadora de les

entitats locals

Mémora al-lega que el régim d’infraccions i sancions establert en l'article 34 i seglents de
'Ordenanga de Serveis Funeraris no s’ajusta a les exigencies legals en matéria
d’establiment d’infraccions i sancions per part de les entitats locals, assenyalant que “existint
com existeix en I'ambit dels serveis funeraris una norma sectorial especifica (la Llei 2/1997)
resulta possible afirmar que la potestat sancionadora de ['Ajuntament de Barcelona en
aquest ambit es, en esséncia, una potestat executiva, quedant reduida la potestat
reglamentaria a desenvolupar i concretar el quadre d'infraccions i a especificar i graduar les

sancions”.

En relaci6 amb el que assenyala Mémora s’ha de dir que, precisament seguint el que
disposen larticle 12.5 i la disposicié final de la Llei de Serveis Funeraris, 'Ordenanga de
Serveis Funeraris desenvolupa i concreta el quadre d'infraccions establert en la Llei de

Serveis Funeraris.

A més, cal tenir en compte que la disposicio final de la Llei de Serveis Funeraris estableix
que els ajuntaments han de regular, mitjancant una ordenanga o un reglament, el regim a
qué s'han de sotmetre els serveis funeraris, en el marc del que estableix la Llei de Serveis

Funeraris i la resta de la legislacié aplicable.

Per tant, cal afirmar que el régim d’infraccions i sancions previst a 'Ordenanca de Serveis
Funeraris s'ajusta a les exigéncies que delimiten la potestat sancionadora de les entitats

locals.
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No obstant I'anterior, Mémora al-lega en relacié amb [l'article 35.1.g) de I'Ordenanca de
Serveis Funeraris que la infraccié molt greu prevista, “no donar compliment a les obligacions
de servei essencial d’'interes general previstes a l'article 24 de la present ordenanga, inclosa
la manca de presentacio de la declaracio responsable prevista en dit article”, no s’ajusta a
les exigéncies que delimiten la potestat sancionadora de les entitats locals perqué tipifica ex

novo una infraccio.

Si bé és cert que aquesta infraccié com a tal no esta establerta a l'article 12 de la Llei de
Serveis Funeraris, no es pot afirmar que es tracti d'una infraccié establerta ex novo per

I'Ordenanca de Serveis Funeraris.

L'article 12.2.g) de la Llei de Serveis Funeraris preveu com a infraccié molt greu “cometre
qualsevol altra vulneracio greu dels drets de les persones usuaries definits per l'article 3",
estant previst en l'article 3 de la Llei de Serveis Funeraris el dret a “tenir accés al servei en
condicions basiques d'igualtat, de manera que la manca de recursos economics no pugui

constituir un impediment”.

Per tant, i tenint en compte que la infraccié prevista a I'Ordenancga de Serveis Funeraris es
basa en lincompliment de les obligacions derivades de la prestacid forgosa de serveis
funeraris —directament vinculada amb 'accés a aquests serveis amb independéncia dels
recursos econdmics—, i que la Llei de Serveis Funeraris expressament estableix que “les
ordenances o els reglaments municipals poden desenvolupar i concretar el quadre
d'infraccions establert per aquest article, per la via d'introduir-hi especificacions’, s’ha
d’afirmar que la infraccié prevista a l'article 35.1.g) de I'Ordenanga de Serveis Funeraris no
ha estat creada ex nova siné que es-tracta del desenvolupament de la infraccio prevista a

larticle 12.2.g) de la Llei de Serveis Funeraris.

En segon lloc, Mémora considera que I'Ordenanca de Serveis Funeraris altera la redaccio
de les infraccions previstes a l'article 12 de la Llei de Serveis Funeraris. Recordem, un altre
cop, que les ordenances poden desenvolupar i concretar el quadre d'infraccions. Per tant, no
cal que es limitin a copiar el redactat de l'article 12 de la Llei de Serveis Funeraris. L’article
35.2.d) de 'Ordenanga de Serveis Funeraris preveu com a infraccio greu “prestar els serveis

amb vehicles que no compleixin els requeriments tecnics i sanitaris exigits a la normativa”,

mentre que, l'article 12.3.d) de la Llei de Serveis Funeraris preveu com a infraccié greu

“prestar els serveis en vehicles que no compleixen els requisits técnics i sanitaris”.
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En tercer lloc, Mémora al-lega que I'Ordenanga de Serveis Funeraris omet algun tipus
infractor de larticle 12 de la Llei de Serveis Funeraris. Com hem dit repetidament les
ordenances municipals poden desenvolupar i concretar el quadre d'infraccions establert per
la Llei de Serveis Funeraris. Ara bé, aixd no vol dir que I'Ordenancga de Serveis Funeraris
hagi de recollir obligatoriament tots els tipus infractors previstos a la Llei de Serveis

Funeraris.

Finalment, Mémora considera que el regim sancionador establert a I'Ordenanca de Serveis
Funeraris és discriminatori perqué no inclou les empreses publiques que puguin prestar

serveis funeraris.

No és cert que el régim sancionador només s’apliqui a les empreses privades.Com s’ha dit
en la contestacié a l'al'legacié anterior, segons es preveu en larticle 34, el régim
~ sancionador previst en I'Ordenanga de Serveis Funeraris resulta d'aplicacio de forma

expressa a les empreses publiques.

Tenint en compte I'anterior, es desestima I'al:legacio.

1.5 Sobre els serveis funeraris de prestacioé forcosa

Com a cinquena al-legacié, Mémora adverteix que la regulacio de les obligacions de
prestaci6 forgosa que estableix l'article 24 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris és

manifestament insuficient i inconcreta.

En primer lloc, i en relacié amb I'ambit subjectiu, Mémora assenyala que I'obligacio de
prestar serveis funeraris de prestacié forgosa hauria d'estendre’s a totes les empreses

funeraries que prestin serveis funeraris a Barcelona.

En segon lloc, i en relacié amb I'ambit objectiu, Mémora critica que I'Ordenanca de Serveis

Funeraris no aclareixi 'abast de I'obligacio des del punt de vista quantitatiu.

En tercer lloc, i en relaci® amb el mecanisme de finangament del cost dels serveis de
prestacié forgosa, Mémora al-lega que el concepte “resultats” és inadequat i que caldria

utilitzar un concepte com el de “vendes”.

Finalment, Mémora afegeix que li sorprén que I'Ajuntament no hagi considerat altres
alternatives com el finangament public del cost del servei, establint un sistema de licitacié de

la prestacio dels serveis bonificats o gratuits.
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Tenint en compte el que exposa Mémora, s’ha considerat apropiat donar una nova proposta
de redaccié de larticle 24 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris a efectes de I'aprovacio
definitiva de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, que incorpora literalment la previsié de
I'obligacid prevista en la Llei de Serveis Funeraris. L'article24passara a tenir la seglent

redaccio:

“Article 24.- Obligacions especifigues de servei essencial d’interés general

1

Amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat en I'accés als serveis
funeraris, les empreses prestadores de serveis funeraris que operin en
el municipi de Barcelona tenen l'obligacié de prestar serveis de forma

gratuita a qualsevol persona llur lloc de defuncio sigui Barcelona.

D’altra banda, les empreses prestadores de serveis funeraris que
operin en el municipi de Barcelona tenen l'obligacié de prestar serveis
bonificats a qualsevol persona e'mpadronada a Barcelona i amb domicili
mortuori a la ciutat. La Comissié de Govern determinara el cost maxim dels
serveis bonificats per cada persona difunta que podra ser objecte de
bonificacio.’

Els serveis funeraris gratuits i, en el seu cas, bonificats, s’hauran de
prestar en relacié amb les persones difuntes que, d'acord amb linforme
dels serveis socials municipals, ho requereixin per manca de mitjans

economics propis, o en aquells casos en que ho acordi l'autoritat judicial.

La Comissio de Govern, mitiangant decret, ha de fixar el llindar maxim
d’ingressos anuals de les persones difuntes i, si escau, les seves unitals
familiars que permetra tenir dret a gaudir de la prestacio dels serveis
funeraris de forma gratuita o bonificada. Aixi mateix, es faculta la Comissio
de Govern per a actualitzar el referit llindar, aixi com per dictar les

disposicions necessaries per al desenvolupament del present precepte.

Els serveis funeraris minims que, si s’escau, s’han de prestar de forma

gratuita o, en el seu cas, bonificada son:

a)  Informacio i assessorament sobre els serveis minims que son objecte
de prestacio gratuita.

b)  Subministrament del feretre.
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¢) Realitzacié de practiques higieniques i sanitaries bééiques sobre el
cadaver, col-locacio en el féretre i diposit del cadaver fins al moment
del trasllat al seu desti final.

d) Trasllat del cadaver fins al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc de
destinacio final (crematori o cementiri)), que sera, en tot cas,
Barcelona.

e) La gestio dels tramits administratius preceptius per a tot el procés, en

el sentit indicat en l'article 4.1d) de la present ordenanga.

Les prestacions forgoses previstes en aquest article han de ser ateses, si
procedeix la seva prestacié d’acord amb els requisits previstos en aquest
article, per les empreses funeraries a les quals els siguin sol-licitats els

serveis per part de les persones interessades.

El cost total de les referides prestacions forgoses, de caire gratuit o
bonificat, es distribuira entre aquells prestadors de serveis funeraris que
operin a Barcelona, de forma proporcional a la seva facturacio a
Barcelona durant I'exercici immediatament anterior, que es calculara
tenint en compte, en el seu cas, el nimero de serveis realitzats. El cost
de les prestacions forgoses no bodré ser superior al maxim establert per la

Comissio de Govern.

A aq'uest efecte, els operédors que prestin serveis funeraris a Barcelona,
amb independéncia d’on hagin estat legalment habilitats, han de presehtar
a I'’Ajuntament de Barcelona, dins dels dos primers mesos de cada any,
una declaracio responsable sobre la seva facturacio a Barcelona durant
l'exercici immediatament anterior, que es calculara tenint en compte, en el

seu cas, el numero de serveis realitzats.

La Comissié de Govern ha d’establir els mecanismes que siguin necessaris
per tal d’assegurar el compliment de les prestacions forgoses de serveis
conforme allo previst en el present article, i per tal de compensar i
rescabalar aquells prestadors de serveis que hagin hagut d'assumir un
volum de prestacions forgoses superior al que els correspondria. El
rescabalament o compensacio anira amb carrec dels prestadors de serveis

funeraris indicats en els apartats 1 i 2 del present article que no hagin

10/21




- ¥ Ajuntament
@ de Barcelona

assolit el volum de prestacions forgoses que els correspondria. Als efectes
de facilitar aquest rescabalament i I'equitat del sistema, la Comissio de
Govern podra fixar un import unitari de referéncia per als serveis gratuits i

els bonificats.

8. Les empreses funeraries -romanen obligades a informar de l'existéncia
d'aquestes prestacions gratuites i bonificades, de les condicions que han
de reunir les persones usuaries per tal de gaudir-les, i, en el cas dels
serveis bonificats, el preu total del servei | la quantia de les possibles

bonificacions.

9.  El decret de la Comissié de Govern previst en aquest article ha de
preveure la constitucio d’una Comissio integrada per representants de
I'’Ajuntament i dels prestadors de serveis funeraris, que s’ha de reunir al
menys dues vegades a [l'any, destinada a facilitar el rescabalament o

compensacio prevista en el present article.”

D’aquesta manera es venen a reformular els apartats 1 i 2 de I'article 24, per ampliar 'ambit

subjectiu de I'obligacio de prestar serveis funeraris de prestaci6 forgosa de conformitat amb

l'article 7.2 d) de la Llei de Serveis Funeraris, el qual estableix que “I'Ajuntament ha de
distribuir aquestes prestacions forgoses entre les empreses de serveis funeraris que operen
en el terme municipal, de manera proporcional a la facturacio de cadascuna’. Per tant, les
empreses funeraris que estan obligades a prestar serveis funeraris gratuits i bonificats son
totes aquelles empreses funeraris, estiguin o no habilitades legalment per I'Ajuntament de

Barcelona, que operin en el terme municipal de Barcelona.

Tal i com demanava Mémora, I'obligacio s'estén a totes les empreses funeraries que prestin

serveis funeraris a Barcelona. -

En segon lloc, respecte a I'ambit objeétiu, l'apartat 5 de l'article 24 de I'Ordenanca de
Serveis Funeraris determina els serveis funeraris minims o, en el seu cas, bonificats, que, si
s'escau, s’han de prestar de forma gratuita. Per tant, es concreta I'abast de I'obligacio. El
gue demana Mémora no és determinar I'abast de I'obligacié sind que demana que es
determini quantitativament el cost que implicara per les empreses funeraries el compliment
d'aquesta obligacié. Doncs bé, aquesta és una questio que correspon determinar a cada una
de les empreses funeraries. En qualsevol cas, com preveu |'apartat 6 de l'article 24 de

I'Ordenanga de Serveis Funeraris, la Comissié de Govern fixara mitjangant decret una
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ordenacio racional i proporcionada del cost de referéncia de les prestacions forgoses als
efectes del mecanisme de compensacié entre les empreses funeraries que prestin serveis

de prestacié forcosa.

En tercer lloc, en relaci6 amb el mecanisme de finangament del cost dels serveis de
prestacié forcosa, s’ha reformulat I'apartat 6 per establir que el cost total es distribuira entre
les empreses funeraries de forma proporcional a la facturacié de cada una a Barcelona
durant I'exercici inmediatament anterior, que es calculara tenint en compte, en el seu cas, el
“niimero de serveis realitzats’. El nimero de serveis és una dada objectiva que permet

conéixer aproximadament el valor de la facturacié de les empreses funeraries.

Per acabar, cal posar de manifest que I'article 7.2.d) de la Llei de Serveis Funeraris estableix
que “I'Ajuntament ha de distribuir aquestes prestacions forcoses entre les empreses de
serveis funeraris que operen en el terme municipal, de manera proporcional a la facturacio
de cadascuna’. De manera que les alternatives de I'Ajuntament es veuen limitades a
aquesta disposicié la qual obliga a I'Ajuntament a distribuir entre les empreses funeraris els
serveis funeraris, impedint, per tant, que una Unica empresa funeraria presti els serveis
bonificats o gratuits, com es fa a altres territoris de 'Estat. Sense una modificacié de la Llei
de Serveis Funeraris, doncs, el plantejament de les alternatives que proposa Mémora, com
el finangament public del cost del servei, o un sistema de licitacio de la prestacio dels serveis

bonificats o gratuits.

Amb el que ha quedat exposat, quedaria contestada I’al-Ie_gacié._

2.  Sobre les al-legacions a Iarticulat del projecte d’Ordenanga de Serveis Funeraris

inicialment aprovat per I’Ajuntament de Barcelona

Per acabar, Mémora realitza diverses consideracions en relacié amb el Preambul i diferents

articles de 'Ordenanca de Serveis Funeraris:
(i) Apartat V del Preambul

En relaci® amb el Preambul, Mémora considera que l'apartat V incorpora una serie
d'afirmacions que, a més de resultar discriminatories, constituirien remissions inacbeptables
per obvies, redundants i genériques. Per altra banda, manifesta que no existeix en el text de
'Ordenanca de Serveis Funeraris cap previsié que imposi Tobligacié de donar accés a

tercers en el marc del que disposi la Llel”, tal i com estableix el Preambul.
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En primer lloc, no es considera en absolut que 'Ordenanca de Serveis Funeraris incorpori
afirmacions o remissions que perjudiquin la comprensibilitat o redueixin la claredat de la
norma. Totes les previsions contingudes en I'Ordenanga de Serveis Funeraris tenen un

sentit i s6n coherents amb la nova regulacié i amb les finalitats que aquesta persegueix.

En segon lloc, I'obligacié de garantir I'accés als tanatoris referida en el Preambul es troba
prevista en l'article 20.3 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris per a tots els operadors
funeraris, publics i privats, en els termes que la Llei estableixi. De fet, com que la diccid
literal de l'article 20.3 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris fa referencia als tanatoris de
titularitat publica i privada, s'ha considerat oportd modificar el Preambul per a qué no hi hagi
distincio entre els tanatoris de titularitat puablica i privada, quedant ambdos subjectes a

I'obligacié de garantir I'accés als tanatoris.

En qualsevol cas, sera la Llei a la que es remet I'Ordenanca de Serveis Funeraris la que
concretara I'abast i el contingut d'aquesta obligacié en cas que finalment sigui establerta per

una norma amb rang de Llei.
Tenint en compte I'anterior, es desestima I'al-legacio.
(ii) Article 7. Drets de les persones usuaries

En relacio amb el dret de les persones usuaries a ésser consultades sobre el proces
d'elaboracié de les normes d'ordenacié de l'activitat, i participar-hi establert a 'apartat f) de
l'article 7 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris, Mémora al-lega que el seu reconeixement

resulta superflu.

La regulacid del dret de les persones usuaries a ésser consultades sobre el procés
d'elaboracié de les normes d'ordenacio de l'activitat, i participar-hi no es pot considerar en
absolut superflu. Abans al contrari, estem davant d’'un mecanisme necessari per tal de

garantir que el servei estara a I'algada del nivell de qualitat que exigeixen els usuaris.

D’altra banda, com s’ha dit abans, el reconeixement d'aquest dret en altres normes, no és un
obstacle, donada la seva importancia, per la seva reiteracié en I'Ordenanga de Serveis

Funeraris.

Tenint en compte I'anterior, es desestima I'al-legacio.

13/21

/—1,0.



/ \‘0\,[

11@ Ajuntament
7 de Barcelona

(iii) Article 9. Activitat privada de serveis funeraris

Mémora planteja el dubte de si les empreses habilitades per prestar serveis funeraris en
altres municipis de I'Estat poden disposar d’un establiment permanent a Barcelona sense

necessitat d'autoritzacié.

Al respecte, cal apuntar que per tal de millorar la redaccié de I'apartat 1 de l'article 9 s’ha

proposat la segiient redaccié a efectes de la seva aprovacié definitiva:

“les empreses privades qué disposin d’un establiment permanent a
Barcelona, aixi com les que no disposin de titol habilitant per la prestacio de
serveis funeraris han d’obtenir I'autoritzacié de I’Ajuntament de Barcelona
per a poder prestar serveis funeraris a la ciutat de Barcelona. Per a
l'obtencié de [lautoritzacié, I'empresa ha de presentar una sol-licitud
d’autoritzacio on es. justifiqui el compliment de tots els requisits i condicions
establerts a aquesta Ordenanga [ a la resta de normativa aplicable |,
especialment, el manteniment i el respecte de les condicions sanitaries, la
garantia del principi de continuitat dels serveis i el respecte dels altres drets de

les persones usuaries abans definits.”

Interpretant aquest apartat amb I'apartat 2 del mateix article s'arriba a la conclusié de que
les empreses que disposin d'un titol habilitant per a la prestacié de serveis funeraris vigent
en un altre municipi,en el cas que vulguin disposar d'un establiment permanent a

Barcelona,hauran de sol-licitar autoritzacio de I'Ajuntament.

El concepte d™“establiment permanent’ no es pot assimilar a una instal-lacié o establiment
fisic a la ciutat (com ho és un tanatori), sind que, com. assenyala la jurisprudéncia del
Tribunal de Justicia de la Unié Europea, s’ha de vincular amb el lloc on el prestador té el seu

centre d’activitat o la seva seu social.

L’expressié “establiment permanent’ que es fa servir als apartats1 de l'article 9 (i també a
lapartat 2) s’ha d'interpretar, doncs, com a equivalent o sindnima de “centre d'activitat” o

“seu social”.

En definitiva, les empreses funeraries que vulguin establir la seva seu social a Barcelona

hauran de demanar autoritzacio a I’Ajuntament de Barcelona.

Tenint en compte I'anterior, es desestima aquesta al-legacio.
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(iv) Article 10. Sol-licitud i documentaci6 de I'autoritzacio

En relaci6 amb els apartats 2 i 4 de l'article 10 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris,
" Mémora al-lega que la necessitat de sol-licitar I'autoritzacio de I'Ajuntament mitjangant un
model oficial aprovat per I'Ajuntament és “una carrega innecessaria i desproporcionada’.

Com també ho seria, segons Mémora, el registre de sollicituds d'autoritzacio.

Al respecte s’ha de dir que un model oficial aprovat per I'Ajuntament facilita a les empreses
funeraries el tramit de sol-licitud de I'autoritzacio, tota vegada que en el formulari s’indiquen
totes les dades necessaries per a que I'’Ajuntament de Barcelona tramiti I'autoritzacio, evitant
aixi esmenes i correccions posteriors. Evidentment, no obstant, les empreses podran, si ho
consideren convenient, separar-se d'aquest model, sempre que facilitin tota les dades que

en ell es preveuen als efectes oportuns.

Per altra banda, en relacid6 amb el registre de sol-licituds per a la prestacio de serveis
funeraris presentades i autoritzacions concedides previst en l'apartat 4 de l'article 10 de
I'Ordenanga de Serveis Funeraris, aquest ha de servir per millorar el control posterior de
Pactivitat i verificar el compliment dels requisits establerts en I'Ordenanga de Serveis
Funeraris. Aquesta mesura contribueix, per tant, a la garantia dels principis d'universalitat,

d'accessibilitat, de continuitat i de respecte dels drets de les persones usuaries.
Tenint en compte I'anterior, aquesta al-legacio es desestima.
(v) Article 12. Régim juridic de Pautoritzacié

En relacié amb el régim juridic de l'autoritzacio establert en l'article 12 de I'Ordenanca de
Serveis Funeraris i, en concret, la transmissié de les autoritzacions, Mémora al-lega que
aquest precepte (i) no indica qui ha d’'acreditar el compliment dels requisits de I'Ordenanca
de Serveis Funeraris i (i) fa una remissié genérica a la “restant normativa aplicable” que no

és acceptable.

L’apartat 2 de l'article 12 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris estableix en relacio amb el
régim de transmissio de les autoritzacions que “/a fransmissio de les autoritzacions requereix
acreditar el compliment dels requisits d’aquesta ordenanga i la resta de la normativa

aplicable.”

Doncs bé, és evident que I'empresa que haura d’acreditar el compliment dels requisits de
I'Ordenanca de Serveis Funeraris és l'empresa que adquireix l'autoritzacid. L'empresa

funeraria que cedeix 'autoritzacio ja va acreditar el compliment d’aquests requisits quan va
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sol-licitar la autoritzacié, per tant, no tindria sentit demanar-li que el tornés a acreditar
sobretot si és té& en compte que deixara de prestar serveis funeraris un cop transmeti la seva

autoritzacio.

Pel que fa a la remissid genérica, es considera que no perjudica la comprensibilitat o en
redueix la claredat. Es tracta d’un recordatori de la necessaria observanca de la normativa
aplicable que en absolut va en detriment de la qualitat normativa de I'Ordenanca de Serveis

Funeraris.

Tenint en compte I'anterior, es desestima aquesta al-legacio.

(vi) Article 17. Funcionament

En relacio amb larticle 17 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, Mémora proposa eliminar la
remissié genérica a la normativa de proteccié dels consumidors i a la legislacio de defensa

de la competéncia perqué considera que aquestes normes sén aplicables per se.

De nou s’ha de dir que el fet que I'Ordenanca de Serveis Funeraris reiteri previsions
establertes en altres normes (en aquest cas, de consumidors i de defensa de la
competéncia) respon a la necessitat de recordar el compliment de determinades obligacions.
Des de la perspectiva de la seguretat juridica s’esta, doncs, recordant als operadors el
necessari compliment de previsions contingudes en les normes relatives a consumidors i a
defensa de la competéncia, reforgant I'exigéncia de la seva observanca i, amb aixo,

precisament la seguretat juridica de la seva actuaci6 en la prestacié dels serveis funeraris.
Per 'exposat, es desestima I'al-legacié de Mémora.
(vii) Article 18. Mitjans personals i materials minims

En relacié amb l'article 18 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, Mémora al-lega: (i) que
exigéncia de requisits minims a les empreses funeraries autoritzades en altres municipis
contradiu el principi d'eficacia nacional de les autoritzacions (article 18.1);(ii) que no
s'aclareix en I'apartat 2 quan es fa referéncia al “recinte adequat” si aguest pot ser diferent
d'un tanatori; i (iii) que no s’aclareix si el servei d’atencio telefonica a I'usuari disponible les

24hores I'han de tenirlles empreses autoritzades en altres municipis (article 18.3).
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En primer lloc, cal assenyalar que- la redaccié de l'article 18 de I'Ordenanca de Serveis
Funeraris sera objecte d'una nova proposta a efectes de [l'aprovacié definitiva de

I'Ordenanca de Serveis Funeraris, passant a tenir la segiient redaccio:

“1. Les entitats prestadores de serveis funeraris al municipi de Barcelona,
per tal de garantir una prestacio adequada i de qualitat dels mateixos, han
de disposar, en funcié dels serveis que prestin, els seglients mitjans
minims:

a) Organitzacié administrativa i el personal idoni suficient amb formacio
acreditada per a la prestacio dels serveis, dotat de roba apropiada i

d'instruments de neteja i desinfeccio facil.

b) Els feretres i la resta de material funerari necessari, d’acord amb les

caracteristiques fixades per la normativa de policia sanitaria mortudria.

c) Els vehicles per al trasllat de cadavers adequats als requisits técnics i

sanitaris que preveu la normativa especifica de transport funerari.

d) Els mitjans indispensables per a la desinfeccio i rentatge dels vehicles,

dels estris i la roba i la resta de material emprat.

2. Les empreses funeraries que prestin serveis de practiques sanitaries o
de tanatopraxia han de complir amb el que disposa la normativa aplicable
en relacio amb les condicions higiéniques necessaries per a la realitzacio

de tals activitats.”

Aixi doncs, I'apartat 1 de I'article 18 deixar clar que els requisits establerts en aquell nomes
s'exigiran a “les entitals prestadores de serveis funeraris al municipi de Barcelona de
Barcelona”, amb ocasio de la seva autoritzacio per aquest, i no, per tant, a les empreses que
disposin d’'un titol habilitant provinent d'un altre municipi, respectant-se, aixi, el principi

d'eficacia nacional de les autoritzacions.

Pel que fa a l'apartat 2 de l'article 18, es suprimeix la referéncia al “recinte adequat’,
eliminant doncs el requisit, perd indicant, no obstant, que les empreses funeraries que
prestin serveis de practiques sanitaries o de tanatopraxia han de complir amb el que disposa
la normativa aplicable en relaci6 amb les condicions higiéniques necessaries per a la

realitzacio de tals activitats.
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Per ultim, es suprimeix I'exigéncia d'un servei d'atencié telefonica 24 hores i fulls de
reclamacié i suggeriments (apartat 3), eliminant doncs aquest requisit, atés que no
constitueixen requisits exigibles d'acord amb l'article 6.1 de la Llei de Serveis Funeraris,
sense perjudici del dret que assisteix a les persones usuaries a tenir disponible un servei
d'atencid telefonica permanent, previst expressament a l'article 7.1.i) de I'Ordenancga de

Serveis Funeraris.

Tenint en compte I'anterior, s’estima parcialment I'al-legacié.

(viii) Article 19.Requisits minims d’establiments permanents

Pel que fa a I'article 19 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris relatiu als requisits minims
d’establiments permanents, Mémora al-lega que aquest precepte no aclareix si les empreses
que pretenen establir-se a Barcelona han de sol licitar una autoritzacidé o poden fer-ho a

I'empara del principi d’eficacia nacional de les autoritzacions.

L'article 19 de I'Ordenancga de Serveis Funeraris no regula I'exigéncia d’autoritzacio, sind
que estableix els mitjans humans i materials que les empreses prestadores de serveis

funeraris legalment habilitades per I'’Ajuntament de Barcelona han de garantir.

No obstant I'anterior, I'article 9 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, i com s’ha explicat en
lapartat (iii) anterior, les empreses prestadores de serveis funeraris que pretenguin establir-

se a Barcelona (seu social) hauran de sollicitar una autoritzacio.

Amb el que ha quedat exposat, quedaria contestada la qliestio plantejada per Memora.

(ix) Article 20. Requisits especifics de I'activitat de tanatori

En relaci6 amb I'article 20 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris, per una banda, Mémora
al-lega que l'apartat c) de l'article 20.2 de I'Ordenancga de Serveis Funeraris, segons el qual
“els tanatoris han de situar-se en sol qualificat d’equipament en clau 7a o 7b", és inadequat
perqué la seva determinacié correspondria a instruments de planejament urbanistic o

ordenances sobre planificacié i s del sol.

| per laltra, al'lega que aquest precepte no aclareix si les empreses que pretenen
desenvolupar I'activitat de tanatori a Barcelona han de sol-licitar una autoritzacié per prestar

I'activitat o poden fer-ho a 'empara del principi d’eficacia nacional de les autoritzacions.
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En primer lloc, cal assenyalar que la redaccid de larticle 20 de I'Ordenanca de Serveis
Funeraris s’ha reformulat per tal de deixar clar que no s’estan regulant requisits d'accés a
I'activitat de serveis funeraris, sind que s'estableixen requisits de caire urbanistic que
s’hauran de tenir en compte juntament amb altres, en el seu cas, amb ocasié de 'obtencio
de la corresponent llicéncia urbanistica. Es tracta, doncs, d'una regulacié urbanistica dins de
la nova Ordenancga de Serveis Funeraris, manifestacié de la competéncia urbanistica de

I'Ajuntament, i no d'una regulaci6 de I'activitat de serveis funeraris a través d'un tanatori.

Per aquesta raé, (i) la rabrica de l'article 20 passa a ser “Requisits per la instal-lacio d’un
tanatori’, en lloc de que s'establia abans de “Requisits especifics de l'activitat de tanatorr, i
(i) en lapartat 2 de l'article 20 s’estableix que “/'interessat en instal-lar un tanatori en el
terme municipal de Barcelona ha de complir afnb els seglients requisits: (...)", quedant clar
aixi que larticle s’esta referint a requisits de caracter urbanistic a tenir en compte amb

ocasié de 'emissio d’una llicéncia urbanistica per a la instal-lacié d’un tanatori.

Per tant, tot i qué aquests requisits es podrien haver regulat mitjangant un instrument
urbanistic s'ha optat per incloure la regulacié urbanistica dins de la nova Ordenanca de

Serveis Funeraris, manifestacio de la competéncia urbanistica de I'Ajuntament.

Pel que fa a lautoritzaci6 per prestar I'activitat de tanatori, cal indicar que ni la Llei de
Serveis Funeraris ni la Ordenanca de Serveis Funeraris estableixen cap régim d’autoritzacio
per l'activitat de tanatori. L’Gnic régim d'autoritzacié que s'estableix en I'Ordenanca de
Serveis Funeraris és el de I'activitat de serveis funeraris previst a I'article 9 de I'Ordenanca

de Serveis Funeraris al quan ens remetem.

Amb el que ha quedat exposat, quedaria contestada I'al-legacio.

(x) Article 21. Conduccio6 del cadaver dins del terme municipal trasllat de cadavers
Article 22. Conduccié o trasllat des d'altres municipis. Article 23. Documentacio

per a la conduccio o trasllat.

Mémora considera supérflua la regulacié dels articles 21, 22 i 23 de I'Ordenanga de Serveis
Funeraris perqué ja consta en la Llei de Serveis Funeraris i en el Decret 297/1997, de 25 de
novembre, pel qual s'aprova el Reglament de policia sanitaria (el “Reglament de policia

sanitaria”).
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Sense perjudici del que estableixen la Llei de Serveis Funeraris i el Decret 297/1997, del
Reglament de policia sanitaria, les previsions especifiques relatives al transport de cadavers
i restes son rellevants perqué regulen una de les activitats dels serveis funeraris de caracter

obligatori (article 4.1.c) de 'Ordenanga de Serveis Funeraris).

De nou s’ha de dir que el fet que I'Ordenanga de Serveis Funeraris reiteri previsions
establertes en altres normes (en aguest cas, previsions relatives al transport) respon a la
necessitat de recordar el compliment de determinades obligacions. Des de la perspectiva de
la seguretat juridica s'estd, doncs, recordant als operadors el necessari compliment de
previsions contingudes en les normes relatives al transport, reforgant I'exigencia de la seva
observanca i, amb aixo, precisament la seguretat juridica de la seva actuacié en la prestacio

dels serveis funeraris.

Amb el que ha quedat exposat, quedaria contestada I'al-legacio.

(xi) Article25. Obligacions especifiques de transparéncia i responsabilitat

Mémora al-lega que la remissié a la normativa sobre transparencia, accés a la informacid
publica i bon govern és inadequada per genérica i incorrecta. Considera que les empreses

funeraries privades no estan subjectes a aquesta normativa.

Pel que fa la normativa sobre transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,
larticle 3 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern estableix en-relacié amb I'ambit d'aplicacio que aquesta llei és aplicable
“a les persones fisiques o juridiques que duen a terme activitats qualificades legalment com

a serveis d’interés general o universarl’.

Els serveis funeraris “fenen la condicio de servei essencial d'interes general’ com aixi resulta
de I'article 1 de la Llei de Serveis Funeraris. Per tant, les empreses funeraries privades estan
subjectes a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de fransparéncia, accés a la informacio

publica i bon govern, tal i com disposa I'article 25 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris.

Per 'exposat, es desestima I'al-legacio.
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(xii) Article 36. Sancions

Mémora allega que la sancié consistent en la suspensi6 de I'autoritzacié per un maxim de 3

anys és menys greu que I'extincié de la mateixa.

Cal advertir que I'extincié o revocacié de 'autoritzacio es preveu en l'apartat 2 de l'article 36
de 'Ordenanca de Serveis Funeraris pel cas que I'empresa funeraria hagi estat sancionada
amb tres faltes molt greus en el termini de 18 mesos. Per tant, es preveu com una sancio

més greu que la suspensi6 de I'autoritzacio.

Finalment, en relaci6 amb l'apartat 3 de I'article 36 de I'Ordenanga de Serveis Funeraris,
relatiu a I'dorgan competent per a la imposicio de sancions, Mémora afirma que és clarament

innecessari i generador d’'una notabilissima inseguretat juridica.

Cal assenyalar que es tracta d’'una remissié normativa a I'érgan que, prévia la corresponent
habilitaci6 amb una norma de rang suficient, sera titular de la potestat sancionadora. Lluny
de generar inseguretat juridica, es tracta d’'una previsié garantista de I'observanga de la
normativa atributiva de competéncia en matéria sancionadora, que sera la que establira qui

és I'drgan competent per a la imposicié de la sancid de que es tracti.

Tenint en compte I'anterior, es desestima I'al-legacio.

Barcelona, 10 de novembre de 2017.

Director d’Empyeses, Entitats Municipals i Recursos
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