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RESOLUCIÓ 
Dret d'accés a la informació pública 
 

NÚM. EXPEDIENT: 2022_EXP_405414 
 

TITULAR (SOL·LICITANT) 
 

Telèfon:            
Correu electrònic:  
Document d’identitat:  

 

ANTECEDENTS DE FET 

 
I.- En data 24 d’octubre de 2022, el senyor  va efectuar sol·licitud d’accés a la 
informació pública a l’Ajuntament de Barcelona. El senyor  afirma presentar la sol·licitud en 
representació del Gremi de Restauració de Barcelona, malgrat no acredita la representació. 

Concretament, el senyor sol·licitava la següent informació relacionada amb diferents informes i 
documents que figuren a l’expedient S22-0472-RH pel qual es preveu reduir l’horari de funcionament de 
les terrasses de l’àmbit d’Enric Granados: 

“Informe emès per la Unitat Territorial de l’Eixample de la Guàrdia Urbana (signat per la 
inspectora  a 2 d’agost de 2022) 

1. Còpia de la petició formulada pel departament de Serveis Generals del districte de l’Eixample en 
què se sol·licita l’emissió de l’informe en qüestió. 

2. L’informe es refereix als “incidents, actes i denúncies durant els últims 12 mesos”. Demanem 
que ens aclareixin les dates exactes. 

3. L’informe es refereix a les “incidències torn nit registrades” i en xifra un total de 181. Sol·licitem 
conèixer, per cadascuna d’aquestes, el dia, l’hora, les circumstàncies concretes i l’exacta 
actuació policial duta a terme. 

4. L’informe afirma que “s’han realitzat 97 denúncies per ocasionar molèsties”. Sol·licitem 
conèixer, per cadascuna d’aquestes denúncies, el dia, l’hora, la identitat del denunciant, el 
contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o administrativa generada com a 
conseqüència. 

5. L’informe es refereix a una “anàlisi de diferents codis relacionats amb la demanda ciutadana per 
molèsties de soroll que generen els locals del carrer d’Enric Granados” i en xifra un total de 290 
entre l’1 de juliol de 2020 i el 30 de juny de 2022. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquests 
290, el dia, l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat 
policial o administrativa generada com a conseqüència. 

6. Nombre d’habitants empadronats a habitatges del carrer Enric Granados. 
 

Informe d’avaluació de l’impacte acústic de l’àmbit del carrer Enric Granados emès per la gerència de 
Medi Ambient i Serveis Urbans – Ecologia Urbana (signat per  a 4 d’agost de 2022) 

7. En relació amb els set equips de monitorització de soroll, sol·licitem la relació íntegra de 
registres sonors que s’han utilitzat per calcular els diferents valors que conté l’informe. Atès que 
aquests equips realitzen un registre per cada segon, demanem els 86.400 registres/dia durant el 
període de mesurament. Sol·licitem, a més, que aquesta informació es faciliti en format editable 
(Excel o similar). 

8. Quant al mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, sol·licitem: 
 Identitat del propietari de l’habitatge. 
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 Relació íntegra de registres sonors (10.800 registres) captats durant el mesurament. 
 

Informe de la direcció de Llicències i Espai Públic del districte de l’Eixample (signat per  
a 3 d’agost de 2022) 

9. A l’informe s’afirma que “s’ha realitzat una anàlisi de les queixes rebudes a través de l’aplicatiu 
IRIS en el període comprès entre l’any 2021 i 2022”. Demanem que ens aclareixin les dates 
exactes. 

10. L’informe es refereix a un total de 37 denúncies. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquestes 
denúncies, el dia, l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i 
l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència. 

11. A l’apartat 3.2 de l’informe es parla d’un total de 884 expedients de disciplina urbanística. 
Sol·licitem, per cadascun d’ells, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu. 

12. A l’apartat 3.3 s’afirma que s’han incoat 1.362 procediments, 289 dels quals corresponen en 
exclusiva a infraccions detectades per incompliments de les condicions de la llicència de 
terrassa. Sol·licitem, per cadascun dels 1.362 procediments, còpia (íntegra i literal) de 
l’expedient administratiu. 

 

Informe jurídic emès pel departament de Serveis Jurídics-Secretaria del districte de l’Eixample (signat 
per  a 8 d’agost de 2022) 

13. Còpia (íntegra i literal) de l’informe de la Direcció de Serveis Jurídics (AIN-2022/633).” 
 

II.- Atès que la informació sol·licitada es troba en poder d’unitats administratives amb dependència 
orgànica de gerències diferents de l’Ajuntament la sol·licitud fou derivada Departament de 
Transparència i Bones Pràctiques de la Gerència d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, que és 
el responsable de la seva tramitació. 

III.- En concret, la informació sol·licitada es troba en poder de: 

 Gerència de Seguretat i Prevenció (Guàrdia Urbana de Barcelona): Punts 1 a 5 de la informació 
sol·licitada 

 Gerència de Recursos (Departament de Població i Processos Electorals): Punt 6 de la informació 
sol·licitada 

 Gerència de Medi Ambient i Serveis Urbans (Departament d´Avaluació i Gestió Ambiental): 
Punts 7 i 8.2 de la informació sol·licitada 

 No està en poder de l’Ajuntament: Punt 8.1 de la informació sol·licitada 
 Districte de l’Eixample: Punts 9, 10, 11 i 12 de la informació sol·licitada 
 Gerència de Recursos (Direcció dels Serveis Jurídics): punt 13 de la informació sol·licitada. 

IV.- El dia 7 de novembre de 2022 es va comunicar a l’interessat la recepció de la seva sol·licitud i la 
resta d’informació relativa a la seva tramitació. Atès el volum i complexitat de la informació sol·licitada, 
en el mateix escrit se li va traslladar l’aplicació d’una pròrroga de 15 dies en el termini per a resoldre, 
essent que el termini prorrogat finalitzava el 9 de desembre de 2022. 

V.- Atès que en l’accés a la informació sol·licitada en el punt 8.2 hi podia haver una afectació de drets o 
interessos de terceres persones, el dia 16 de novembre de 2022 el Departament de Transparència i 
Bones Pràctiques va remetre escrit a la persona resident en el domicili esmentat en aquell punt (en 
endavant, la tercera persona afectada), donant-li trasllat de la sol·licitud efectuada i atorgant-li un 
termini de 10 dies, comptadors a partir de la data de notificació, a fi i efecte que presentés les 
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al·legacions que estimés pertinents, si aquestes podien determinar el sentit de la resolució. Essent la 
tercera persona afectada una persona física no inscrita al cens de subscriptors de notificacions 
electròniques, la notificació li va ser remesa en format paper. 

Es va informar també d’aquest trasllat el senyor , fent-li avinent que el termini per resoldre la seva 
sol·licitud quedava suspès fins que la tercera persona afectada hagués presentat les seves al·legacions o 
bé hagués transcorregut el termini que se li havia atorgat per a fer-ho.  

El dia 14 de desembre de 2022 el Departament de Transparència i Bones Pràctiques va rebre 
comprovant dels intents de notificació a la tercera persona afectada, segons el qual el lliurament s’havia 
intentat en dues ocasions, el 22 de novembre de 2022 a les 11:53 i el 25 de novembre de 2022 a les 
17:16, trobant-se en ambdues ocasions que no hi havia cap persona al domicili. En el segon intent, es va 
dipositar avís a la bústia fent constar l'arribada de l'enviament, així com la possibilitat que, en el termini 
de quinze dies naturals, la tercera persona afectada recollís l’esmentat enviament a les oficines de 
l’empresa que presta el servei de notificacions en format paper. 

VI.- Atès que el termini atorgat a la tercera persona afectada per a recollir la notificació va finalitzar el 10 
de desembre de 2022, el dia 11 de desembre de 2022 es va aixecar la suspensió del termini per resoldre, 
essent que el nou termini per resoldre queda establert en el dia 3 de gener de 2023. 

CONSIDERACIONS JURÍDIQUES 

I.- Tal i com disposa la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació Pública 
i Bon Govern, en endavant la LTAIPBG, el dret d’accés a la informació pública és un dret que tenen totes 
les persones d’accedir a la informació pública, entesa aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha 
estat elaborada per l’Administració i també aquella que té en el seu poder com a conseqüència de la 
seva activitat o de l’exercici de les seves funcions.      

II.- L’Ajuntament de Barcelona va dictar la Instrucció relativa al dret d’accés a la informació pública de 
l’Ajuntament de Barcelona, aprovada per la Comissió de Govern el 19 de novembre de 2015 i 
modificada per aquest mateix òrgan el 17 d’octubre de 2019, en endavant la Instrucció, a fi de fer 
efectives les previsions legals establertes per la LTAIPBG a l’Ajuntament de Barcelona.  

III.- Tal i com disposa l’article 3.3 de la Instrucció l’òrgan competent per resoldre la sol·licitud d’accés 
que ens ocupa és la persona titular de la Gerència d’Àrea d’Agenda 2030. Transició Digital i Esports, atès 
que la informació sol·licitada es troba en poder d’unitats administratives amb dependència orgànica de 
gerències diferents de l’Ajuntament, per aquest motiu la sol·licitud fou derivada al Departament de 
Transparència i Bones Pràctiques de la Gerència d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, que és 
el responsable de la seva tramitació. 

IV.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 1, és a dir “1. Còpia de la 
petició formulada pel departament de Serveis Generals del districte de l’Eixample en què se sol·licita 
l’emissió de l’informe en qüestió.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 1, és a dir “1. Còpia de la petició 
formulada pel departament de Serveis Generals del districte de l’Eixample en què se sol·licita l’emissió de 
l’informe en qüestió.”, la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa que la petició del departament de 
Serveis Generals del Districte de l’Eixample es va fer personalment i no hi ha document de sol·licitud, 
per tant en ser una petició verbal no se’n pot atorgar l’accés a cap còpia.  
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V.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 2, és a dir “2. L’informe es 
refereix als “incidents, actes i denúncies durant els últims 12 mesos”. Demanem que ens aclareixin les 
dates exactes.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 2, és a dir “2. L’informe es 
refereix als “incidents, actes i denúncies durant els últims 12 mesos”. Demanem que ens aclareixin les 
dates exactes.”, la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa que pel que fa a l’informe d’actes, incidents 
i denúncies, al tractar-se de dades que ja s’aporten en altres punts, únicament es lliuren les actes 
aixecades amb les dates així com les denúncies que generen les infraccions d’aquestes actes, durant els 
últims 12 mesos, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu 
l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

VI.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 3, és a dir “3. L’informe es 
refereix a les “incidències torn nit registrades” i en xifra un total de 181. Sol·licitem conèixer, per 
cadascuna d’aquestes, el dia, l’hora, les circumstàncies concretes i l’exacta actuació policial duta a 
terme.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 3, és a dir “3. L’informe es 
refereix a les “incidències torn nit registrades” i en xifra un total de 181. Sol·licitem conèixer, per 
cadascuna d’aquestes, el dia, l’hora, les circumstàncies concretes i l’exacta actuació policial duta a 
terme.”, la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa que atorga l’accés, essent que la informació serà 
lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

VII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 4, és a dir “4. L’informe 
afirma que “s’han realitzat 97 denúncies per ocasionar molèsties”. Sol·licitem conèixer, per cadascuna 
d’aquestes denúncies, el dia, l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada 
i l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 4, és a dir “4. L’informe afirma 
que “s’han realitzat 97 denúncies per ocasionar molèsties”. Sol·licitem conèixer, per cadascuna 
d’aquestes denúncies, el dia, l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i 
l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència.”, la Prefectura de la Guàrdia Urbana 
informa que atorga l’accés pel que fa al dia, hora, contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial 
o administrativa generada com a conseqüència, essent que la informació serà lliurada en format 
electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

Destaca la Prefectura de la Guàrdia Urbana que hi ha una diferència entre l’informe que va presentar la 
Unitat Territorial de l’Eixample i els fulls Excels que es lliuraran. Concretament, el full Excel de Denúncies 
per molèsties recull 98 denúncies, mentre que l’informe feia referència a 97 denúncies. La diferència es 
xifra en una denúncia per Consumir begudes alcohòliques als espais públics fora dels autoritzats.  

Així mateix en quant a la identitat de la persona denunciant la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa 
que aquesta dada no es pot facilitar, atenent a que l’accés a aquesta dada podria afectar el límit previst 
en l’article 24.2 de la LTAIPBG. 

L’article 24.2 de la LTAIPBG disposa que: 

Article 24. Protecció de dades personals  

2. Si es tracta d’altra informació que conté dades personals no incloses a l’article 23, es pot donar accés 
a la informació, amb la prèvia ponderació raonada de l’interès públic en la divulgació i els drets de les 
persones afectades. 
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Per a dur a terme aquesta ponderació s’ha de tenir en compte, entre altres, les circumstàncies següents: 

a) El temps transcorregut.  

b) La finalitat de l’accés, especialment si té una finalitat històrica, estadística o científica, i les garanties 
que s’ofereixin.  

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.  

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.  

Per tal de ponderar els diferents interessos necessaris per resoldre l’abast de l’accés, caldria donar 
trasllat de la sol·licitud a les terceres persones afectades, per tal que puguin al·legar el que considerin 
oportú en defensa dels seus drets i interessos, tal i com preveu l’article 31.1 de la LTAIPBG.  

El trasllat de la sol·licitud a totes les terceres persones afectades, és a dir, el trasllat a 98 persones,  
suposaria una tasca excessiva, desproporcionada i complexa, així com un cost molt elevat per a la 
Administració en quant a la utilització de recursos tant humans com materials, per tal de donar accés a 
la informació sol·licitada.  

Per tot l’anteriorment exposat, no es pot atorgar l’accés a aquesta part de la informació perquè seria 
d’aplicació la causa d’inadmissió prevista en l’article 29. 1. b) de la LTAIPBG, atès que es tractaria d’una 
tasca complexa d’elaboració. 

L’article 29.1.b) de la LTAIPBG disposa que:  
29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els supòsits 

següents:  

 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera desglossada, amb la audiència prèvia 
del sol·licitant.    

Malgrat la inadmissió de la sol·licitud pel que fa a la dada relativa a la identitat de la persona 
denunciant, la prefectura de la Guàrdia Urbana en l’Excel que facilitarà amb la resta de les dades 
sol·licitades en el punt 4, ha canviat la identitat de les persones denunciants per acrònims, per tal que el 
sol·licitant pugui saber quantes persones diferents han notificat algun tipus d’incidència. 

VIII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 5, és a dir “5. L’informe 
es refereix a una “anàlisi de diferents codis relacionats amb la demanda ciutadana per molèsties de 
soroll que generen els locals del carrer d’Enric Granados” i en xifra un total de 290 entre l’1 de juliol de 
2020 i el 30 de juny de 2022. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquests 290, el dia, l’hora, la 
identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o administrativa 
generada com a conseqüència.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 5, és a dir “5. L’informe es 
refereix a una “anàlisi de diferents codis relacionats amb la demanda ciutadana per molèsties de soroll 
que generen els locals del carrer d’Enric Granados” i en xifra un total de 290 entre l’1 de juliol de 2020 i el 
30 de juny de 2022. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquests 290, el dia, l’hora, la identitat del 
denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o administrativa generada com a 
conseqüència.”, la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa que atorga l’accés pel que fa al dia, hora, 
contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència, 
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essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la 
LTAIPBG.  

Destaca la Prefectura de la Guàrdia Urbana que hi ha una diferència entre l’informe que va presentar la 
Unitat Territorial de l’Eixample i els fulls Excels que es lliuraran. Concretament, el full Excel de Demanda 
ciutadana 2020-2021, segons l’informe hi havia 290 incidents però segons el full hi ha 285 incidents. 

Així mateix en quan a la identitat de la persona denunciant la Prefectura de la Guàrdia Urbana informa 
que aquesta dada no es pot facilitar, atenent a que l’accés a aquesta dada podria afectar el límit previst 
en l’article 24.2 de la LTAIPBG. I en conseqüència al haver d’efectuar el trasllat a terceres persones 
afectades, xifrades en aquest cas en 285, també seria d’aplicació la causa d’inadmissió prevista en 
l’article 29.2 de la LTAIPBG, la fonamentació de la qual donem per reproduïda del punt anterior. 

Malgrat la inadmissió de la sol·licitud pel que fa a la dada relativa a la identitat de la persona 
denunciant, la prefectura de la Guàrdia Urbana en l’Excel que facilitarà amb la resta de les dades 
sol·licitades en el punt 5, ha canviat la identitat de les persones denunciants per acrònims, per tal que el 
sol·licitant pugui saber quantes persones diferents han notificat algun tipus d’incidència. 

X.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 6, és a dir “6. Nombre 
d’habitants empadronats a habitatges del carrer Enric Granados”. 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 6, és a dir “6. Nombre 
d’habitants empadronats a habitatges del carrer Enric Granados”, el Departament de Població i 
Processos Electorals informa que, a dia 9 de novembre de 2022, figuren inscrits un total de 1.750 
ciutadans al Padró Municipal d’Habitants a l’esmentat carrer. 

XI- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 7, és a dir “7. En relació 
amb els set equips de monitorització de soroll, sol·licitem la relació íntegra de registres sonors que 
s’han utilitzat per calcular els diferents valors que conté l’informe. Atès que aquests equips realitzen 
un registre per cada segon, demanem els 86.400 registres/dia durant el període de mesurament. 
Sol·licitem, a més, que aquesta informació es faciliti en format editable (Excel o similar).” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 7, és a dir “7. En relació amb els 
set equips de monitorització de soroll, sol·licitem la relació íntegra de registres sonors que s’han utilitzat 
per calcular els diferents valors que conté l’informe. Atès que aquests equips realitzen un registre per 
cada segon, demanem els 86.400 registres/dia durant el període de mesurament. Sol·licitem, a més, que 
aquesta informació es faciliti en format editable (Excel o similar).”, el Departament d´Avaluació i Gestió 
Ambiental informa que atorga l’accés, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el 
termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

XII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 8, és a dir “8. Quant al 
mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, sol·licitem: 

 Identitat del propietari de l’habitatge. 
 Relació íntegra de registres sonors (10.800 registres) captats durant el mesurament.” 

 
En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 8 primer apartat, és a dir “8. 
Quant al mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, sol·licitem la identitat del 
propietari de l’habitatge”, aquest Ajuntament no disposa d’aquesta informació, essent que aquesta 
informació es pot obtenir acudint al Registre de la Propietat. 
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En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 8 segon apartat, és a dir “8. 
Quant al mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, sol·licitem la Relació íntegra de 
registres sonors (10.800 registres) captats durant el mesurament”, el Departament de Transparència i 
Bones Pràctiques, tal i com s’ha exposat anteriorment, ha intentat de manera infructuosa efectuar el 
trasllat de la sol·licitud a la persona resident a l’habitatge. En aquest cas cal realitzar una ponderació 
dels drets i interessos en joc. Els registres sonors de l’interior de l’habitatge, per sí sols, únicament 
permeten inferir el volum de soroll que hi ha a l’habitatge, però no el tipus de soroll que hi ha, ni les 
seves causes. Per tant, l’accés a aquesta informació difícilment pot vulnerar el dret a la intimitat de la 
persona resident a l’habitatge. En conseqüència, es proposa atorgar l’accés a la informació sol·licitada al 
punt 8 segon apartat, essent que la informació facilitada pel Departament d’Avaluació i Gestió 
Ambiental serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG. 

XIII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 9, és a dir “9. A l’informe 
s’afirma que “s’ha realitzat una anàlisi de les queixes rebudes a través de l’aplicatiu IRIS en el període 
comprès entre l’any 2021 i 2022”. Demanem que ens aclareixin les dates exactes.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 9, és a dir “9. A l’informe s’afirma 
que “s’ha realitzat una anàlisi de les queixes rebudes a través de l’aplicatiu IRIS en el període comprès 
entre l’any 2021 i 2022”. Demanem que ens aclareixin les dates exactes.”, l’informe del Departament de 
Serveis Jurídics – Secretaria del Districte de l'Eixample aclareix que “les 37 denúncies a les que es refereix 
l’informe de Serveis Tècnics de data 3 d’agost de 2022 en el seu apartat 3. Queixes i molèsties veïnals / 
3.1 Relació de queixes: IRIS, instàncies i denúncies, són les 37 queixes presentades a través de l’aplicatiu 
IRIS”. Per tant, la informació sol·licitada en aquest apartat queda inclosa dins de la sol·licitada en el punt 
10, ja que en aquest punt es demana el dia de la denúncia per a les 37 denúncies. 

XIV.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 10, és a dir “10. L’informe 
es refereix a un total de 37 denúncies. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquestes denúncies, el dia, 
l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o 
administrativa generada com a conseqüència.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 10 és a dir “10. L’informe es 
refereix a un total de 37 denúncies. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquestes denúncies, el dia, 
l’hora, la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o 
administrativa generada com a conseqüència.”, el Departament de Serveis Jurídics – Secretaria del 
Districte de l’Eixample informa que atorga l’accés al dia, l’hora, el contingut de la denúncia realitzada i 
l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència, essent que la informació serà lliurada 
en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

Així mateix, en quant a la identitat del denunciant, el Departament de Serveis Jurídics - Secretaria del 
Districte de l’Eixample informa que aquestes dades no es poden facilitar, atenent a que l’accés a 
aquestes dades podrien afectar el límit previst en l’article 24.2 de la LTAIPBG. 

L’article 24.2 de la LTAIPBG disposa que: 

Article 24. Protecció de dades personals  

2. Si es tracta d’altra informació que conté dades personals no incloses a l’article 23, es pot donar accés 
a la informació, amb la prèvia ponderació raonada de l’interès públic en la divulgació i els drets de les 
persones afectades. 

Per a dur a terme aquesta ponderació s’ha de tenir en compte, entre altres, les circumstàncies següents: 
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a) El temps transcorregut.  

b) La finalitat de l’accés, especialment si té una finalitat històrica, estadística o científica, i les garanties 
que s’ofereixin.  

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.  

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.  

Per tal de ponderar els diferents interessos necessaris per resoldre l’abast de l’accés, caldria donar 
trasllat de la sol·licitud a les terceres persones afectades, per tal que puguin al·legar el que considerin 
oportú en defensa dels seus drets i interessos, tal i com preveu l’article 31.1 de la LTAIPBG.  

El trasllat de la sol·licitud a totes les terceres persones afectades, és a dir, el trasllat a 37 persones,  
suposaria una tasca excessiva, desproporcionada i complexa, així com un cost molt elevat per a la 
Administració en quant a la utilització de recursos tant humans com materials, per tal de donar accés a 
la informació sol·licitada.  

Per tot l’anteriorment exposat, no es pot atorgar l’accés a aquesta part de la informació perquè seria 
d’aplicació la causa d’inadmissió prevista en l’article 29. 1. b) de la LTAIPBG, atès que es tractaria d’una 
tasca complexa d’elaboració. 

L’article 29.1.b) de la LTAIPBG disposa que:  
29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els supòsits 

següents:  

 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera desglossada, amb la audiència prèvia 
del sol·licitant.    

XV.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 11 és a dir “11. A l’apartat 
3.2 de l’informe es parla d’un total de 884 expedients de disciplina urbanística. Sol·licitem, per 
cadascun d’ells, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 11, és a dir “11. A l’apartat 3.2 
de l’informe es parla d’un total de 884 expedients de disciplina urbanística. Sol·licitem, per cadascun 
d’ells, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu”, el Departament de Serveis Jurídics – 
Secretaria del Districte de l’Eixample informa que la sol·licitud s’ha d’inadmetre, de conformitat amb allò 
que disposa l’article 29.1.b de la LTAIPBG, atenent a que per la obtenció de la informació sol·licitada cal 
una tasca complexa d’elaboració o reelaboració.  

Els expedients de disciplina urbanística són un total de 884. D’aquests 884 expedients alguns estan 
digitalitzats i altres no.  

Si els expedients estan digitalitzats, el treball de preparació de cada expedient consisteix en: extraure 
cada un dels documents (PDF) que consten a l'aplicatiu, unificar en un sol PDF tots els documents i 
tractar la informació (revisar-la i eliminar les dades personals o de no d'interès per la sol·licitant). La 
càrrega de treball és considerable. 

Quan els expedients no estan digitalitzats, cal primerament, fer la cerca del corresponent expedient 
(que, en funció de la seva antiguitat i de les pràctiques que s’apliquin a cada unitat gestora en relació a 
les transferències a l’arxiu), pot ser que es trobi a les oficines de gestió, als arxius de gestió de les 
gerències o a l’Arxiu municipal contemporani). Un cop localitzat l’expedient en qüestió, caldria, a més, 
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digitalitzar-lo, operació que en virtut de l’Ordenança fiscal 3.1 està subjecta al previ pagament d’una 
taxa, cosa que afegeix complexitat a la gestió perquè, en virtut de l’article 72.5 del Decret 8/2021, de 
manera prèvia a la digitalització caldria comptar el nombre de pàgines, calcular l’import de la taxa i 
notificar aquest import a la sol·licitant de forma prèvia a la realització de la tasca. Això, per a cadascun 
dels expedients. I, finalment, també caldria atesa la impossibilitat de practicar el trasllat a terceres 
persones afectades a la multiplicitat de persones físiques les dades de les quals apareixen en els 
expedients, caldria anonimitzar les dades personals que apareguessin en els expedients. 

L'admissió a tràmit de la sol·licitud d'accés als 884 expedients comportaria la necessitat de tenir una 
persona amb dedicació exclusiva a temps complert, durant vàries setmanes. 

Per tot l’exposat no es pot atorgar l’accés al punt 11 de la sol·licitud perquè seria d’aplicació la causa 
d’inadmissió prevista en l’article 29. 1. b) de la LTAIPBG, atès que es tractaria d’una tasca complexa 
d’elaboració. 

L’article 29.1.b) de la LTAIPBG disposa que: 

29.1 Són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública en els supòsits següents:  

 b) Si per a obtenir la informació que demanen cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració. En aquest cas, es pot donar la informació de manera desglossada, amb la audiència prèvia 
del sol·licitant.     

La Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública s’ha pronunciat en reiterades ocasions 
estimant que el dret d’accés a informació empara una certa tasca d’elaboració per part de 
l’Administració a partir de les dades públiques de què disposa, perquè l’LTAIPBG supera i desborda 
l’àmbit d’accés restringit per la legislació de procediment administratiu als documents preexistents i 
integrants dels expedients administratius, tot ampliant-lo al concepte d’informació pública, que 
comprèn els documents però també les dades que són en poder de l’Administració.  

D’acord amb això, és exigible a l’Administració una certa tasca d’elaboració o de tractament per a 
l’extracció d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, aquesta tasca d’elaboració no pot 
ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte que es duu a terme amb personal públic.   

El dret d’accés no empara exigir a l’Administració que elabori expressament informació per atendre’l, 
especialment si la informació demanada conté elements valoratius o interpretatius.  

En conseqüència, el que pot ser motiu d’inadmissió no és la necessitat d’elaboració o reelaboració que 
requereixi a l’Administració facilitar la informació sol·licitada, sinó el fet que aquesta tasca sigui 
complexa. 

El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al·legar la concurrència d’aquesta causa 
d’inadmissió és el de la complexitat (en l’elaboració o reelaboració de la informació sol·licitada). 

XVI- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 12 és a dir “12. A l’apartat 
3.3 s’afirma que s’han incoat 1.362 procediments, 289 dels quals corresponen en exclusiva a 
infraccions detectades per incompliments de les condicions de la llicència de terrassa. Sol·licitem, per 
cadascun dels 1.362 procediments, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu.” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 12, és a dir “12. A l’apartat 3.3 
s’afirma que s’han incoat 1.362 procediments, 289 dels quals corresponen en exclusiva a infraccions 
detectades per incompliments de les condicions de la llicència de terrassa. Sol·licitem, per cadascun dels 
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1.362 procediments, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu.”, el Departament de Serveis 
Jurídics – Secretaria del Districte de l’Eixample informa que la sol·licitud s’ha d’inadmetre, de 
conformitat amb allò que disposa l’article 29.1.b de la LTAIPBG, atenent a que per la obtenció de la 
informació sol·licitada cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració.  

En aquest cas ens trobem davant de 1.362 expedients, i també es tracta d’una tasca complexa 
d’elaboració pels mateixos arguments que ja s’han exposat en el punt anterior i que es donen per 
reproduïts.  

XVII.- En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 13, és a dir “13. Còpia 
(íntegra i literal) de l’informe de la Direcció de Serveis Jurídics (AIN-2022/633).” 

En relació a la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 13, és a dir “13. Còpia (íntegra i 
literal) de l’informe de la Direcció de Serveis Jurídics (AIN-2022/633).”, la Direcció dels Serveis Jurídics 
informa que atorga l’accés, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini 
que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  

XVIII.- De les garanties d’accés a la informació pública.   

A tenor de lo establert en l’article 38 i següents de la Llei 19/2014 i l’article 5.5 de la Instrucció “les 
resolucions expresses o presumptes que resolen les peticions d’accés poden ser objecte de recurs 
potestatiu de reposició davant l’òrgan que la dictada, en el termini d’un mes a comptar des del dia 
següent a la recepció de la seva notificació o es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Jutjat contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de l’endemà de 
la corresponent notificació. No obstant, contra la desestimació expressa o tàcita del recurs de reposició, 
o bé directament contra la resolució, es pot interposar reclamació davant la Comissió de Garantia del 
Dret d’Accés a la Informació Pública, en els termes de l’article 42 de la Llei 19/2014.  

 

PROPOSTA DE RESOLUCIÓ 

En virtut dels Antecedents i Fonaments Jurídics descrits procedeix:  

PRIMER.- ESTIMAR PARCIALMENT la sol·licitud d’accés a la informació pública formulada pel Sr.  
 en nom i representació del Gremi de Restauració de Barcelona, en virtut de l’article 34.2 de 

la LTAIPBG, en el sentit de: 

- Desestimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 1, consistent en “1. 
Còpia de la petició formulada pel departament de Serveis Generals del districte de l’Eixample en 
què se sol·licita l’emissió de l’informe en qüestió.”, atès que la petició del departament de 
Serveis Generals del Districte de l’Eixample es va fer personalment i no hi ha document de 
sol·licitud, per tant en ser una petició verbal no se’n pot atorgar l’accés a cap còpia.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 2, consistent en “2. 
L’informe es refereix als “incidents, actes i denúncies durant els últims 12 mesos”. Demanem 
que ens aclareixin les dates exactes.”, essent que la informació serà lliurada en format 
electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 3, consistent en  “3. 
L’informe es refereix a les “incidències torn nit registrades” i en xifra un total de 181. Sol·licitem 
conèixer, per cadascuna d’aquestes, el dia, l’hora, les circumstàncies concretes i l’exacta 



 

11 
 

actuació policial duta a terme.”, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en 
el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 4, consistent en “4. 
L’informe afirma que “s’han realitzat 97 denúncies per ocasionar molèsties”. Sol·licitem 
conèixer, per cadascuna d’aquestes denúncies, el dia, l’hora, el contingut de la denúncia 
realitzada i l’activitat policial o administrativa generada com a conseqüència.”, essent que la 
informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la 
LTAIPBG.  
 

- Desestimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 4, és a dir “4. L’informe 
afirma que “s’han realitzat 97 denúncies per ocasionar molèsties”. Sol·licitem conèixer, per 
cadascuna d’aquestes denúncies la identitat del denunciant.”, en virtut d’allò que disposa 
l’article 24.1 de la LTAIPBG, , atenent a que l’accés a aquesta dada podria afectar la protecció 
de dades personals, i subsidiàriament també s’hauria d’inadmetre de conformitat amb allò que 
disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són inadmeses a tràmit les sol·licituds 
d’accés a la informació pública si per obtenir la informació cal una tasca complexa d’elaboració 
o reelaboració, com seria el cas del trasllat a les 97 terceres persones afectades. 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 5, consistent en ““5. 
L’informe es refereix a una “anàlisi de diferents codis relacionats amb la demanda ciutadana 
per molèsties de soroll que generen els locals del carrer d’Enric Granados” i en xifra un total de 
290 entre l’1 de juliol de 2020 i el 30 de juny de 2022. Sol·licitem conèixer, per cadascuna 
d’aquests 290, el dia, l’hora, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o 
administrativa generada com a conseqüència.”, essent que la informació serà lliurada en 
format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 

- Desestimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 5, és a dir ““5. L’informe 
es refereix a una “anàlisi de diferents codis relacionats amb la demanda ciutadana per 
molèsties de soroll que generen els locals del carrer d’Enric Granados” i en xifra un total de 290 
entre l’1 de juliol de 2020 i el 30 de juny de 2022. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquests 
290 la identitat del denunciant.”, en virtut d’allò que disposa l’article 24.1 de la LTAIPBG, , 
atenent a que l’accés a aquesta dada podria afectar la protecció de dades personals, i 
subsidiàriament també s’hauria d’inadmetre de conformitat amb allò que disposa l’article 
29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la 
informació pública si per obtenir la informació cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració, com seria el cas del trasllat a les 290 terceres persones afectades. 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 6, consistent en “6. Nombre 
d’habitants empadronats a habitatges del carrer Enric Granados”, essent que la informació ja 
ha sigut lliurada en aquesta proposta de resolució.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 7, consistent en “7. En 
relació amb els set equips de monitorització de soroll, sol·licitem la relació íntegra de registres 
sonors que s’han utilitzat per calcular els diferents valors que conté l’informe. Atès que aquests 
equips realitzen un registre per cada segon, demanem els 86.400 registres/dia durant el període 
de mesurament. Sol·licitem, a més, que aquesta informació es faciliti en format editable (Excel o 
similar).”, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu 
l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
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- Desestimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 8 primer apartat, 

consistent en “8. Quant al mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, 
sol·licitem la identitat del propietari de l’habitatge”, atès que aquest Ajuntament no disposa 
d’aquesta informació, essent que aquesta informació es pot obtenir acudint al Registre de la 
Propietat. 
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 8 segon apartat, consistent 
en “8. Quant al mesurament sonomètric realitzat en un habitatge particular, sol·licitem la 
Relació íntegra de registres sonors (10.800 registres) captats durant el mesurament.”, essent 
que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de 
la LTAIPBG.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 9, consistent en “9. A 
l’informe s’afirma que “s’ha realitzat una anàlisi de les queixes rebudes a través de l’aplicatiu 
IRIS en el període comprès entre l’any 2021 i 2022”. Demanem que ens aclareixin les dates 
exactes.”, essent que la informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu 
l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 

- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 10, consistent en “10. 
L’informe es refereix a un total de 37 denúncies. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquestes 
denúncies, el dia, l’hora, el contingut de la denúncia realitzada i l’activitat policial o 
administrativa generada com a conseqüència.”, essent que la informació serà lliurada en 
format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la LTAIPBG.  
 

- Desestimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 10, és a dir “10. 
L’informe es refereix a un total de 37 denúncies. Sol·licitem conèixer, per cadascuna d’aquestes 
denúncies, la identitat del denunciant.”, en virtut d’allò que disposa l’article 24.1 de la LTAIPBG, 
, atenent a que l’accés a aquestes dades podria afectar la protecció de dades personals, i 
subsidiàriament també s’hauria d’inadmetre de conformitat amb allò que disposa l’article 
29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la 
informació pública si per obtenir la informació cal una tasca complexa d’elaboració o 
reelaboració, com seria el cas del trasllat a les terceres persones afectades. 
 

- Inadmetre la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 11, és a dir “11. A 
l’apartat 3.2 de l’informe es parla d’un total de 884 expedients de disciplina urbanística. 
Sol·licitem, per cadascun d’ells, còpia (íntegra i literal) de l’expedient administratiu”, de 
conformitat amb allò que disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, consistent en que són 
inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública si per obtenir la informació cal 
una tasca complexa d’elaboració o reelaboració.  
 

- Inadmetre la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 12, és a dir “12. A 
l’apartat 3.3 s’afirma que s’han incoat 1.362 procediments, 289 dels quals corresponen en 
exclusiva a infraccions detectades per incompliments de les condicions de la llicència de 
terrassa. Sol·licitem, per cadascun dels 1.362 procediments, còpia (íntegra i literal) de 
l’expedient administratiu.”, de conformitat amb allò que disposa l’article 29.1.b) de la LTAIPBG, 
consistent en que són inadmeses a tràmit les sol·licituds d’accés a la informació pública si per 
obtenir la informació cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració.  
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- Estimar la sol·licitud d’accés a la informació pública relativa al punt 13, consistent en “13. Còpia 
(íntegra i literal) de l’informe de la Direcció de Serveis Jurídics (AIN-2022/633).”, essent que la 
informació serà lliurada en format electrònic i en el termini que preveu l’article 36.1 de la 
LTAIPBG.  
 

SEGON.- NOTIFICAR la present resolució al senyor .  

 

La cap del Departament de Transparència i Bones Pràctiques, 
 

Barcelona, a la data que consta a la signatura al peu. 
 

 

RESOLUCIÓ 

En ús de les facultats delegades per Decret d’Alcaldia de 24 d’octubre de 2019, dono la meva 
conformitat a la precedent proposta, que converteixo en RESOLUCIÓ. 

El gerent d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports 
Xavier Patón Morales 
Barcelona, a la data que consta a la signatura al peu. 
 

 

CERTIFICACIÓ 

El gerent d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, per delegació de l’Alcaldia de 24 d’octubre de 
2019, ha adoptat la precedent proposta com a resolució i n’ha ordenat el compliment. La qual cosa 
certifico. 

 

La secretària delegada de la Gerència d’Àrea d’Agenda 2030, Transició Digital i Esports, 
Maribel Fernández Galera 
Barcelona, a la data que consta a la signatura al peu. 
 
 
 

Signat electrònicament




