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INFORME

1. OBJECTE

Se sol licita lnforme Juridic sobre la proposta d' acord d’aprovaci¢ definitiva de la modlfncamé de

IOrdenanga de serveis funeraris de iAjuntament de Barcelona aprovada pel Conseil Plenan el 24
d octubre de 1997 (BOPB 31/1 2!1997) ' . _

S’ acompanya ala pettc;lo d mforme jUI’EdIG copla dela seguent documentamo

1 Expedient d’aprovacio del projecte normatiu de modificaci¢ de I'Ordenanca de servels funerans
id aprovacm :mmal del mateix.

2. AI.!_egacaons_formulades durait el tramit dinformacio publica realitzat després de Paprovacio
inicial del text normatiu.
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3. Documents de contestacm a totes Ies at Iegaolons formuiades

4. informe emes per la Dlreccao d Empreses Entltats Munlmpats i Recursos retatlu a Ies
-al.legacions presentades pels grups mummpals empreses i associacions a la proposta de text
- articulat de la nova Ordenanga de serveis funeraris de Barcelona aprovat inicialment. per acord -

L '::". de la Comissi6 de. Presidéncia, Drets de mutadama Parttcupat:lo i Seguretat i Prevencno en data - g :
o _'_'22demargde2017 ' . _ o _ : : R

B, Text de IOrdenanoa de servels funerarls que mclou totes tes mOdIflcaCiOHS mtrodmdes en el _

' _"'__de serveis funerarts de I'Ajuntament de Barcelona, La referida proposta mclou totes aquelles .
- modificacions del text normatiu aprovat inicialment introduides com a conseqiiéncia de la valoramé S
de totes aque!les al Iegacmns que varen ser presentades durant el tramlt d tnformamo publlca

“mateix com a conseqléncia de les al Iegac:ons formulactes | que se sotmetra a aprovacm per_ o

& _-_’:part de I organ mun:mpal competent

- ¥ -EI present mforme jUFIdIC te per objecte tanaI|S| de Ia oonformltat a dret de Ia proposta d acord per '. '

A '.-:MODIFICACIONS INTRODUIDES EN EL TEXT NORMATIU APROVAT INICIALMENT

(i) ~Tercer paragraf de I’apartat Il del Preambul ha estat modnf:oat amb Ia fmalitat de donar—tl :

-un contingut més .objectiu’ al paragraf i ev1tar aixi mterpretamons sobre la poss:ble eX|stenC|a _
-de valoracmns sublectlves IR o e R

' (ti) : Segon paraqraf de !’apartat V del Preambul Ia modtflcacm ha con5|st1t fonamentalment en,"

. la supressio ‘del mot ‘essencials” referit ‘a la consideracio -dels . tanatoris ‘com .a .
- fdnfraestructures per. a Iexerc&cl de . Tactivitat de serveis funeraris. La supressmﬁ proposada :
troba el seu fonament juridic en la propia Llei 2]1997 de 3 d'abril, sobre serveis funeraris,
dacord amb la qual les activitats de tanatori no constitueixen prestaclons que es puguin

‘imposar de forma obligatoria a les empreses de serveis funeraris. En aquest sentit, i atesala . '

_'!lberahtzamo dels serveis funerarls, quaisevol operador ‘pot prestar Illurement serveis
funeraris sense, necessartament ‘exercir ['activitat de tanatori, motiu pel qual manca de sentlt_
-ta quallﬁcacto d' aquests equaments com a mfraestructures de caracter essenmai o

(iii) ‘Cmg [5) paragraf de l’apartat Y det Preambul la modlftcac:o ha con3|stit en Ia supress:o de

la referéncia als tanatoris "de titularitat publica” quan sesmente la previsio d'imposar als
tanatoris {'obligacié de donar accés a tercers en el marc del que disposi la Liei, atés que Ia
referida obtlgamo regulada a l'article 20.3 de I Ordenanga seré aphcable a tots els operadors‘
funerans ja sngum pubtlos o] pnvats ' . o

(iv) Article 5. 2 ia modtflcacuo mtrodwda te per flnalltat |no|d|r en eI concepte que totes les
empreses prestadores de serveis funeraris a ‘Barcelona ‘operaran en reglm de lliure
concurréncia, amb .independéncia de la seva titularitat publica o pnvada i que, en
consequeéncia, IAJuntament de Barcelona no podra aprofltaruse de cap avantatge compet:tlu
en ei cas que exercelx: I actlwtat economtca de servels funerans '

(V) Article 7 Ies modlﬂcamons mtrodwdes en aquest arhcle tenen totes per objecte donar una
major claredat i concrecié als drets reconeguts a les persones usuaries dels serveis
funeraris. En aquest sentit, s’ha concretat millor el contingut obligatori que ha de tenir el
cataleg informatiu de les prestacions (apartat e); s'ha incorporat expressament el dret de les
persones usuaries a disposar d'un servei d’atencid telefonica dlspontbte permanentment i a
disposar de fulls oficials de reclamacioé i suggeriments (apartat i), aixi com el dret a accedir a
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(vi_)_

una guia d'informacid que s'ha de facilitar tant en els hospitals com en els :centres
residencials, en especial els de la gent gran (apartat k); i, finalment, s'ha introduit el dret a
ten:r acces aun espal per 2 ce[ebrar una cenmoma 0 acte d acomladament (apartat I)

Rubrica del titol III ’ha subsilturt !a referencia a ntervencfo de I actmtat prrvada en la

. prestacio de serveis funeraris” per “intervencié admfmstrativa enla. prestacio de l'activitat de

-“'serveis funeraris”; amb la fmahtat d'aclarir que la intervenci¢ administrativa en la prestacio -

i)

dels serveis fune_rans és aphcable tant als prestadors de tltulantat pnvada com els de

. tltularttat publlca

_Article 9 les mod|flca0|ons sntrodusdes en aquest arhcle tenen per fmalltat adaptar el
- “rredactat de Iordenanqa al reconelxement del régim d’ eflcacia nacional de les autontzamons

- de'manera que les empreses iegalment habilitades en altres _municipis de TEstat i-que no
;_dlsposm d'un. establiment. permanent a ‘Barcelona pugum prestar els serveis funeraris a la

{vii)

“ciutat sense necessitat d'obtenir una autontzacw per part de T'Ajuntament de Barcelona.

Aquests modificacions s'ha de considerar conformes a dref, sempre que s mterpretm en el
sentit que el concepte d'establiment permanent no. es referelx aque les empreses disposin o

“no d’una instal.lacié o establiment fisic a la ciutat {com seria un tanatori), sind que es referelx
a aque]l Iloc on I empresa funerarla te el seu centre d actmtat [ la seva seu soc|al -

Article 11 !es modlﬁcaczons lntroduldes versen sobre tres aspectes dlferenmats relatlus ala
regulacié de la prestacié de la garantia. En. pnmer lloc, s'ha suprimit ta referéncia a que part
de. Iobjecte de la mateixa és garantir els principis de continuitat i universalitat en la prestamo
dels serveis funeraris, atés que, d'acord .amb la Llei 2/1997, de 3 d'abril, 'sobre .serveis

funeraris, la garantia només pot respondre del cost dels serveis funeraris de - prestacao

: '.-forgosa En segon | lloc, s’ha mcorporat amb la fmahtat de d adequar eftextala prewsw literal

de la 'Liei de :serveis funeraris, la referéncia expressa a que les empreses de serveis

* funeraris oblzgades a la prestacié dela. garantia sén les que operm en el municipi de

(viii)

(ix)

‘Barcelona (en el redactat aprovat inicialment .es feia una mencié ‘genérica a

[ ™)

‘S'estableix
'obligacié de constituir una garant;a ". 1, en tercer lloc, s’ha suprlmlt que la prestaclo de la

garantia sigui un requisit previ a tatorgament de l'autoritzacio, atés que, tenint en compte el

régim d'eficacia nacional de les autoritzacions, mancava de sentit mantemr aquest requisit si
I’obhgacré de prestac:é de garantia s'imposa a totes aquelles empreses ‘que ‘operen al

‘municipi de Barcelona i que, per tant, poden haver Ja obtlngut la corresponent autontzacno en

un mun|0|p1 dlferent a Barcelona G

Article 17: en relac;lo a !es prewsrons sobre eI funcmnament de !’actl\ntat sha suprlmlt la
referéncia especifica a que les empreses funeraries han dewtar “tota actuacio que pugui
suposar un abus de posicio de domini”, amb finalitat de no limitar el precepte Unicament a
liL.licit que .constitueix T'abis de la posicié de domini, atés que certament hi ha d'altres
conductes que també poden ser constitutives d’una infraccié de la legislacié en matéria de
defensa de la competéncia {cal tenir present que, en tot cas, el precepte ja estableix amb
caracter general que les empreses funeraries han d'observar la legislacié en matéria de
defensa de la competéncia), Per altra banda, s'ha considerat oportt incloure una referéncia a
que,-en cas que PAjuntament de Barcelona detecti Fexisténcia de presumptes il.licits en
matéria de -competéncia, -ho posara en coneixément de [I'Autoritat -Catalana de la
Competent:la qliestio que no planteja cap problema des del punt de vista juridic.

Article 18: pel que fa als mitjans personals i-materials minims, s'ha suprimit la referéncia a
“encara que ef seu titol habilitant tingui origen en un alfre municipi” en relacié als mitjans
minims dels. quals han de disposar les empreses prestadores de serveis funeraris, en atencio
al necessari respecte al principi d'eficacia nacional de les autoritzacions. En aquest sentit, i
d'acord amb les previsions de I'article 6.1 de la Llei 2/1997, de serveis funeraris, els requisits
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establerts en aquest article només podran ser exngrts a Ies “entitats prestadores de serveis
funerans al munic;pl de Barcelona L L :

Per alira banda s ha suprlmlt e! reqms'.lt pel qual Ies empreses funeranes que prestln servets

5 _efecte i s ‘ha :ntrodunt un:cament una referencaa generlca a que en tot cas les empreses que

“ prestin aquest tipus . de. serveis hauran de donar compliment al que. disposi. la normatwa
'..apilcabie a Ies cond:mons hlgienlques en Ies quals 8 han de reahtzar tals actw;tats

1, per u[tum shan supnmlt els requxsns relatlus a que les empreses funeranes hagm de

- -disposar d'un servei d'atencio telefomca a l'usuari disponible les 24h del dia durant tot lany i

-~ de fulls oficials de reclamacio i suggerlments atés que no cons’utuelxen requisits exigibles

- -d’acord amb Particle 6.1 de Ia Liei “de .Serveis. Funeraris, sense. perjudlm gue ambdues -
: ;questlons s’hagin mcorporat com a drets dels usuans en {article 7 del text de Pordenanca,
-previsio, que pot. consnderar—se conforme a dret en atencuo a Ia normatuva en materta de
' "'-'_-'COI']SUI'TI o Rat R . : RTINS Y .

: Article 19‘ : ’ha modlflcat Iamblt subjectlu daquest artlcle per tal de concretar que els

requisits -minims. d’establiments permanents que s’hi regulen s6n exigibles tnicament a les
empreses prestadores de :serveis funeraris Jegalment habilitades per FAjuntament de -
Barcelona, perd en cap cas a les empreses que disposin d’habilitacio .obtinguda enun altre

S mun|c1p| de conformltat amb e! reglm d’ eflcacla namonal de Ies autontzaclons

: Arttcle 20 s ha modlflcat la rubnca de Iartlcle (abans requ:s;ts especiﬂcs de Iact:wtat de

.- fanatori” per “requisits especif:cs per la instal.lacio d’un tanatori”), amb la finalitat d’aclarir que

la regulaci6 establerta en aquest precepte no es refereix a I'establiment.de determinats

requisits. d'accés a l'activitat de serveis .funeraris, siné-que -es. referelx als requisits de

. .caracter .urbanistic ilo ambiental . als quals caldria donar - comphment ‘en el seu.cas, amb
. ocasi6 de l'obtencio de les corresponents. llicéncies o autorl’tzaclons a Ies quals pugu:n estar

(i)

: sotmeses aquest tlpus d' |nsta| Iac:ons fIS|ques

Artlc!e 24 en aquest artlcle S h| ha mcorporat una dlver5|tat de modmcamons que tot seguit
sesmenten - . SRR : RPN :

- Respecte de ies empreses obllgades a !a prestaclo de serve:s gratmts i bonlflcats s'’ha

modificat en el sentit d'establir que son totes les empreses que operen en el municipi de

- Barcelona (no_només_les implantades .al municipi com. consta en el text aprovat

- inicialment}, per entendre ‘que aguesta modificacié respon més adequadamant a allo

establert per larticle 7.2 de la Llei 2/1997 (és a dir, que la dlstnbumo de les prestacions

forgoses s’ha de fer entre “les empreses de serveis funerans que operen enh ef terme
mumcrpal‘) :

- Sha deltmltat ia prestacno dels serveis gratmts a aquelles persones el lloc de defunmo de
les quals sigui el municipi de Barcelona i la prestacio dels serveis bonificats a aquelles
persones que es trobin empadronades a Barcelona i el domicili mortuori de les quals sigui
també Barcelona. Aixi mateix, s’ha afegit que la Comissié de Govern ha de determinar el
cost maxim dels serveis funeraris que pot ser objecte de bonificacio.

- S'ha previst també que la Comissi6 de Govern fixi el llindar maxim d'ingressos anuals que
ha de permetre tenir dret a gaudir de la prestacio de serveis funeraris gratuits o bonificats,
tot tenint present que el referit llindar va referit a les persones difuntes i, si escau, les
seves unitats familiars (no a les persones usuaries, tal com s'indicava en el text de
F'ordenanga aprovat inicialment).
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- Pel que faala relacuo dels serveis funerarls minims que, si s'escall, S han de prestar de
forma gratuita o bonificada, s'ha adequat millor el redactat de l'apartat 4.d) a les
previsions de |a Llei 2/1997, en el sentit de preveure que el trasiat del cadaver és fins al

~~domicili mor_tuorl i, si escau, fins al lloc de destinacio final, que ha de ser, en tot cas,

- Barcelona. |, per altra banda, ‘sha suprlmlt la referéncia.a 'espai per-. ceiebrar una

. :cerimonia o acte d'acomiadament, atés que, d'acord amb Ia Llei 2/1997 no es pot o
e -_'imposar a Ies empreses funeranes !a prestacm d aquest servel : : B

= 'En relaclo al macanlsme de flnangament del cost de les prestacmns forg:oses sha'_
o suprimit el criteri de la quota de mercat perala dlstnbumé dels costos i s’ha reformulat per .

- tal d’establir que el cost total es distribuira .entre les empreses. funeraries de forma -
. proporcional .a la. facturacm ‘de ‘cada una. delles ‘a Barcelona . durant T'exercici

e ‘[ﬁlmmed:atament anterior, que s ha de calcular. tenint en compte en-el seu cas, o namero -
' ._'.;de serveis reahtzats Com a consequenma de lantenor, s'ha estab[ert gue la declaracm
= responsable que han de presentar ‘les .empreses que . operin a ‘Barcelona : (amb

(xm)

(xiv)

(xv)

(xvi)

independéncia del municipi en el qual hagin estat hab;htats) dins dels dos primers mesos

“de cada any sigui sobre la seva facturacié al municipi_de Barcelona durant I'exercici

_ fmmedtatament antenor Aixi mateix, s’ha establert queel cost de les prestaclons forgoses

no podra ser superior. al'maxim establert per la Comissié de Govern i que, als efectes de

“facilitar .l rescabalament de les empreses prestadores de serveis funeraris. forgosos i

K equltat del sistema, la Comissio de Govern podra flxar un lmport unltan de referenma per
- _als serveis gratults [ els bonlﬂcats SRS

Article 34* Ia modlﬂcamé mtrodunda en aquest artlcle te per objecte espemflcar que el reg|m
sancionador previst al text normatiu és aplicable a totes aquelles empreses funeraries que
prestin els seus serveis funeraris a la ciutat de Barcelona, ja siguin publiques o privades i
amb independéncia del municipi en eI qual hagln obtmgut la corresponent habmtacno per a la
prestamo dels servels funerans ' - _ e :

Artlcle 35‘ s ha mOdlf!CElt lapartat f) del punt 2 d aquest artlcle que recull Ia tlpmcacno de !es

infraccions greus, amb la finalitat d'incloure com a tal infraccio .greu el fet de no prestar la

garantia que respon de! cost dels serve:s funerans de prestacm forgosa 0, en _

disposicio final segona en el text de l'ordenanga amb la finalitat de preveure la promocio
dajuts per .a facilitar el trasllat a la ciutat de Barcelona de les persones difuntes fora del

munjcipi peré empadronades a Barcelona i els ingressos anuals de Ies quals es trobln per
' 'sota del Iltndar maxum que determlnl ta Com[ssm de Govern NS S :

Modlficacmns formals fma[ment per tai daugmentar la seguretat Juridlca i adequar la

sistematica als principis de bona regulacié, s’han introduit uns canvis formals que né alteren

el contingut substantiu de la proposta d’ordenanga que se sotmet a aprovacio. Es el cas de
Particle 7.1.6) en el qué s’ha substituit la referéncia al terme obsolet de "beneficéncia” pel de

“serveis de prestacié gratuita o bonificada” i de l'article 37 en el qué, dacord amb les.

previsions de I'art. 29,3.b} de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic dei sector public,
s'ha substituit fa reiteracié com a criteri de graduacié de les sancions per I'expressi6 legal de
“continuitat o persisténcia en la conducta infractora”. Per aquestes mateixes raons s'ha
modificat 'ordre de les disposicions derogatdria —que se situa ldogicament abans de les finais-
i de la relativa a I'entrada en vigor que ha passat a conformar I'tltima de les disposicions
finals (la tercera).

D'altra banda, s’ha afegit un segon paragraf a la Disposicio final primera per tal d’establir
expressament la necessitat d’'un tramit d'informacié pUblica previ a I'aprovacié definitiva de
les disposicions genara{s a aprovar per la Comissidé de Govern en desenvolupament
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d'aquesta ordenanga, com succeeix, per exemple, amb l'article 24 relatiu a les prestacions
forgoses.

3. CONSIDERACIONS JURIDIQUES

A la vista de la documentacié facilitada i la tramitacié seguida, correspon al Plenari del Consell
Municipal I'aprovacié definitiva de I'Ordenanga (article 11.1.e CMB), prévia la resolucié de les
al.legacions presentades.

Consta a I'expedient un informe emés per la Direccié d’Empreses, Entitats Municipals i Recursos,
en el qual es resumeixen les al.legacions presentades pels grups municipals, empreses i
associacions a la proposta de text articulat de la nova Ordenanga de serveis funeraris de
Barcelona aprovat inicialment per acord de la Comissié de Presidencia, Drets de ciutadania,
Participacié i Seguretat i Prevencid en data 22 de marg de 2017 i es fa una valoracié de les
mateixes, tot proposant la seva estimacio o desestimacié de manera suficientment motivada.

Aixi mateix, s'acompanya el text de I'Ordenanga en el qual s’hi assenyalen els canvis que es
proposa introduir, d’acord amb el referit informe sobre les al.legacions formulades.

A la vista del referit informe, aixi com dels escrits de contestacio a cadascuna de les al.legacions
formulades, i atés que des d'aquesta Direcci¢ dels Serveis Juridics s’ha participat en la redaccio
de les modificacions que es proposa introduir en el text de I'Ordenancga per a la seva aprovacioé
definitiva (i que s’han resumit en el punt 2 del present informe), s’ha de considerar el nou text
d’'Ordenanga de serveis funeraris conforme a dret.

4, CONCLUSIONS

La proposta de modificacié de I'Ordenanga de serveis funeraris pot continuar la seva tramitacié per
a ser aprovada definitivament.

rea Régim Juridic

Lletrada Consistorial






