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EXP: 2023_EXP_507685 
SOL·LICITANT: SR. . NIF.  

 
INFORME JURÍDIC - PROPOSTA DE RESOLUCIÓ PER LA QUAL S’INADMET LA SOL·LICITUD 
D’INFORMACIÓ PÚBLICA FORMULADA A L’EMPARA DE LA LLEI 19/2014, DE 29 DE DESEMBRE, DE 
TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA I BON GOVERN. 

 
 

ANTECEDENTS 
 

I. En data 22 de febrer de 2023, el Sr.  (NIF.  formula una 
sol·licitud d’accés a la informació pública mitjançant escrit amb registre electrònic d’entrada 
0801930008-1-2023-0084027-2. 
 
Llur objecte és obtenir la següent informació: 

 
“Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“desnonament” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol tècnic de 
l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha marcat aquest 
indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha detectat una 
situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el percentatge 
respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“amuntegament” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol tècnic 
de l’Ajuntament de Barcelona. . També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha marcat 
aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha detectat 
una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el 
percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“habitatge itinerant” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol 
tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha 
marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha 
detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i 
el percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“perillositat per a condicions de l’habitatge” com a factor de risc de maltractament, segons el que es 
preveu en el protocol tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de 
casos en què s’ha marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest 
indicador s’ha detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als 
progenitors i el percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 
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Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“ocupació conflictiva” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol 
tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha 
marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha 
detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el 
percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“sense sostre” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol tècnic de 
l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha marcat aquest 
indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha detectat una 
situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el percentatge 
respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a la Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“Horari incompatible amb la cura dels fills” com a factor de risc de maltractament, segons el que es 
preveu en el protocol tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de 
casos en què s’ha marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest 
indicador s’ha detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als 
progenitors i el percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a Ia Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“carència d’hàbits laborals” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol 
tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha 
marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha 
detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el 
percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a Ia Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte “atur 
de 2 anys o més” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol tècnic de 
l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha marcat aquest 
indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha detectat una 
situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el percentatge 
respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a Ia Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“Conflictivitat laboral continuada/pèrdues continues de treball” com a factor de risc de maltractament, 
segons el que es preveu en el protocol tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge 
respecte del total de casos en què s’ha marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què 
havent marcat aquest indicador s’ha detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha 
retirat la custòdia als progenitors i el percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys 
indicats. 
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Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a Ia Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte “No 
haver aconseguit mai un treball” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el 
protocol tècnic de l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què 
s’ha marcat aquest indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha 
detectat una situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el 
percentatge respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos els Equips d’Atenció a Ia Infància i 
Adolescència (EAIA) de Barcelona han indicat en casos d’atenció a famílies amb menors el concepte 
“prostitució” com a factor de risc de maltractament, segons el que es preveu en el protocol tècnic de 
l’Ajuntament de Barcelona. També, el percentatge respecte del total de casos en què s’ha marcat aquest 
indicador, així com la quantitat de casos en què havent marcat aquest indicador s’ha detectat una 
situació de desemparament. D’aquests, en quants s’ha retirat la custòdia als progenitors i el percentatge 
respecte de la retirada de custòdies totals en els anys indicats. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos dels casos en què els Equips d’Atenció a Ia 
Infància i Adolescència (EAIA) de Barcelona han recomanat la retirada de custòdia d’un infant, la família 
disposada d’un/a advocat. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos dels casos en què els Equips d’Atenció a Ia 
Infància i Adolescència (EAIA) de Barcelona han recomanat la retirada de custòdia d’un infant, un 
progenitor o tots dos estava en situació administrativa irregular a l’estat espanyol. 

Durant els anys 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 en quants casos dels casos en què els Equips d’Atenció a Ia 
Infància i Adolescència (EAIA) de Barcelona han recomanat la retirada de custòdia d’un infant, un 
progenitor o tots dos no tenien la nacionalitat espanyola. 

Els casos de detecció de situació de desemparament detectats el 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 pels 
Equips d’Atenció a Ia Infància i Adolescència (EAIA), desglossats per cada un dels EAIA a través dels quals 
s’hagin detectat.” 

 
II. En data 22 de febrer de 2023 el Departament de Transparència de l’Ajuntament de Barcelona 

assigna a l’esmentada sol·licitud d’informació el número d’expedient 2023_EXP_507685 i la 
deriva a aquest Institut com a òrgan responsable de la seva tramitació, amb la indicació 
expressa de que la seva resolució i la preceptiva notificació a l’interessat haurà de tenir lloc 
no més tard del 22 de març del 2023. 

 
III. En data 20 de març de 2023 la Directora de Serveis d’Atenció a la Infància i SARA de l’IMSS 

emet informe en els següents termes: 
 

“En resposta a la petició formulada en data 22 de febrer de 2023 per el  
, amb número d’expedient 2023_EXP_507685 i registre electrònic d’entrada 

0801930008-1-2023-0084027-2, i un cop valorada detingudament la sol·licitud, els informem 
que; Des del Departament d’Atenció Especialitzada a la Infància i Famílies ens és pràcticament 
impossible informar d’aquest conjunt de dades. El motiu és que el SINIA, l’aplicatiu informàtic 
on els Equips d’Atenció a la Infància i a la Adolescència (EAIA) registren les situacions que 
orienten sobre la situació del menor, pertany a la Direcció General d'Atenció a la Infància i 
l'Adolescència (DGAIA). El llistat d’indicadors de SINIA es correspon als indicats a la ordre 
BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes d'indicadors i factors de 
protecció dels infants i adolescents, que adjuntem a continuació de l’informe. 
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No és possible doncs, actualment per part de l’Ajuntament de Barcelona, disposar de la informació 
esmentada, ja que els indicadors que demanen s’haurien d’ extreure expedient a expedient, el que 
suposaria una tasca complexa d’elaboració o reelaboració. Aquest fet, és un dels supòsits contemplats 
d’acord amb el previst a l’article 29.1 b) de la Llei 19/2014 d’accés a la Informació, Transparència i Bon 
Govern. I per tal que consti, emetem aquest informe resposta per a que serveixi com a motivació de la 
desestimació de la sol·licitud.” 
 
 

RÈGIM JURÍDIC 
 

La Constitució Espanyola preveu al seu article 105 b) que l’accés dels ciutadans als arxius i registres 
administratius, es regularà per Llei. 

 
La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (en 
endavant la Llei 19/2014), regula les condicions de l’esmentat accés, articula el procediment previst a 
l’efecte, i preveu la creació d’un òrgan (la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública)  
 
 
encarregat de vetllar pel seu efectiu compliment. 

 
A través de la Instrucció relativa al Dret d’Accés a la informació pública de l’Ajuntament de Barcelona, 
publicada a la Gaseta Municipal de Barcelona núm. 33, de 10 de desembre de 2015 (en endavant la 
Instrucció Municipal), s’implementen a nivell municipal les previsions de l’esmentada Llei 19/2014. 

 
 

1) Respecte de l’òrgan gestor i l’òrgan competent per resoldre la sol·licitud d’accés. 
 

D’acord amb el previst al punt 1 de la Instrucció Municipal, aquest Institut és l’òrgan gestor responsable 
de la tramitació del present expedient en tant que organisme autònom que disposa de la informació 
sol·licitada. 

 
D’acord amb el previst als punts 3.1 i 4 de la Instrucció Municipal, la Gerenta de l’IMSS ostenta la 
competència per resoldre la sol·licitud d’accés. La Secretària Delegada notificarà la resolució als 
interessats. 

 
 

2) Respecte de la instrucció i resolució de la sol·licitud d’accés. 
 

D’acord amb el previst punt 5.2.2.I.b de la Instrucció Municipal, un cop derivada per part del 
Departament de Transparència la petició a l’IMSS, en la seva qualitat d’òrgan gestor, comença a 
comptabilitzar-se el termini d’un mes per resoldre. 

 
D’acord amb el previst a punt 5.4.1.2.I de la Instrucció Municipal, si la sol·licitud pot afectar a drets o 
interessos de tercers, se’ls hi haurà de donar trasllat, per tal que en el termini de 10 dies puguin 
presentar les al·legacions que estimin oportunes. 

 
Tanmateix s’haurà d’informar al sol·licitant de l’esmentat trasllat de la seva petició i de la suspensió 
del termini per dictar la resolució i notificar-la. 
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D’acord amb el previst al punt 5.4.3 de la Instrucció Municipal si la sol·licitud és estimada totalment o 
parcialment, si és factible, juntament amb la resolució es pot enviar la informació sol·licitada. En cas 
contrari, l’òrgan gestor disposa de 30 dies, des de la notificació de la resolució, per donar aquest accés. 

 
Per la seva banda, la llei 19/2014 preveu al seu article 34.1 que la resolució haurà de formalitzar-se per 
escrit i notificar-se al sol·licitant, així com als tercers afectats que hagin comparegut a l’expedient. 
Tanmateix preveu que si la sol·licitud d’informació s’ha realitzat per via electrònica, la notificació de la 
resolució també haurà de produir-se per mitjans electrònics. 

 
 

3) Respecte dels límits al dret d’accés. 
 

D’acord amb el previst al punt 5.4.2.II de la Instrucció Municipal, “si concorre alguns dels límits del dret 
d’accés regulats per la llei 19/2014 en els seus articles 21, 23 i 24, es pot donar un accés parcial a la 
informació”. 

 
Per la seva banda, l’article 34.2 de l’esmentada 19/2014, preveu que “la resolució haurà de ser 
estimatòria, a no ser que siguin d’aplicació algun dels límits previstos a la mateixa llei. En aquest últim  
 
 
cas, s’haurà d’estimar parcialment la sol·licitud si és possible, o bé desestimar-la íntegrament”. 

 
D’acord amb el previst al punt 5.4.2 de la Instrucció Municipal, per tal de resoldre la sol·licitud s’haurà 
de tenir en compte: si la sol·licitud té afectació a tercers, si concorren alguns dels límits del dret d’accés 
regulats per la Llei 19/2014 als seus articles 21,23 i 24; i si el volum o la complexitat de la informació 
demanada ho justifica, es podrà ampliar el termini per resoldre fins a 15 dies naturals. 

 
4) Respecte a les causes d’inadmissió de les peticions. 

 
D’acord amb el previst al punt 5.3.2 lletra b) de la Instrucció Municipal, tal i com disposa l’article 29 de 
la Llei 19/2014, es pot inadmetre la petició d’informació si per obtenir la informació que demanen 
cal una tasca complexa d’elaboració o reelaboració. 

 
 

5) Respecte de les garanties del dret d’accés a la informació pública. 
 

A tenor del previst al punt 5.5 de la Instrucció Municipal, “les resolucions expresses o presumptes que 
resolen les peticions d’accés poden ser objecte de recurs potestatiu de reposició davant l'òrgan que l'ha 
dictada, en el termini d'un mes a comptar des del dia següent a la recepció de la seva notificació, o es 
pot interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, 
en el termini de dos mesos comptats des de l’endemà de la corresponent notificació. 
No obstant, contra la desestimació expressa o tàcita del recurs de reposició, o bé directament contra 
la resolució, es pot interposar reclamació davant la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la 
Informació Pública, en els termes de l’article 42 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern o qualsevol altre recurs que es consideri 
convenient.” 

 
 
 








