=

@ Ajuntament
' de Barcelona

Geréncia Adjunta de Medi Ambient i Serveis Urbans
Ecologia Urbana

PROPOSTA DE RESOLUCIO

Atés que es proposa establir una zona al Districte de Sarria-Sant Gervasi amb una modalitat de recollida
especifica, amb l'objectiu d’assolir elevats indexs de recollida selectiva i millorar la qualitat dels residus
recollits.

Atés que I'Area Metropolitana de Barcelona va aprovar al febrer de 2019 el Pacte Metropolita Residu Zero
pel qual els municipis metropolitans es comprometien abans del 2025 a implementar en el seu territori
sistemes de recollida de residus individualitzats.

Atés que el model actual amb contenidors oberts a la via publica no permet superar el 40% de recollida
selectiva i que les experiencies de recollida porta a porta permeten arribar fins al 60-70%.

Ates que els sistemes de recollida selectiva de residus porta a porta que incorporen tecnologia amb codis als
elements d’aportacié permeten comptabilitzar les aportacions, de manera que la ciutadania és coneixedora
del seu nivell de participacid i reciclatge i I’Administracié pot realitzar tasques informatives dirigides, aixi com
diagnosticar necessitats de millora i adaptacié del servei, fomentar la maxima transparéncia i personalitzacio
i preparar el model per posar en marxa sistemes de pagament per generacio.

Vist I’anterior, proposo a I’Alcaldessa que, en s de les seves atribucions conferides a aquesta Alcaldia per
I'article 13 i I'article 26.2 d) de la Carta Municipal de Barcelona

DISPOSI
APROVAR INICIALMENT la modificacié del Decret de I'Alcaldia de 6 de maig de 2013 pel qual s’aprova la
zonificacio, dates i horaris dels sistemes de recollida de residus municipals i la freqiiéncia i horaris de
recollida singular de residus voluminosos, en el sentit d’afegir un nou apartat C a I’Annex | on s’estableix una
modalitat de recollida especifica a la Zona del Casc Antic de Sarria (zona MRE Sarria Sant Gervasi) amb el
planol on s'implantara el nou sistema de recollida de residus porta a porta, adjunt com annex al present
decret.

DEIXAR SENSE EFECTE la menci6 SC 3 Sarria- Sant Gervasi del seu sub-apartat a) i el planol corresponent a
aquesta zona del Decret de I'Alcaldia de 6 de maig de 2013 esmentat al paragraf anterior.

SOTMETRE a informacié publica el contingut d’aquest decret i el seu annex per a la presentacié d’al-legacions
per un termini de trenta dies, a comptar des de I'endema de la publicacié de I'anunci corresponent al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona, els quals es poden consultar a la Direcci6 de Serveis Tecnics-Juridics de la
Geréncia d’Ecologia Urbana, situada a I’Avinguda Diagonal, 240, 5a planta, de Barcelona.

ESTABLIR que, en cas que no es formulin al-legacions durant el termini d’informacié publica, I'aprovacié
inicial d’aquest decret esdevindra definitiva sense necessitat de nova resolucié i, en aquest cas, PUBLICAR al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el text del decret definitivament aprovat i el seu annex.
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ANNEX

A I’Annex |, Zonificacid, dates i horaris dels sistemes de recollida de residus municipals, del
Decret d’Alcaldia de 6 de maig de 2013 s’hi afegeix un nou apartat C amb aquesta redaccié:

«C) Modalitat de recollida especifica al Casc Antic de Sarria (zona MRE Sarria Sant Gervasi):

Al Districte de Sarria-Sant Gervasi s’estableix una zona amb modalitat de recollida especifica grafiada
al planol adjunt, identificat com MRE Sarria- Sant Gervasi.

La modalitat de recollida de residus al Casc Antic de Sarria consisteix en recollir porta a porta la
fraccié organica, la fraccié dels reciclables, la fraccidé del paper i el cartré i la fraccié de rebuig,
mentre que la recollida de la fraccié de vidre es manté en contenidor a la via publica amb boca
reduida i en el vehicle compartimentat del lliurament d’emergéncia de residus domestics.

a) Lliurament de residus domestics

El lliurament de les fraccions de residus domestics seleccionades en origen s’haura de fer de la
manera seglient:

1. Fraccié de rebuig:

El lliurament de la fraccio de rebuig es fara de manera individualitzada per a cada habitatge
dins una bossa gris semitransparent de 35 litres homologada. Les bosses homologades es
poden adquirir als establiments adherits a la venda d’aquestes bosses.

El lliurament de la fraccié de rebuig es fara al llindar del portal de I'edifici del generador
domestic o, si no hi hagués prou espai, a la vorera alliberant la linia de facana.

El lliurament de la fraccid de rebuig es fara el dia de recollida corresponent de 20h a 22h.

En el cas de finques plurifamiliars cada comunitat decidira si el lliurament de la fraccié
domestica de rebuig que genera el fara en un bujol comunitari gris amb tag RFID que
identifica la comunitat o bé si el lliurament el fara de manera individualitzada per a cada
habitatge. Les comunitats tindran I'opcié de canviar el sistema de lliurament de rebuig a
través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria, de Iliurament comunitari a individualitzat o de
lliurament individualitzat a comunitari. En el cas d’optar pel lliurament comunitari, la
comunitat desara dins de la finca el bujol comunitari durant el dia, el traura el dia de
recollida corresponent de 20h a 22h al llindar del portal de I'edifici o a la vorera alliberant la
linia de fagana, i un cop buidat el tornara a entrar a dins de la finca abans de les 10h del mati
seglient. Dins la finca la comunitat haura de situar el bujol comunitari a la seva zona
habilitada per a la recollida selectiva de residus, en cas de tenir-ne. Si no es disposa
d’aquesta zona habilitada, la comunitat podra ubicar els seus bujols comunitaris a zones
comunes de la finca ocupant un espai inferior a 5 mZ. Si la instal-lacié de bujols comunitaris
suposa un risc pels ocupants en cas d’incendi, propiciant la propagacié d’incendi i/o
impedint la correcta evacuacié de les persones, la comunitat haura d’optar pel sistema de
lliurament individualitzat. Els bujols comunitaris es subministraran de manera gratuita.

2. Fraccio de reciclables, és a dir, residus de metall, de plastic o brics siguin envasos o no:

El lliurament de la fraccid de reciclables es fara de manera individualitzada per a cada
habitatge dins una bossa gris semitransparent de 60 litres homologada. Les bosses
homologades es poden adquirir als establiments adherits a la venda d’aquestes bosses.

El lliurament de la fraccid de reciclables es fara al llindar del portal de I'edifici del generador
domestic o, si no hi hagués prou espai, a la vorera alliberant |a linia de fagana.

El lliurament de la fraccid de reciclables es fara els dies de recollida corresponents de 20h a
22h.
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En el cas de finques plurifamiliars cada comunitat decidira si el lliurament de la fraccié
domestica de reciclables que genera el fara en un bujol comunitari groc amb tag RFID que
identifica la comunitat o bé si el lliurament el fara de manera individualitzada per a cada
habitatge. Les comunitats tindran I'opcié de canviar el sistema de lliurament de reciclables a
través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria, de lliurament comunitari a individualitzat o de
lliurament individualitzat a comunitari. En el cas d’optar pel lliurament comunitari, la
comunitat desara dins de la finca el bujol comunitari durant el dia, el traura el dia de
recollida corresponent de 20h a 22h al llindar del portal de I'edifici o a la vorera alliberant la
linia de fagana, i un cop buidat el tornara a entrar a dins de la finca abans de les 10h del mati
seglient. Dins la finca la comunitat haura de situar el bujol comunitari a la seva zona
habilitada per a la recollida selectiva de residus, en cas de tenir-ne. Si no es disposa
d’aquesta zona habilitada, la comunitat podra ubicar els seus bujols comunitaris a zones
comunes de la finca ocupant un espai inferior a 5 mZ. Si la instal-lacié de bujols comunitaris
suposa un risc pels ocupants en cas d’incendi, propiciant la propagacié d’incendi i/o
impedint la correcta evacuacié de les persones, la comunitat haura d’optar pel sistema de
lliurament individualitzat. Els bujols comunitaris es subministraran de manera gratuita.

3. Fraccio de paper i cartro:

El lliurament de la fraccid de paper i cartré es fara de manera individualitzada per a cada
habitatge dins una caixa de cartré o una bossa de paper o, en el cas del cartrod, plegat i lligat.
El lliurament de la fraccié de paper i cartré es fara al llindar del portal de I'edifici del
generador domestic o, si no hi hagués prou espai, a la vorera alliberant la linia de fagana.

El lliurament de la fraccio de paper i cartrd es fara el dia de recollida corresponent de 20h a
22h.

En el cas de finques plurifamiliars cada comunitat decidira si el lliurament de la fraccié
domestica de paper i cartré que genera el fara en un bujol comunitari blau amb tag RFID que
identifica la comunitat o bé si el lliurament el fara de manera individualitzada per a cada
habitatge. Les comunitats tindran I'opcié de canviar el sistema de lliurament de paper i
cartro a través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria, de lliurament comunitari a
individualitzat o de Iliurament individualitzat a comunitari. En el cas d’optar pel lliurament
comunitari, la comunitat desara dins de la finca el bujol comunitari durant el dia, el traura el
dia de recollida corresponent de 20h a 22h al llindar del portal de I'edifici o a la vorera
alliberant la linia de fagana, i un cop buidat el tornara a entrar a dins de la finca abans de les
10h del mati seglient. Dins la finca la comunitat haura de situar el bujol comunitari a la seva
zona habilitada per a la recollida selectiva de residus, en cas de tenir-ne. Si no es disposa
d’aquesta zona habilitada, la comunitat podra ubicar els seus bujols comunitaris a zones
comunes de la finca ocupant un espai inferior a 5 mZ. Si la instal-lacié de bujols comunitaris
suposa un risc pels ocupants en cas d’incendi, propiciant la propagacié d’incendi i/o
impedint la correcta evacuacié de les persones, la comunitat haura d’optar pel sistema de
lliurament individualitzat. Els bujols comunitaris es subministraran de manera gratuita.

4. Fraccio organica:

El lliurament de la fraccié organica es fara de manera individualitzada per a cada habitatge
dins un cubell de 20 litres amb tag RFID que identifica I'habitatge i amb una bossa
compostable.

El lliurament de la fraccio organica es fara al llindar del portal de I'edifici del generador
domestic o, si no hi hagués prou espai, a la vorera alliberant la linia de facana.

El lliurament de la fraccié organica es fara el dia de recollida corresponent de 20h a 22h.

En el cas de finques plurifamiliars cada comunitat decidira si el lliurament de la fraccié
domestica organica que genera el fara en un bujol comunitari marré amb tag RFID que
identifica la comunitat o bé si el lliurament el fara de manera individualitzada per a cada
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habitatge. Les comunitats tindran I'opcié de canviar el sistema de lliurament de residus
organics a través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria, de lliurament comunitari a
individualitzat o de lliurament individualitzat a comunitari. En el cas d’optar pel lliurament
comunitari, la comunitat desara dins de la finca el bujol comunitari durant el dia, el traura el
dia de recollida corresponent de 20h a 22h al llindar del portal de I'edifici o a la vorera
alliberant la linia de fagana, i un cop buidat el tornara a entrar a dins de la finca abans de les
10h del mati seglient. Dins la finca la comunitat haura de situar el bujol comunitari a la seva
zona habilitada per a la recollida selectiva de residus, en cas de tenir-ne. Si no es disposa
d’aquesta zona habilitada, la comunitat podra ubicar els seus bujols comunitaris a zones
comunes de la finca ocupant un espai inferior a 5 mZ. Si la instal-lacié de bujols comunitaris
suposa un risc pels ocupants en cas d’incendi, propiciant la propagacié d’incendi i/o
impedint la correcta evacuacié de les persones, la comunitat haura d’optar pel sistema de
lliurament individualitzat. Els bujols comunitaris es subministraran de manera gratuita.

5. Fraccié de vidre: el lliurament de la fraccidé de vidre es fara a granel als contenidors per a vidre
amb boca reduida a via publica, els 7 dies de la setmana, o en el vehicle compartimentat del
lliurament d’emergéncia de residus domestics

b) Lliurament de residus comercials

El lliurament de les fraccions de residus comercials seleccionades en origen s’haura de fer de la
manera seglient:

1. Fracciod de rebuig:

El lliurament de la fraccié de rebuig es fara de manera individualitzada per a cada
establiment amb bossa gris semitransparent de 30 litres o 60 litres amb tag RFID que
identifica I'activitat o bé amb bujol de 120 litres, 240 litres, 360 litres o 1100 litres gris amb
tag RFID que identifica I'activitat, segons les caracteristiques de cada activitat economica. El
material de lliurament es subministrara de manera gratuita.

El lliurament de la fraccié de rebuig es fara al llindar del portal o, si no hi hagués prou espai,
a la vorera alliberant la linia de fagana.

El lliurament de la fraccid de rebuig es fara els dies de recollida corresponents de 20h a 22h.

2. Fraccio de reciclables:

El lliurament de la fraccid de reciclables es fara de manera individualitzada per a cada
establiment amb bossa groga semitransparent de 60 litres o 120 litres amb tag RFID que
identifica I'activitat o bé amb bujol de 120 litres, 240 litres, 360 litres o 1100 litres groc amb
tag RFID que identifica I'activitat, segons les caracteristiques de cada activitat economica. El
material de lliurament es subministrara de manera gratuita.

El lliurament de la fraccié de reciclables es fara al llindar del portal o, si no hi hagués prou
espai, a la vorera alliberant la linia de fagana.

El lliurament de la fraccié de reciclables es fara els dies de recollida corresponents de 20h a
22h.

3. Fraccié organica:

El lliurament de la fraccié organica es fara de manera individualitzada per a cada establiment
amb bujol de 20 litres, 40 litres, 120 litres o 240 litres marré amb tag RFID que identifica
I'activitat, segons les caracteristiques de cada activitat economica. El material de lliurament
es subministrara de manera gratuita.

El lliurament de la fraccié organica es fara al llindar del portal o, si no hi hagués prou espai, a
la vorera alliberant la linia de facana.

El lliurament de la fraccid organica es fara els dies de recollida corresponents de 20h a 22h.
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4. Fraccio de paper:

El lliurament de la fracci6 de paper es fara de manera individualitzada per a cada
establiment amb bujol de 40 litres, 120 litres, 240 litres, 360 litres o 1100 litres blau amb tag
RFID que identifica I'activitat, segons les caracteristiques de cada activitat economica. El
material de lliurament es subministrara de manera gratuita.

El lliurament de la fraccié de paper es fara al llindar del portal o, si no hi hagués prou espai, a
la vorera alliberant la linia de fagana.

El lliurament de la fraccié de paper es fara els dies de recollida corresponents de 20h a 22h.

5. Fraccio de cartro:

El lliurament de la fracci6 de cartro6 es fara de manera individualitzada per a cada
establiment a granel, plegat i lligat.

El lliurament de la fracci6 de cartré es fara al llindar del portal o, si no hi hagués prou espai,
a la vorera alliberant la linia de fagana.

El lliurament de la fraccié de cartré es fara els dies de recollida corresponents de 20h a 22h.

6. Fraccio de vidre: el lliurament de la fraccié de vidre es fara a granel als contenidors per a vidre amb boca

reduida a via publica, els 7 dies de la setmana

c) El calendari i frequiencies del servei segons les fraccions a recollir

La recollida porta a porta de la fraccié de rebuig, la fraccié de paper i cartro, la fraccié de reciclables i
la fraccié d’organica sera nocturna a partir de les 22.00h.

La recollida domestica i la recollida comercial per a les activitats assimilables a domestic tindran el
seguent calendari per les fraccions recollides porta a porta:

® Recollida doméstica porta a porta de la fraccié de paper i cartro
Recollida domestica porta a porta de la fraccié de reciclables
Recollida doméstica porta a porta de la fraccié de rebuig

® Recollida domeéstica porta a porta de la fraccié organica

La recollida comercial per les activitats que necessiten una major frequéencia de recollida segons
fraccié d’acord amb la seva generaci6 tindra el segiient calendari:

® Recollida comercial porta a porta del paper i cartré
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Recollida comercial porta a porta dels reciclables
Recollida comercial porta a porta del rebuig
e Recollida comercial porta a porta de la fraccié organica
e Recollida comercial porta a porta de la fraccié de residus d’higiene intima

d) Lliurament de residus d’higiene intima domeéstics

El lliurament de residus d’higiene intima domestics, com bolquers, compreses i tampons, es fara
mitjancant 'aportacié domestica de la fraccié rebuig o, de forma complementaria, també els
generadors domestics d’aquests residus els podran lliurar mitjangant busties amb sistema de control
d’accés a la via publica amb sol-licitud de permis. La sollicitud de permis d’aquest servei
complementari es fara a través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria. El permis permetra I'accés els
7 dies de la setmana a una Unica bustia.

e) Lliurament d’emergeéncia de residus domestics
El lliurament de residus domeéstics es fara mitjancant el lliurament de residus domestics descrits
anteriorment o, de forma complementaria en casos d’emergéncia, mitjancant un vehicle

compartimentat per a les fraccions de rebuig, reciclables, paper i cartrd, organica i vidre. La seva

situacié i horari d’atencié restaran publicats en el segiient enllag:

https://ajuntament.barcelona.cat/neteja-i-residus/ca/recollida-domestica/sistemes-de-recollida-de-

Ies—5—fraccions/porta-porta/po rta-porta-sarria

f) Lliurament de residus domestics a domicili per a persones amb mobilitat reduida

El lliurament de residus domeéstics es fara mitjangant el lliurament de residus domeéstics descrits
anteriorment o, de forma complementaria en casos de generadors domestics amb mobilitat reduida,
mitjangant un servei a domicili per lliurar seus residus domestics. La sol:licitud d’aquest servei
complementari es fara a través de I'Oficina del Porta a Porta de Sarria.

g) Oficina d’atencid ciutadana

L’atencio ciutadana del porta a porta de Sarria es dura a terme a I'Oficina del Porta a Porta de Sarria..
Aguesta atencié sera presencial, telefonica, per correu electronic i per WhatsApp.

L’horari, el teléfon i el correu electronic d’atencié d’aquesta oficina estara disponible en el segient

enllag:

https://ajuntament.barcelona.cat/neteja-i-residus/ca/recollida-domestica/sistemes-de-recollida-de-

Ies—5—fraccions/porta-porta/po rta-porta-sarria

h) Servei de seguiment d'incidéncies

El servei de seguiment tindra com a objectiu millorar i reduir totes les incidéncies associades al porta
a porta, ja siguin bosses abandonades al carrer, petites incidéncies concretes i adaptacié del sistema
en casos especials. Per tant, I'objectiu d’aquest servei sera resoldre totes les incidéncies detectades i
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acompanyar els veins i veines amb el maxim d’informacid possible per tal de garantir la participacio
correcta en el servei.

Aquest servei de seguiment consistira en marcar amb un adhesiu els residus que no es treuen
correctament, ja sigui per estar els residus barrejats, haver-se aportat en un dia incorrecte segons el
calendari de recollida, haver-se tret amb un material d’aportacié incorrecte o haver-se abandonat
fora de la franja horaria d’aportacio, per tal d’informar de la incidencia i de I'accié correctora de
manera visible.

Per tant aquests residus es marcaran amb un adhesiu i posteriorment el servei de seguiment hi
treballara per tal de resoldre qualsevol dubte o incompatibilitat.

No s’obrira el contingut de les bosses per revisar la separacié correcta de residus, sind que es
revisara visualment de forma externa per la facilitat de detectar els lliuraments incorrectes de
residus.

i) Servei d'atencid exclusiva i personalitzada als comergos

S’habilitara un servei d'atencié exclusiva i personalitzada als comergos, que sera un servei especific i
exclusiu d’atencié a les activitats economiques que pertanyen a la zona del porta a porta de Sarria.
Aguesta personalitzacié i individualitzacid en el tracte tindra com a objectiu arribar a solucions
especifiques a mida de cada situacid i comerg. Els comergos podran també sol-licitar nou material
d’aportacid dels seus residus mitjancant aquest telefon.

Es posara a disposicio dels comercos de I'ambit del porta a porta de Sarria un telefon d’atencié

especific que estara disponible en el segilient enllag:

https://ajuntament.barcelona.cat/neteja-i-residus/ca/recollida-domestica/sistemes-de-recollida-de-

Ies—5—fraccions/porta-porta/po rta-porta-sarria

j) Servei d'app ciutadana

S’habilitara un servei d’informacié mitjancant I'aplicacié ciutadana web-app del porta a porta, que
sera d’us opcional. Els veins i veines de la zona del porta a porta que siguin usuaris del servei en cas
d’incidencies rebran la comunicacié corresponent també a través d’aquesta web-app ciutadana.

La web-app ciutadana sera un sistema més d’informacié al ciutada de caracter voluntari amb
I'objectiu de promoure la coresponsabilitat i la transparencia de la recollida dels residus porta a
porta. La web-app ciutadana proporcionara informacié sobre el model de recollida dels residus al
barri, indicara el calendari de recollida de residus corresponent, permetra contactar de manera
directa amb I'oficina d’atencié al porta a porta, donara informacio sobre els punts verds, permetra la
identificacié per a I'is del servei d’emergencia i permetra I'accés a les dades de participacio del propi
habitatge i/o comerg al porta a porta, entre d’altres.»
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ZONIFICACIO DE LA RECOLLIDA ESPECIFICA A LA ZONA DEL CASC ANTIC DE SARRIA

zona MRE Sarria Sant Gervasi





